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Bruk av fonter

Jernbanedirektoratets profilfont er Franklin Gothic
Book. Det er denne fonten vi hovedsakelig skal bruke,
og den er tilgjengelig i Office-pakken.

| Figma bruker vi Open Sans. | disse retningslinjene er
det denne fonten vi refererer til.

Bade Franklin og Open Sans er fonter uten seriffer og
som derfor har en god lesbarhet.

Skriftstgrrelse

| retningslinjene refererer vi bade til px og pt. Dette
styres av hvilket verktay/program du bruker.
Forkortelsene star for:

+  px = pixel (piksel)

« pt = point (punkt)
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Profilfarger

Vi skal bruke Jernbanedirektoratets profilfarger til
visualisering av infografikk og illustrasjoner.

Kodene som beskriver fargene, er HEX-koder.

Purple

E3867 (100%) 7EG085 (80%)

=

Yellow

Red

D3562A (100%) EDBBAA (40%)

2E578B (100%) 5879A2 (80%) 829AB9 (60%)

Cyan
3D99A0 (100%) 64ADB3 (80%) B1D6DS (40%)
Green

A0875B (100%) 669F7C (80%) B3CFBD (40%)
Brown
745D42 (100%) 907D68 (80%) C7BEB3 (40%)

DFD7E1 (20%)

FOEDDO (20%)

FeDDD4 (20%)

DSDDES (20%)

DBEBEC (20%)

D9E7DE (20%)

E3DFDY (20%)



Sirkel og sektordiagram
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Fargebruk — kun et tema

Samme farge - ulike nyanser/tint

A benytte flere nyanser/tint av en farge er
hensiktsmessig nar vi skal kommunisere kun et tema,
men ulike omrader innenfor temaet.

Grad av nyanse/tint
Vi har en jevn fordeling av fargenyansen:

« Nar sektoren bestar av tre deler, sa fglger vi partall
nar vi skal velge ut en nyanse. Den stgrste delen av
sektoren far verdi 100 %, fulgt av 60 % og 20 %.

- Nar sektoren bestar av fire deler, sa har vi 100 %,
60 %, 40 % og 20 %.

CO
OC




Eksempel
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Fargebruk — ulike temaer

Ulike farger

Hvis vi skal kommunisere ulike ting, sa kan vi benytte
forskjellige farger. Det bgr ha lik nyanse/tint, som
f.eks. 100 %, slik at det oppleves likestilt.

Hvordan velge farger?

Fargene bar veere tetradisk (4 = 2 par komplementeere
farger, f.eks. rgdt og blatt med gult) og tridadisk (3 =
f.eks. rgdt, blatt og gult). Se eksempler pa neste side.

Maks 4 farger

Det bgr veere en begrensning pa 4 ulike farger, for at
det ikke skal oppleves overveldende. Et alternativ er &
benytt en svakere nyanse/tint pa de mindre sektorene.
De vil som fglge av det oppleves som mindre viktige.

)
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Visuelle retningslinjer

Tittel

Label
Label

Tittel

Tittel er Open Sans Semibold, 32 px /24 pt, men kan
minskes ved behov for mer plass. Tittel er
midtsentrert. Label er Regular, 20 px /15 pt.

Strek

80 px tykkelse pa sirkel hvis du lager den i Figma.
Trykk pa omrade og velg prosent for a fa riktig lengde,
eller dra i holdepunktene manuelt. Kopier for a fa flere
seksjoner.

Avstand

Tekst er 20 px / 15 pt. Strek er 3 px tykk og 50 px
lengde. Plasser tekst ovenfor hverandre eller ved siden
av for a fa riktig avstand.

g
LﬂhE'/ /

Non-ETS
emissions

U Label



Sektordiagrammer: ikke gjor dette

Tittel
9%
Gradienter Farger 3D-effekt
Vi bar ikke benytte gradienter som et visuelt Ikke ta i bruk farger som ikke allerede er definert i Vi bar ikke bruke 3D-effekt. Samme som
element. Det kan forsinke forstaelsen av designprofilen. gradienter, vil 3D-effekt kunne gjgre det mer
informasjonen. utfordrende 4 ta til seg informasjonen.
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0.1 Motorcycles and mopeds
0.1 Aviation
0.0 Railways

4.3 Passenger cars 1.3 Other light vehicles

Transport 2.8 Heavy vehicles

3.0 Shipping and fisheries

Non-ETS
emissions

2.7 Other mobile sources
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Eksempel

GoAhead Nordic
Siste ar: 77 (+3)

A

Vy Vest

Siste ar: 77 (+3) 75

A

Nord
Siste ar: 77 (+3)

A

Vy @st
Siste ar: 79 (-4)

v

Norge
Siste ar: 77 (+3)

A

Vy Gjevikbanen
Siste ar: 85 (-10)

v

Figur 10 - Kundetilfredshet per togselskap. Grenn pil indikerer signifikant positiv utvikling sammenlignet med
siste dret. Resultatene kan ikke sammenlignes med siste ar grunnet endringer i KTl-modellen fra 2021 til 2022.
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Fargebruk

Ulike farger

Hvis vi skal kommunisere ulike ting, sa kan vi benytte
forskjellige farger. Det bgr ha lik nyanse/tint, som
f.eks. 100 %, slik at det oppleves likestilt.

Tekst

Tekst som inkluderer tittel, label og tall, er Neutrals /
100 % (myk sort), mens beskrivelse er Neutrals / 80 %

(gra).
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Utvikling i antall reisende (offentlig kjep) i 2019-2022
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Figur 8 - Utvikling i antall reisende 2019-2022. Reisende pa Bergensbanen og
Dovrebanen er ikke inkludert, siden 2019-tallene ikke inkluderer dagtogene pa
disse strekningene.



Visuelle retningslinjer

Tekst

® Label
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Tekst

Tittel er Open Sans Medium, 28 px / 21 pt og
venstrestilt (pa linje med horisontal linje). Tall og label
er Regular, 16 px / 12 pt. Beskrivelse er Regular, 14 px
/ 10,5 pt.

Avstand

Avstand mellom tall og strek er 24 px. Avstand ned til
label og beskrivelse er 80 px.

Sirkel + Label

Sirkel er 16 px. Fargenyanse 100 %. Avstand til label er
8 px. Det er 24 px avstand mellom labels (maks 4).

Strek

Strektykkelse er 6 px. Fargenyanse er 100 %. Endene
kan gjerne ha avrundede kanter for & mykne opp
inntrykket.

20

Omkomne og alvorlig skadde

2009 2010

@ Omkomne ulykker

2011

2012 2013 2014

Alvorlig skadde @ Selvmord

2015

2016 2017 2018 2019 2020 2021
Figur 14 - Utvikling i antall omkomne og alvorlig skadde. An
selvmordsforsek frem til 2022 inkluderer saker som er under po

etterforskning og som ikke er konkludert. Tallene kan derfor bli e

iti-
ndret.

2022
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Like farger

Ikke bruk like farger i linjediagrammet. Det er viktig a
bruke ulike farger slik at det er enkelt & a se hvilke linjer
som tilhgrer hvilke tema.

Farger

Ikke ta i bruk farger som ikke allerede er definert i
designprofilen.

Linjediagrammer: ikke gjor dette

o
SN,

Ulik strektykkelse

Ikke bruk ulik strektykkelse. Hvis en linje er tykkere vil
den oppleves som viktigere enn de andre linjene.

Mange linjer

Ikke bruk for mange linjer. Feerre linjer gjgr det enklere a
fordgye informasjonen. A begrense seg til 3-4 linjer er
derfor lurt for a forenkle budskapet.



Eksempel

Omkomne og alvorlig skadde

20
15

10

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

@ Omkomne ulykker Alvorlig skadde @ Selvmord Figur 14 - Utvikling i antall omkomne og alvorlig skadde. Antall selvmord og
selvmordsforsek frem til 2022 inkluderer saker som er under politi-
etterforskning og som ikke er konkludert. Tallene kan derfor bli endret.
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Eksempel

Utvikling i antall reisende (offentlig kjep) i 2019-2022
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® 2019 2020 @ 2021 @ 2022 Figur 8 - Utvikling i antall reisende 2019-2022. Reisende pa Bergensbanen og
Dovrebanen er ikke inkludert, siden 2019-tallene ikke inkluderer dagtogene pa
disse strekningene.



Stolpediagrammer



K

Jernbane-
direktoratet

Fargebruk

Ulike farger

Hvis vi skal kommunisere ulike ting, sa kan vi benytte
forskjellige farger. Det bgr ha lik nyanse/tint, som
f.eks. 100 %, slik at det oppleves likestilt.

Samme farge - ulike nyanser

A benytte flere nyanser/tint av en farge er
hensiktsmessig nar vi skal kommunisere et tema, men
vise utvikling over flere ar.

Fargegrupperinger

Stolper som er gruppert, kan ha lik farge hvis vi skal
kommunisere ett tema, men mer detaljert. Eller vi kan
benytte nyanser av en farge for & vise en utvikling over
flere ar.

Tekst

Tekst som inkluderer tittel, label og tall, er Neutrals /
100 % (myk sort), mens beskrivelse er Neutrals / 80 %

(gra).

@ Ulike farger @ Fargegrupperinger

500 500 500 500 500 500

500 500 500 500 500 500

@ Kombinasjon av nyanser og ulike farger

600 400 200 600 400 200 600 400 200 600 400 200 600 400 200
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Visuelle retningslinjer

Tekst

@ Label

Tekst

Tittel er Open Sans Medium, 28 px / 21 pt og
venstrestilt (pa linje med horisontal linje). Tall og label
er Regular, 16 px / 12 pt. Beskrivelse er Regular, 14 px
/ 10,5 pt.

Avstand

Avstand mellom tall og strek er 24 px. Avstand ned til
label og beskrivelse er 80 px.

Sirkel + Label

Sirkel er 16 px. Fargenyanse 100 %. Avstand til label er
8 px. Det er 24 px avstand mellom labels (maks 4).

Strek

Strektykkelse er 6 px. Fargenyanse er 100 %. Endene
kan gjerne ha avrundede kanter for & mykne opp
inntrykket.

500 500 500 500 500 500

@ Kombinasjon av nyanser og ulike farger

600 400 200 600 400 200 600 400 200

B0px | B0px | |
2 12 12 12 12 12

1

@ Fargegrupperinger

500 500 500 500 500 500
| | 80px
12 12 12 12
600 400 200 600 400 200

Sopx | | Sopx | |
12 12 12 12
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Stolpediagrammer: ikke gjor dette

1 2 3 4 5 6 °
Ikke ta i bruk farger som ikke allerede er definert
i designprofilen.

Farger

1 2 3 4 5 6 °
Avstand mellom stolpene

Ikke plasser stolper naermere hverandre hvis
ikke de hgrer sammen. Hvis dette ikke er
hensikten, bgr stolpene ha lik avstand.

1 2 3 4 5 6 °
Ulik strektykkelse
Ikke bruk ulik strektykkelse. Hvis en linje er tykkere

vil den oppleves som viktigere enn de andre
linjene.
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Eksempel
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Kundetilfredshet pa tvers av togselskapene

83

April - Mai

80 79

82 g1 81 29 80 82

29 80 82 go 80

Go Ahead

@ Juli - August

S] Nord Wy Vest

@ Oktober - November

Vy @st

Vy Gjevikbanen Totalt

Figur 9 - Kundetilfredshet pa tvers av togselskapene i 2022



Eksempel

Kundetilfredshet pa tvers av togselskapene i 2022 Kundetilfredshet pa tvers av togselskapene i 2021
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90 90

” 79 81 82 28 82 28 " N 8 20 N
70 70 7

65

60 60
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40 40

30 30
20 20

10 10

0 0

Go Ahead SJ Nord Vy Vest Vy @st  Vy Gjevikbanen Totalt Go Ahead SJ Nord Vy Vest Vy @st  Vy Gjevikbanen Totalt
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Eksempel
Kundeundersgkelse - endring i semlashet

Semlgshetsindeksen
Informasjon om reisen
Enkelt & kjgpe billett

Reise uhindret der til dar

0 20 40 60 80 100

@ 2022 2021 Figur 13: Kundeundersekelse - endring i semlashet fra 2021 til 2022
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Eksempel

Semlgshetsindeksen

Informasjon om reisen

Enkelt & kjgpe billett

Reise uhindret der til dar

Kundeundersgkelse - endring i semlgshet

@ 2022

® 2021

20

2020

60 80 100

Figur 13: Kundeunderspkelse - endring i semlashet fra 2021 til 2022
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Eksempel

FM Oslo 5 - Stavanger
L5 Stavanger - Egersund

F6 Oslo - Trondheim

F7 Trondheim - Bode

R60 Hamar - Reros

R60 Trondheim - Reros

R75 Bode - Rognan

R65 Dombas - Andalsnes

R70 Lerkendal - Stjerdal/Steinskjzser

F4 Oslo S - Bergen
L4 Bergen - Arna
R40 Bergen - Voss - Myrdal

L1 Spikkestad - Lillestram
L2 Skayen - Ski

R12 Kongsberg - Eidsvoll
R13 Drammen - Dal

R14 Asker - Kongsvinger
R21 Skeyen - Moss

R22 Skayen - Mysen

RE11 Skien/Larvik - Eidsvoll
RE20 Oslo S - Halden

RE10 Drammen - Lillehammer

I 60
I 70
75

65 70 75 80 85

90



Tidslinje
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Visuelle retningslinjer

Hovedhendelser

Hovedhendelsene pa tidslinjen visualiserer vi med en
fylt sirkel pa 24 px. Hovedhendelsene kan inkludere en
tittel pa 20 px og undertekst pa 16 px, men
tekststarrelsen kan justeres avhengig av lengden pa
teksten. Det er ogsa mulig & bruke et ikon for a
forbedre visualiseringen av punktet.

Sekundaere hendelser

For a visualisere mellomliggende trinn mellom
hovedhendelsene, bruker vi en mindre sirkel pa 16 px
med en stroke. For sekundaere hendelser bgr vi bruke
tekst pa 14 px for visuelt a gjgre dem mindre
fremtredende enn hovedhendelsene.

o4
A,

2023

Larem ipsum dolor sit amet consectetur. Turpis

nun: duis vitae neque elementum Integer tempar

adipiscing nibh. Amet eget duis tellus orci neque.

Q

Loresm ipsum dolor sit amet
consecteiur, Turpis nunc duis

O

Larem ipsum daolar sit amaet

oonsecteiur. Turpis munc duis.



K

Jernbane-
direktoratet

Eksempel

Vare planer for de neste par arene

oA

Y

- J

2023

Larem ipsum dolor sit amet consectetur, Turpis
nunc duis vitae neque elementum integer tempor
adipiscing nibh, Amet eget duis tellus orci negue,

Lorem ipsum dolor sit amet

consactetur. Tunpis nune tuis,

Lorem ipsum dolor sit amet
consactatur, Turpls nune duis,

Q
@]

O

®
o

Lorem ipsum dolor sit amet
consectetur, Turpis nunc duis,

f_ _] Laram ipsum dalor sit amet
@ consectetur, Turpis nunc duis

2024

Larem ipsurm dolor sit amet consectetur. Turpis
nunc duis vitae negue elementurm integer tempor
adipiscing nibh. Amet eget duis tellus orci neque.
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