
Kort om de ulike kunde- og markedsundersøkelsene som det er referert til i 
rapporten: 

1. Kollektivbarometeret – webundersøkelse om tilfredshet og bruk av 
kollektivtransport i Norge (Kollektivtrafikkforeningen) 

 
 
 

2. KTI sømløshet – Vurdert sømløshet knyttet til kollektivreiser 
(Jernbanedirektoratet) 

 

 
 



3. KTU ombordundersøkelse – undersøkelse der deltakerne blir rekruttert om 
bord på togene. Hovedfokus er å vurdere kvalitetselementer ved tilbudet, 
men gir også innsikt om reisefrekvens og billettyper. 

 


