Kort om de ulike kunde- og markedsundersgkelsene som det er referert til i
rapporten:

1. Kollektivbarometeret — webundersgkelse om tilfredshet og bruk av
kollektivtransport i Norge (Kollektivtrafikkforeningen)

2. KTl sgmlgshet - Vurdert semlgshet knyttet til kollektivreiser
(Jernbanedirektoratet)

Om undersekelsen
Undersokelsen gir et overordnet bilde av semlose reiser i Norge, samt muliggjer a

dykke ned i enkelte fylker

Antall uvektede intervju pa tvers av fylker
Underspkelsen er giennomfart som en Troms
WEB-undersgkelse i hele Norge.

Datainnsamlingen ble gjennomfert fra 17. Nordlan _
mars il 9. april 2025. Det er gjort en d Finnmark
bruttovekting® for & sikre representativitet. 146 e 46
Det er totalt innsamlet 3353 intervju. Kariet Innlandet
viser hvordan de uvektede intervjuene Trendelag 235
fordeler seq i de forskjellige omradene. 269
More og Romsdal Buskerud
Se appendiks for mere informasjon om 163 176
metode og datainnsamling.
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3. KTU ombordundersgkelse - undersgkelse der deltakerne blir rekruttert om

bord pa togene. Hovedfokus er a vurdere kvalitetselementer ved tilbudet,

men gir ogsa innsikt om reisefrekvens og billettyper.

Metode til_in_nsamling og behandling av data

Innsamling av data til Kundetilfredshetsundersekelsen

« Denne rapporten presenterer utvalgte resultater fra de kvartalsvise
kundetilfredshetsundersekelsene som Epinion giennomfarer pa vegne av
Jembanedirektoratet.

= Kundetiliredshetsundersskelsen (KTU) er gjennomfart som felirekrutterende web-intensju.

* Respondentene er utvalgt til deltagelse av en feltintervjuer giennom en Random Selection
by Count-prosedyre, som sikrer representative fordelinger pa bakgrunnsvariabler,

= |ntervjuene eritillegg innsamlet etter en stratifisering som sikrer representativitet pa
strekninger og tidsband. Eventuelle avvikelser fra stratifiseringen er veiet pa plass i den
etterf@lgende databehandlingen.

= Sparreskjemalinken har vaart aktivt i 2 timer etter rekruttering for & silre at besvarelsen
tar utgangspunkt i respondentens navasrende reise.

* | overensstemmelse med EUs personvernerklarnng (GDPR) er alle besvarelsene
anonymisert. Deltagerne har blitt informert om anonymitet innen deltagelse i
undersekelsen.
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