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Kvalitetssikringssystemet (KSS)

Studentevaluering Kvalitetsra pport

Kandidatundersgkelse Vurdering og utvikling

Hver var og host gis
studentene anlfedning
tildvurdere
utdanningstilbudets
innhold, undervisning
og arbeidsmetoder,
samt 3 kommentere
funnfra
midtveisevalueringog
stuttevaluering.

1S. mars sender skolen
ut

Bransjeundersgkelse

kandidatundersgkelse
tiltidligere studenter.
Underspokelsen legger
vekt pa utdannelsens
aktualitetog om
studentene er irelevant
arbeid etter
utdanningen.

15. maisender skolen
ut bransjeundersgkeise
til samarbeidende
jernbaneforetak for
dekke eksterne
interessenters
vurdering av
udanningstilbudet.

Undervisningspersonalets vurdering

Faglaerere, instruktgrer
og sensorer gir skriftlig
tilbakemeldinger om
styrker og svakheter i
utdanningstilbudet.

Arligfaglig seminar
med instruktor og
sensorsamling
gjennomgar
tilbakemeldinger og
eventuelie tiltak.

Kvantitativ
informasjon

Skolen skaffer
informasjonom
kvantitative indikatorer
som kanbelyse
kvaliteten i
utdanningstilbudet.
* studantgruppers niviog
bakgrunn vedopptak
einnsatfaitoreri
undervisning og
infrasturktur
secksamensresukat og
giennomstremning

Mal for arbeidet med kvalitetssikringssystemet i 2012

av utdanningens
kvalitet

NJ

Norsk

jernbaneckoly

Opprette koder for inntak etter nytt Koordinator 1. juni 2012
opptaksreglement for 4 lette

rapporteringen

Opprette koder for gjennomfering og Koordinator 1. juni 2012
sluttgrunner for & lette rapporteringen

Det skal gjennomferes opptak gjennom Rektor 1. juni 2012
EasyCruit

Gjennomgang av hvilke evalueringer som | Arbeidsgruppe | Januar 2013

skal gi kvalitativ og kvantitativ KSS

informasjon til skolen

Gjennomgang av hvilke punkt som skal Arbeidsgruppe | Januar 2013
males i midtevalueringer og KSS

sluttevalueringer versus tilbakemeldinger

fra ovelseskjoring

Informere om viktigheten av Rektor Pagaende
evalueringsarbeidet for & fa opp

svarprosent

Vurdere tidspunkt for sluttevalueringer for | Koordinator Mars 2012

a gke svarprosent LOK

Lage oppdateringspresentasjon til IT Fagsamling 2012
instrukterene i It’s learning

Endre formulering i sensorrapport for a Arbeidsgruppe | Januar 2013
male studentenes faglige niva
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Vurdere arbeidsmengde og opptakskrav Rektor Mars 2012

Endre eksterne interessenters evaluering til | Koordinator Mai 2012
a bli mer kvalitativ
Endre arshjul evaluering til & legge fram Rektor Januar 2012

sensorrapport og instrukterrapport pa
avdelingsmetet i september hvert ar

Endre arshjul evaluering til faglerernes Rektor Januar 2012
evaluering av utdanningstilbudet en gang i
aret; under faglig samling

Endre mal for protokoll fra avdelingsmeter | Koordinator Mars 2012

Revidert utgave av Arbeidsgruppe | Januar 2013

kvalitetssikringssystemet inkludert KSS

sammenheng og rapporteringslinjer.

Vurdere prosessdokument Arbeidsgruppen | Januar 2013
KSS

Hovedtrekk 2012

Arbeid med ny kvalitetshdndbok
Litt om arbeidsgruppa, arbeidsform og framgangsmaéte

kvalitetsikret alle rutiner, inkludert instrukterer, sensorer og informasjon til studenter
arshjul evaluering er endret. Evalueringer til instrukterer og sensorer sendes ut
kontinuerlig, avdelingens oppsummering og gjennomgang finner sted i forkant av faglig
seminar.

Opprettet koder for nytt opptaksregelement

Opprettet koder for gjennomfering og rapportering

Gjennomfert opptak i EasyCruit

Gatt gjennom hvilke evalueringer som skal gi kvantitativ og kvalitativ informasjon

Gétt gjennom hvilke punkt som skal males i midtveisevaluering og sluttevaluering versus
tilbakemeldingsskjema

Vurdere tidspunkt for sluttevalueringer for & auke svarprosenten

Sensorrapport er endret for & gi sensor mulighet til 4 vurdere studentenes niva

Vurdere arbeidsmengde og opptakskrav (NOKUT)

Endre eksterne interessenters evaluering til & bli mer kvalitativ

Arshjul er endret; instrukter og sensorrapport blir lagt fram hver september

Arshjul endret; faglaereres evaluering av utdanningstilbudet skjer under faglig samling
Ny protokoll for avdelingsmeter, restanseliste

Ny utgave av kvalitetshandboka

Alle rutiner er vurdert

Kvalitetsindikatorene er knyttet til nekkeltall for kvalitetsomradene:
sekertall

karakterer

opptak

grad av tilfredshet blant studenter og ansatte.
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Kvalitetsprosess 1; kvantitativ informasjon om utdanningstilbudet

Studieadministrasjon
Nytt skjema; utdanningslep med koder og historikk pa eksamensavvikling.

Studenter pr. 1. oktober forrige skolear
34

Fordeling av kjgnn

Det var per 1. oktober 5 kvinnelige studenter og 29 mannlig studenter ved
lokomotivfererutdanningen.

Inntak av nye studenter

Behovsundersgkelse
Skolen sender u t Opptak
Arsplan

behovesundersgkelse
for kommende &r til Sgknadsfrist 1. mai

samarbeidende

P
o
-~
3
(*]
(0.
jernbaneforetak med ﬁ:st: ;Ir:::g;ei‘;'x: :tri startdatoer fastsettes 1. U ndervisni ng sl
svarfrist 1. april mai oktober ; g
. - ktisk og teoretisk
) . endringer itimeplan og |PfaKUSK 08 D
?{:ﬂ;ﬁgpp tak i lopet av undervisning meldes undervisning an |
inn innen 1. oktober ﬂz;
instrukterbestilling og = |
arsplan ferdig 31. o
oktober w—
Q.
o1
-+
(1)
-
Seknadsfrist 1. juni 2012
Generell studieckompetanse 25
Elektro 24
Fagbrev Teknikk og industriell produksjon 12
Anleggsteknikk 2
Realkompetanse 12

Det er utarbeidet en ny undersgkelse til sgkere som skal gi informasjon om sgknadsprosessen.
Denne vil iverksettes i nytt studieadministrativt system etter seknadsfristen 1. mai 2013.

Det er utarbeidet et format for fering av opptaksstatistikk.

Det er utarbeidet en plan for annonsering av seknadsfrist. Planen blir hele tiden vurdert. 368
sekere til sammen, 200 kvalifisert.
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Gjennomfering 2012

Tallene er basert pa kullene som har avsluttet utdanningen i lopet av 2012. Frafallet er noe
starre enn for 2011. Det er de samme studentene i 2012 som ble malt i 2011. Av studentene i
kullene som avsluttet utdanningen i 2012, er det bare 2 studenter som sluttet i 2012, en pa

grunn av stryk og en trakk seg fra utdanningen. Vi viser til teksten i kvalitetsrapporten for
2011:

1 begynnelsen av 2011 ble det klart at jernbaneforetakene avsluttet ordningen med lonn under
utdanning og gikk over til stipendordning. I samtaler med studentene er det fremkommet at
dette har skapt stor usikkerhet og kan ha pavirket gjennomforingsstatistikken. Mange av
studentene ved skolen er voksne studenter som hadde regnet med lonn under utdanning for &
klare okonomiske forpliktelser i studiedret.

Lokomotivfarerutdanningen har som mél & uteksaminere 90 % av studentene som starter
utdanningen. Utformingen av utdanningen der alle eksamener i en modul mé vare bestatt for
en kan ta eksamen i neste modul, gjer at skolen har som mal at 85 % skal klare utdanningen
pa normert tid.

Som frafall regnes de studenter som har mistet skoleplassen pa grunn av ikke bestétte
eksamener/stryk.

Skolen forventer at frafallet vil synke i tallene for 2013.

Gjennomfort Gjennomfort ikke Slutt etter eget Slutt etter stryk
normert tid normert tid onske
62 % 13 % 11 % 13 %

Skolen utarbeidet en sammenlignende statistikk over opptaksgrunnlag og
gjennomferingsprosent i forbindelse med NOKUTs revisjon. Undersgkelsen viste ingen
signifikante forskjeller mellom gruppen som hadde fagbrev pa forhdnd og de som hadde
studiespesialiserende linje fra videregéende skole.

Statistikk gjennomf@ring 2006-2010

avbrutt forlenga tid
% normert tid % %
GSK Studiespes 5,6 27,9 2
pabygg 3,8 7 0,8
Fagbrev 4,2 24,8 1,2
Forkurs 2,6 13,6 1,4
Realkomp. 5
SUM 16,2 78,3 5,4

- ]
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Den sammenlignende statistikken kommer til & bli viderefort til og med kull 3-12 for 4 samle
opp tall fra gammel opptaksordning.

- ________ @ @ |

Kvalitetsrapport 2012 Lokomotivfgrerutdanningen Side 6



Eksamensresultat

Det er til sammen levert 498 eksamensbesvarelser i lopet av 2012.

Samlet oversikt strykprosent 2012

Lokomotivfererutdanningen har som mél at samlet strykprosent pa eksamener som er

W Bestatt m lkke bestatt

gjennomfert innevarende ar skal vare under 9 %. Samlet sett har Lokomotivfererutdanningen
en strykprosent pa 7 % i 2012.

Strykprosent per emne

Emne % stryk

Fgrerbevis 3,1
GK elektro 8,33
GK bremser 10,4
GK trafikksikkerhet 6,4
GK loklaere 0
VK skifting muntlig 12
VK skifting praktisk 18
VK elektro 0
VK bremser 3,7
VK trafikksikkerhet 22
@velseskjgring 4,3
AK bremser 57
AK trafikksikkerhet 5,7

Grunnkurs bremser positiv utvikling

VK skifting — nytt opplegg?

VK trafikksikkerhet — fortsatt hoy strykprosent.
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Utvidet studielap i 2013; lagt til dager i VK trafikksikkerhet og VK skifting

Lokomotivfarerutdanningen har levert kvantitativ data om opptak og gjennomfering til
Database for heyere utdanninge (DBH) og til Statistisk sentralbyra (SSB) i 2012. Dataene er
tilgjengelige pa DBH sine nettsider, under fagskoelutdannign.

e —
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Kvalitetsprosess 2; studentenes vurdering av tilbudet

Skjemaene gjennomgatt av arbeidsgruppa for kvalitetshandboka. Skjema for evaluering
midtveis og sluttevaluering er endret slik at tilbakemeldingsskjema og evalueringsskjema
méler forskjellige informasjon. Evaluering av evelseskjeringsperiodene og informasjon i
forbindelse med dem blir malt etter hver gvelseskjering, og det er ikke nedvendig 4 méle dette
1 andre studentevalueringer i tillegg.

Det er utviklet en anonym evaluering basert pa utdanningens lep pé It’s learning. Formatet
letter statistikkforing og publisering av undersekelser. Det er ogsa tegnet et eget flytskjema
for studentevaluering for lettere & vise hvilke evalueringer studentene skal levere.

Kvalitetsrapport

. Info /

Vurdering og utviklin
tillitsvalgtordning E °f E

Eraneevalleting Videregaende kurs S R

Tilbakemelding

e initieres av kvalitet
praksis i tog instruktgr/studenter {Studentsamtaler med
ztlil‘dentsamtaler ved Tilbakemelding kontaktlaerer Tibakemelding
SUCL ovelseskjoring 1 Tilbakemelding etter

ovelseskjering 3

ovelseskjoring 2
Studentsamtaler ved | ™" "™ ) Studentsamtaler ved
behov Midtveisevaluering )

Emneevaluering
initieres av
instrukter/studenter

Emneevaluering
initieres av
instrukter/studenter

Sluttevaluering

Tilbakemeldingsskjema etter ovelseskjering

Gjennomfort 11 evelseskjeringsetapper i 2012. Tilbakemeldingsskjema etter ovelseskjoring er
obligatorisk og svarprosenten er 100%.

_—— e e e s s se-——— e e e e ey
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Kigreleereren
leeringseffekten
oppnaelse av milene

Alt i alt
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Hvor forngyd er du med innholdet i
gvelseskjgringen

Svakt darligere skér pa informasjon om turnus og overnatting 1 forkant av gvelseskjeringen.

Ellers far praksisperiodene veldig gode tilbakemeldinger.

Midtveisevaluering
To kull har levert midtveisevaluering. Svarprosent:
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Vil du anbefale denne utdanningen til andre

Sluttevaluering
To kull har levert sluttevaluering. Svarprosent:
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modulene? 1 hvilken grad er du forngyd med undervisningen? praksis Generelt
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Vil du anbefale denne utdanningen til andre

Studentene vurderer utdanningen alt i alt til & veere 4,5 (midtveisevaluering) og 5

(sluttevaluering).

Studentmote
82
22/11

e ey e e e e e————
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Studentsamtale

Gjennomfort studentsamtaler med alle kull 1 2012
3-11

1-12

2-12

Informasjon til studenter

Brosjyre (formalisert og dokumentert 1 kvalitetshdndboka)
Omlegging av It’s learning

e —
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Kvalitetsprosess 3; undervisningspersonalets og sensorenes
vurdering av utdanningstilbudet

Faglzererrapport
Sammendrag fra faglig samling og presentasjoner
Instrukterrapport
8 stk
L__6 |
5 g
| '
—_—
—_—
1 ;
Formidling |Fagets Emnets Leeremidler |Skolens Bruken av
avfaglig relevans omfang og lokaler og praktiske
innhold lengde digitale undervisning
hjelpemidler |somrader stgttefunksjo
ner
Sensorrapport
10 stk
;
S
I N
;
;
1
Eksamensopg |Eksamensopp [Eksamensopp|Eksamensopp|Emnets Studentens |Samarbeid
avens gavens gavens gavens evne |eksamensord |faglige nivd |med skolens
innhold, omfang vanskelighets|til & ning fagleerere og
temavalg og grad synliggjgre administrasj
relevans helhetlig on
kompetanse
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Kvalitetsprosess 4; eksterne interessenters vurdering av tilbudet

Bransjeundersokelse

Skolen sendte i mai 2012 ut en undersekelse til jernbaneforetakene som ansetter
lokomotivfererkandidater. 5 jernbaneforetak

Jernbaneforetakene med samarbeidsavtale rapporterer at de ansatte 62
lokomotivfererkandidater i tidsrommet juli 2011 til mai 2012.

= N W s O

Studentenes faglige kompetans

Studentenes praktiske ferdighete
Utdanningens yrkelsrelevans
Instruktgrsamling]

Kjgreleererlur

Kjgrelaerersamlinge
Samarbeidet med fagskolen

Skolens utdanningstilbud til instrutkere

Kandidatundersokelse

I februar 2012 sendte skolen ut kandidatundersekelse til lokomotivfererkandidater som gikk
ut av skolen 6 og 12 méneder tidligere. Forméalet med undersgkelsen var forst og fremst &
undersgke om de var i relevant arbeid etter lokomotivfererutdanningen.

Undersekelsen ble utfort via QuestBack og sendt ut til 29 tidligere studenter. Svarprosenten
var 68%.
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Arbeider du som lokomotivigrer
Er lokomotivfgrerutdanningen

Vurderer du 3 bli instruktgr eller kjgrelaerer

Er Lokomativfgrerutdanningen tidsriktig og

Kandidatundersgkelsen viser svart gode tall for Lokomotivfererkandidatene nir det gjelder
arbeidsliv.

Referere til landsundersgkelsen.
Kvalitetsprosess 5; ledelsens samlede analyse og vurdering av

kvaliteten
Resultatet av evalueringene er en fast del av avdelingsmotene.

Opprettet eget arkivomrade for studentmapper i Saksrom.

Kvalitetsprosess 6; bruk av kunnskap til forbedring av kvaliteten

“
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Revisjon av kvalitetshandboka

Arshjul for evaluering ble revidert i 2011 til 4 inkludere halvarlige studentsamlinger der
studentene far informasjon om resultat og tiltak fra evalueringer, samt annen informasjon fra
skolen.

Skolen har utarbeidet et eget drshjul for studentevalueringer som folger utdanningslepet til
studentene ved Lokomotivfererutdanningen.

Informasjon fra skolen til kjerelarere presenteres i en egen brosjyre der kjerelerere enkelt
kan finne viktig og nyttig informasjon fra skolen.

Revisjon av eksisterende innhold

Med bakgrunn i revisjonsprosess og funn i 2011 er det satt ned en arbeidsgruppe som i lopet
av 2012 skal revidere utgave av kvalitetssikringssystemet. Arbeidet skal resultere i en revidert
versjon av kvalitetshdndboka med tilhorende skjema og rutiner innen januar 2013.
Kvalitetshandboka skal deretter publiseres i Jernbaneverkets styringssystem.

Mandat:
o revidere kvalitetshandboka versjon 3 inkludert skjema og rutiner.
e arbeide inn prosessdokument, skjema og rutiner etter arshjul evaluering og arshjul
evaluering student
e foresla nye prosessdokument, skjema og rutiner
e implementere rutiner og bruk av skjema for & erfare funksjon og nytte.

Arbeidsgruppa bestar av:

Ane Haugen Jordal (koordinator LOK)

Ellen Skyrud (resepsjon og kontorstette LOK)
Kjetil Bull (fagleerer LOK)

Morten Mattson (faglerer LOK)

Nye element
Det skal utarbeides en sjekkliste for informasjon til studenter for hver praksisperiode.

Arshjulet ber revideres igjen i 2012 for & inkludere instruktersamlinger og hvordan
Lokomotivforerutdanningen behandler informasjon fra evalueringer og tilbakemeldinger.

Nye prosessdokument

Arbeidsgruppen skal g gjennom kvalitetssikringssystemet for & se om prosessdokumentene
dekker prosessene Lokomotivfererutdanningen har. Arbeidet skal shuttferes i januar 2013.

#
1 — e ———————— 77
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Avviksrapport kvalitetssikringssystemet

Funn fra 2012 til arbeidet med kvalitetssikringssystemet 2013

Svarprosent

Kvalitetsseminar

It’s learning

e ——————————————————————————————————————
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Lokomotivfgrerutdanningen

Lokomotivfgrerutdanningen, en del av Norsk jernbaneskole
Foruten a utdanne lokomotivfgrere, er Norsk jernbaneskole et kurs- og utdanningssenter. Skolen
utdanner fgrere, togekspeditgrer, togledere samt grunn-, etter- og videreutdanning innen alle
jernbanefagene. Bare lokomotivfgrerutdanningen (LOK) er offentlig godkjent fagskoleutdanning.
Skolen startet i 2005, og lokfgrerutdanningen ble godkjent av NOKUT samme ar.

Organisering
Skolen er underlagt Jernbaneverket. Norsk jernbaneskole (NJ) er organisert under Personal- og
organisasjonsavdelingen i Jernbaneverket. Den administrative og faglige ledelsen er delegert fra

Jernbaneverket til NJ.

Organisasjon for Lokomotivfgrerutdanningen

Lokomotivfgrerutdanningen

Fagskolestyret

Leder
Vigdis Saure (J8V)

Fagsjef / hovedlerer

Koordinator / R3dgiver
Bjorn Kristiansen

Ane Haugen Jordal

Arnt Einar Hansen

Fagsjef Tekniske fag
@yvind Gunnestad

Fagsjef Arbeldsmaskiner |

[ Fagsjet / assisterende hovedlarer ]
John Solem ]

Faglerer Fagleter Faglzrer
Morten Mattson Kjetil Bull Trond Paulsen

Faglerer Faglerer
Syver Bjorke Nils Jorgen Derbakk

Fagskolestyret

Styret er fagskolens gverste ansvarlige styringsorgan, og har ansvar for at den faglige virksomheten
holder hgy kvalitet og for at skolen drives effektivt, og i overensstemmelse med de lover, forskrifter
og regler som gjelder. Styret er ansvarlig for at studentene far den utdanningen som er forutsatt som
grunnlag for godkjenningen, og for at de opplysninger som blir gitt NOKUT og de utdanningssgkende
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er korrekte og fullstendige. Styret er ansvarlig for at alle vilkar for eventuelle statlige tilskudd
overholdes. Styret kan delegere sin avgjgrelsesmyndighet til andre ved skolen.

Styret har representanter fra Jernbaneverket (eier), jernbaneforetakene, ansatte, studenter og to
fagforeninger.

Fagskolens mal
Lokomotivfgrerutdanningen har som mal a gi studentene de beste faglige forutsetninger og
personlige egenskaper for a kjgre tog i Norge pa en sikker mate.

Strategisk plan
Lokomotivfgrerutdanningen baserer sin aktivitet pa de verdiene som er synliggjort i Fagskolens
Virksomhetsplan for gjeldende trearsperiode.

Utarbeidelse av Virksomhetsplan

Leererne og ledelsen utarbeider VLP i samarbeid. Utgangspunktet er Jernbaneverkets og Norsk
jernbaneskoles mél og satsingsomrader. Fagskolens plan inneholder egne mél og satsningsomrader
som skolen skal jobbe mot. Ledelsen ved Lokomotivfgrerutdanningen jobber kontinuerlig med &
bevisstgjgre og involvere alle ansatte i prosessene, blant annet pa personalmgter og
planleggingsdager. Rektor har det formelle ansvaret for at VLP blir fulgt opp. Planen legges fram for
styret.

Leeremiddelutvikling
Leeremiddelutvikling er et sentralt omrade i Lokomotivfgrerutdanningens strategiske planlegging.

Mye av leerestoffet undervises gjennom forelesninger, samarbeidslaering, oppgavelgsing og praktisk
lzering. Det er lite fagstoff som er skriftliggjort i bgker eller kompendier. Det finnes ogsa lite
leeremateriell utenfor skolen som utdanningen kan dra inkludere i litteraturlisten.
Lokomotivfgrerutdanningen arbeider kontinuerlig med a produsere og kvalitetssikre laeremateriell
innen alle fagomradene det undervises i pad skolen.

Rad og utvalg

Lokomotivfgrerutdanningen har disse utvalgene:

Inntaksnemnd

Inntaksnemnda oppnevnes av fagskolens styre og bestar av rektor, hovedlzerer/fagsjef og en
representant fra Norsk Lokomotivmannsforbund/Norsk jernbaneforbund. Nemnda tilrar rektor om
endelig vedtak om studieplass og har veiledningssamtale med studentene etter endelig opptak.
Inntaksnemnda samles ved behov.

Brukerradet

Brukerradet er satt ssmmen av representanter fra bransjen, organisasjoner og skolen. Forméalet er §
sikre at utdanningen alltid er faglig oppdatert pd materiell og innhold. Brukerradet skal ogsé ta stilling
til utviklingsperspektiver nar det gjelder fagskolens utdanningsprogram, og komme med forslag til
bedring.

Klagenemnda
Fagskolens styre utnevner klagenemnd for behandling av klager i forbindelse med inntak og
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eksamen, samt enkeltvedtak om tap av skoleplass. Klagenemnda bestar av tre personer og er
oppnevnt av styret for fire ar. Klagenemnda innkalles ved behov.

Tillitsvalgtsforum

Tillitsvalgtsforum er et uavhengig fellesorgan for Fagskolens studenter. Tillitsvalgtforumet skal ta seg
av oppgaver som gjelder studentenes arbeidsforhold og velferdsinteresser, og hjelpe til med a skape
gode forhold og trivsel i skolen. Tillitsvalgtforumet skal ha én representant fra hver klasse, som velges
for ett ar av gangen. Tillitsvalgtforumet er ogsa et bindeledd mellom studentene og skolens ledelse
der begge parter kan ta opp saker som gjelder undervisningen og andre forhold ved skolen.

Forum for fagskoler

Forumet arbeider for 3 sikre elevene utdanning av hgykvalitet samt & sikre tilfredsstillende
rammebetingelser for de private fagskolene. Forum for fagskoler er hgringsinstans ovenfor
Stortinget, Kunnskapsdepartementet, NOKUT og Lanekassen - samt er representert i Nasjonalt
Fagskolerad.

Radet for fylkeskommunale fagskoler
Radet for fylkeskommunale fagskoler er et koordinerende organ for de fylkeskommunale fagskolene.
Radet er oppnevnt at Forum for fylkesutdanningssjefer.

Nasjonalt fagskolerad
Gjennom medlemskapet i Forum for fagskoler er Norsk jernbaneskole ogsa representert i

Fagskolerddet. Nasjonalt fagskoler8d er et rddgivende organ oppnevnt av

Kunnskapsdepartementet.
Nasjonalt fagskolerdd bestdr av representanter fra fagskolesektoren, arbeidsgivere, arbeidstakere
og studenter. De skal sgrge for at de ulike synspunktene i ridet blir kjent i departementet.

International Union of Railways (UIC)

Gjennom Jernbaneverket er Norsk jernbaneskole med pa seminar og kongresser i UIC’s regi. UIC har
197 medlemmer fra alle 5 kontinent, og arbeider for & fremme togtransport pa verdensbasis og a
legge til rette for deling av ‘beste praksis’ og referansemalinger.

Fellesmoter

Norsk jernbaneskole og Lokomotivfgrerutdanningen arrangerer fellesmgter jevnlig for a sikre
informasjonsflyten mellom de ulike avdelingene og sgrge for at alle far den samme informasjonen
om saker som bergrer ansatte og deres arbeid. Interne og eksterne nyhetsbhrev er ogsa etablert for &
sikre informasjonsflyten.

Personalmgter og seminar

Personalmgtene er felles for alle ansatte pa Norsk jernbaneskole og tar for seg blant annet
virksomhetsplan, resultater av evalueringer og samarbeid p3 tvers av faggruppene. Disse mgtene kan
ogsa inneholde kurs for lererne, som oppleering i aktuell programvare.

Avdelingsmgter
Ansatte pa fagskolen mgtes til avdelingsmgter annenhver uke. Ansatte informerer om aktuelle saker

og viktige endringer. Avdelingsmatene er fagskolens viktigste arena for evalueringsarbeidet. Ansatte
legger fram og oppsummerer evalueringer de er ansvarlige for ifglge prosessdokument,
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evalueringene diskuteres og eventuelle tiltak drgftes. Protokoll fra avdelingsmgtene nedtegnes og
arkiveres og er sentrale i fagskolens arbeid med kvalitetsstyring.

Faglig seminar

Lokomotivfgrerutdanningen arrangerer en ukes seminar arlig. Faglaererne gjennomgar faglig innhold
og kvalitet i utdanningen, samt evalueringer fra instruktgrer, sensorer og bransje, og foreslar
eventuelle tiltak og endringer. Dette blir ogsa lagt fram pa instruktgrsamlingen. Funn og tiltak
nedtegnes og arkiveres.

Studentmgter

Skolen innkaller til allmgte for studentene hvert semester. Skolens ansatte gjennomgar resultater fra
evalueringer, tiltak og tilbakemeldinger. Det informeres om nyheter og endringer som gjelder
studentene.

Instruktgrsamling
Skolen samler innleide instruktgrer til arlige seminar for faglig og pedagogisk pafyll, og for & g
giennom evalueringer, endringer og nyheter fra skolen.

Kjgrelaererkurs / Kjgrelzerersamlinger
Skolen utdanner fgrere til veiledere /kjgrelaerere for studentene under praksisperiodene gjennom et
ukeskurs. Skolen samler alle kjgrelaerere en gang pr. ar til dagskurs.

Fagdag

Fagdagen er a skape en mgteplass for alle som er opptatt av fagopplaering og mer praktisk innretning
av den yrkesfaglige videreutdanningen pa tertizerniva. Pa dagen tilbyr skolen foredrag, kurs, debatter
og det utveksles erfaringer og dannes nettverk.

Malgruppene for fagdagen er:
- naveerende og tidligere fagskolestudenter
- laerere og instruktgrer
- skoleledere
- representanter fra naeringsliv/bransje/sektor/etat
- politikere
- media
- NOKUT

Pa fagdagen er det ogsa dialogmgter mellom uteksaminerte fagskolekandidater, utvalgte faglaerere
og skolens ledelse. Skolen gnsker & innhente synspunkter pa hvordan skolen har gjort tidligere
fagskolestudenter i stand til &8 mgte ulike utfordringer i arbeidslivet.

Lokomotivfgrerutdanningens kvalitetssikringssystem

Lokomotivfgrerutdanningen (LOK) har en kvalitetshandbok som beskriver alle sidene ved
kvalitetsarbeidet ved fagskolen. Handboka er et kvalitetssikringssystem som omfatter prosesser som
har betydning for utdanningskvaliteten. Skolen har rutiner som sikrer kontinuerlige forbedringer av
systemet.

Kvalitetsarbeidet skal:
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- sikre at undervisningen og leeringsmiljget ved fagskolen holder god faglig kvalitet
- bidra til kvalitetsutvikling
- dokumentere kvalitetssikringsarbeidet
- avdekke sviktende kvalitet
- omfatte alle arbeidsprosesser av betydning for utdanningskvaliteten
- ha rutiner som sikrer kontinuerlig forbedringer av systemet

- male sentrale faktorer som gjelder studentene og studentenes leering

Studentevaluering

Kandidatundersgkelse

Hver var og hgst gis

studentene anledning
til 3 vurdere
utdanningstilbudets
innhold, undervisning
og arbeidsmetoder,
samt a kommentere
funn fra
midtveisevaluering og
sluttevaluering.

15. mars sender skolen
ut
kandidatunderspkelse
tiltidiigere studenter.
Undersgkelsen legger
vekt pad utdannelsens
aktualitetog om
studentene er irelevant
arbeid etter
utdanningen.

Bransjeunderspkelse

Kvalitetsrapport

Vurdering og utvikling

15. mai sender skolen
ut bransjeundersokelse
til samarbeidende
jernbaneforetak for
dekke eksterne
interessenters
vurdering av
udanningstiibudet.

Undervisningspersonalets vurdering

Faglzrere, instrukterer
og sensorer gir skriftiig

Kvantitativ
informasjon

tilbak {dinger om
styrker og svakheter i
utdanningstilbudet.

Arligfaglig seminar
med instruktor og
sensorsamling
giennomgar
tilbakemeldinger og
eventuelle tiltak.

Skolen skaffer
informasjonom
kvantitative indikatorer
som kan belyse
kvaliteten i
utdanningstilbudet.
 studentgruppans nivl og
bakgrunnvedopprak
einnsatsfaktoreri
undervisning og
irfrasturktur
seksamensresukst og
giennomstromeing

av utdanningens
kvalitet

Planlegging, kontroll og forbedringer er viktige faktorer i et kvalitetssikringssystem. Det overordnede
malet er at kvalitetsarbeidet skal sikre at studentene far god lzering, og at
Lokomotivfgrerutdanningens samlede ressurser utnyttes pa en best mulig mate i mgte med

studentene og i samarbeid med jernbaneforetakene.

Modell for kvalitetsarbeidet

Arbeidsprosesser: Evaluering Rapportering Tiltak for
Kvalitetsutviklingsprosesser av alle Avdelingsmgte utvikling av
Undervisning omrader utdannings-
o : > —> :
Studentadministrasjon CS kvaliteten

Personaladministrasjon
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Modellen identifiserer hovedomradene for kvalitetsarbeidet pa fagskolen, og illustrerer at
kvalitetsarbeid er en systematisk og helhetlig prosess.
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| tr&d med NOKUTSs forskrift om kvalitetssikring er arbeidet med og rundt kvalitetssystemet et bidrag
til at det utvikles en sterk kvalitetskultur i organisasjonen. Systemet legger til rette for a
systematisere og dokumentere studiekvalitet, pdskjgnne godt kvalitetsarbeid og fglge opp sviktende
kvalitet. Systemet legger til rette for utviklingsperspektivet i et helhetlig arbeid med studiekvalitet og
leeringsmilj@. Systemet tar for seg omrader skolen skal bli malt pa. NOKUT definerer fgigende
evalueringsomrader:

Kvantitativ informasjon om utdanningstilbudet

Lokomotivfgrerutdanningen samler informasjon om
e studentenes niva og bakgrunn
e studentenes eksamensresultat og gjennomstrgmming
e undervisning, praksis og infrastruktur

Informasjonen oppsummeres og legges fram pa avdelingsmgter. Protokollene fra avdelingsmgtene
inngdr i fagskolens revisjon av utdanningstilbudet, i kvalitets- og darsmeldinger og danner grunnlag for
videreutvikling og forbedring av utdanningstilbudet.

Studentenes vurdering av utdanningstilbudet
Lokomotivfgrerutdanningen gjennomfgrer

e evalueringer blant studentene etter endt praksisperiode, i videregdende kurs og ved
utdanningens slutt

e studentsamtaler og emne/modulevalueringer

e kandidatundersgkelser blant studenter som er ferdig utdannet ved fagskolen

Resultatet av evalueringene oppsummeres og legges fram pa avdelingsmgter. Resultatene blir
gjennomgatt med studentene i allmgter og gjgres tilgjengelig pa it’s learning.

Protokollene fra avdelingsmgtene inngdr i revisjon av utdanningstilbudet, i kvalitets- og arsmeldinger
og danner grunnlag for videreutvikling og forbedring av utdanningstilbudet.

Undervisningspersonalets og sensorenes vurdering av utdanningstilbudet
Lokomotivfgrerutdanningen giennomfgrer

s evalueringer blant instruktgrer, faglaerere og sensorer.

Resultatet av evalueringene oppsummeres og legges fram pa avdelingsmgter og blir gjort tilgjengelig
pa skolens felles datalagringsomrade.

Protokollene fra avdelingsmgtene inngdr i revisjon av utdanningstilbudet, i kvalitets- og arsmeldinger
og danner grunnlag for videreutvikling og forbedring av utdanningstilbudet.

Eksterne interessenters vurdering av utdanningstilbudet
Lokomotivfgrerutdanningen gjennomfgrer

e undersgkelser blant jernbaneforetak og organisasjoner som sier noe om yrkesrelevans og
studentenes kunnskapsniva nar de kommer ut i arbeidslivet
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Resultatet av evalueringene oppsummeres og legges fram p& avdelingsmgter, og blir gjort tilgjengelig
pa skolens felles datalagringsomrade.

Protokollene fra avdelingsmgtene inngér i revisjon av utdanningstilbudet, i kvalitets- og &rsmeldinger
og danner grunnlag for videreutvikling og forbedring av utdanningstilbudet.

Ledelsens samlede analyse og vurdering av kvaliteten

Informasjonen som framkommer fra avdelingsmater, studentmgter, faglige seminar,
instruktgrsamlinger og kvantitative undersgkelser presenteres i kvalitetsrapporten og drsmeldingen.
Kvalitetsrapporten gir en framstilling av avvik og suksessbzerere i organisasjonen. Rapporten skisserer
forslag til hvordan avvik kan lukkes.

Bruk av kunnskap til forbedring av kvaliteten
Med bakgrunn i vurderingene og informasjon fra brukere og ansatte, justerer skolen metodikk,
pedagogikk, leereplaner og arsplaner.

Kvalitetsindikatorer

En kvalitetsindikator er et indirekte mal for kvalitet. Formalet med indikatorene er & gi mer presis
informasjon om kvaliteten pd det undervisningstilbudet fagskolen tilbyr. Kvalitetsindikatorene er
knyttet til ngkkeltall for kvalitetsomréddene, som for eksempel spkertall, karakterer, opptak og grad
av tilfredshet blant studenter og ansatte.

Arsmelding med kvalitetsrapport beskriver hvilke kvalitetsindikatorer fagskolen har arbeidet med
siste skoledr. Kvalitetsrapporten definerer hvilke kvalitetsindikatorer fagskolen skal konsentrere seg
om neste skolear, og fastsetter kvalitetsmal.

Kvalitetshandbokens oppbygning

Kvalitetshandboken bestar av to deler:

- Del 1 tar for seg organisasjonsmodell ved Lokomotivfgrerutdanningen. Den beskriver
kvalitetssikringssystemet og presenterer organisering av, mal for og rapportering av
kvalitetsarbeidet.

- Del 2 tar for seg de konkrete arbeidsprosessene ved Lokomotivfgrerutdanningen og
rutinene, beskrivelsene og dokumentene som hgrer til hver arbeidsprosess.

Kvalitetssikringssystemet beskriver en felles standard for kvalitetsutvikling og kvalitetssikring for alle
ansatte. Ledelsen og ansatte har et felles ansvar for at kvalitetstanken er en integrert del av
fagskolens virksomhet.

Innspill til forbedringer av kvalitetshandboken

Kvalitetshandboken publiseres pa Norsk jernbaneskoles nettsider. Norsk jernbaneskole mottar gjerne
innspill til forbedringer av kvalitetshandboken. Send dine spgrsmal eller innspill til post@niskole.no .
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