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Innledning
Norsk jernbaneskole hari 2015 vist hgy kvalitet i undervisningen, stor grad av kundetilfredshet og vokser i takt med

sektorens / markedets behov. Norsk jernbaneskole utvikler og gjennomfgrer kurs og utdanninger til jernbanesektoren,
og ble i desember sertifisert i fglge I1SO-standard 9001:2008. Sertifiseringen dokumenterer skolens arbeid med 3 sikre
hay kvalitet i alle ledd.

2015 har veert skolens travleste ar noensinne. Over 9300 kursdeltakere og studenter har veert innom skolen, og det er
produsert over 54 300 undervisningsekvivalenter, en deltaker en dag. Dette utgjgr en gkning pa nesten 23 % fra 2014.
Til tross for det hgye produksjonsnivaet oppfyller skolen fastsatte mal pa eksamensresultat og evalueringer. Med en
strykprosent pa under 5 % i 2015 er skolen samlet sett godt under maéltallet pa lavere enn 11 % stryk. Skolens kunder
gir gode tilbakemeldinger pa skolens tilbud og opplaering. Bransjen er forngyd med deltakernes kompetanse etter at de
har veert pa skolen. Samlet leverer Norsk jernbaneskole langt over bransjens innmeldte behov. Skolen har ogsa i 2015
vist seg a vaere fleksibel nar det gjelder a tilpasse seg bransjens gnsker. For eksempel har avdeling jernbanefag tilbudt
kurs til over dobbelt sa mange kursdeltakere i forhold til bransjens opprinnelig innmeldte behov.

Samtidig med det hgye produksjonsnivdet, har skolen utviklet nye kurs og ny teknologi i form av nye simulatorer.
Skolen tok i bruk sitt nye gvingsanlegg pa Hauerseter. Anlegget bestar av 460 meter spor, og benyttes til praktisk
undervisning innen alle fagomrader. Teknologi utviklet av skolen har bidratt til hgyere kvalitetssikring i
jernbanesektorens prosjekteringsarbeid innen ATC, ERTMS og akseltellere.

Skolen har ferdigstilt og tatt i bruk nytt skreddersydd kursadministrativt system (KAS), som skal kunne integreres med
Jernbaneverkets administrasjonssystem. Systemet gj@r det enklere for alle kunder i sektoren a administrere ansattes
kompetanse.

Norsk jernbaneskole er et kompetansesenter for hele jernbanesektoren. Skolen vektlegger tilbud av kurs og
godkjenninger av sikkerhetskritisk karakter. Skolen utvikler og tilbyr kurs som markedet trenger og har et spesielt
ansvar for oppleering som det er 3, eller ingen, tilbydere av.

Norsk jernbaneskole er en kompetanseleverandgr som forholder seg til Jernbaneverkets kompetansestyringssystem, og
nar det gjelder Lokomotivfgrerutdanningen; Fagskoleloven.

Norsk Jernbaneskole har i 2015 arbeidet aktivt for 3 innfri oppgavene skissert i skolen mandat:

- vare en profesjonell kurs- og kompetanseleverandgr innenfor de rammene Jernbaneverket setter

- veere et ressurssenter som bistar Jernbaneverket og sektoren med radgiving og utvikling innen utdanning og
kompetanse.

- samhandle med andre kompetansemiljg i inn- og utland, offentlige utdanningsinstitusjoner og
forskningsmiljger om opplaering.

- ha en praktisk tilnaerming til opplaeringen, gjennom tilgang og bruk av gvingslokaler og gvingsomrader.

- forbedre kvaliteten giennom a innhente tilbakemeldinger fra brukere gjennom brukerrad og evalueringer

Godkjent av Skolesjef Eva Ervik

Dato 20/4/16
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Virksomhetsplan

Norsk jernbaneskole har utarbeidet malene for 2015 gjennom medvirkningsprosesser pa personalsamlinger og fgringer
fra Jernbaneverkets ledergruppe. Méloppnaelse for virksomhetsplanen rapporteres kvartalsvis. | virksomhetsplanen for
2015 ble det satt fglgende mal:

Mal fra 2014

Tiltak utfort
1 Godkjenning og implementering av kvalitetssystemet
1.1 Skolen blir ISO-sertifisert utfert
1.2 Kvalitetshandboken brukes og rutiner fglges utfert
13 Internrevisjon gjennomfgres utfort
1.4 | Kvalitetsrapport 2015 | drift
1.5 Oppleaering og bruk av arbeidsrom utfert
1.6 Utvikle arshjul for evaluering utfert

2.1 Kvalitet pa alle leveranser

2.1.1 | Utarbeide oversikt over aktuelle @vingsanlegg, utstyr, materiell og metoder slik | Viderefgres i 2016
at lzering kan oppsta pa tvers av faggrupper

2.1.2 | Systematisere hospitering og kollegaveiledning internt og eksternt Viderefgres i 2016
2.1.3 | Systematisere lederes og fagsjefers tilbakemelding til leerere/instruktgrer Viderefgres i 2016
gjennom observasjon i undervisning
2.1.4 | Oppleering av ansatte Utfart
- leringsutbytte
- vurderingsmetodikk
i Utvikle felles evalueringsskjema til instruktgrer Utfart
- Utvikle felles evalueringsskjema til sensorer Utfort

2.2 Kursdeltaker far den kompetansen kravstiller etterspgr

2.2.1 | Analyse og tiltak i henhold til tilbakemelding fra brukere samt eksamensresultat | Utfgrt

2.2.2 | Samarbeid med kravstiller om lzereplanutvikling og kontrollrutiner Utfart
< Utvikle felles evalueringsskjema til bransje Utfart
] Utvikle felles evalueringsskjema til kandidater Utfart

2.3 Leveranse i henhold til sektorens innmeldte behov

2.3.1 | Tilbakemelding gjennom brukermgter og evalueringer analyseres og eventuelt Utfart
korrigerende tiltak iverksettes

2.4 | Oppleeringen skal skje i trygge omgivelser

2.4.1 | Det benyttes gvingsanlegg i undervisningen Viderefgres i 2016
2.4.2 | Krav til sikkerhet ivaretas Utfert
25 Opplaeringen skal skje i samsvar med gjeldende regelverk
2.5.1 | Rette opp, forbedre, som fglge av eventuelle synergier Utfart
3. God markedskommunikasjon med sektoren
3.1 Samarbeid og koordinert arbeid i kompetansesenteret og med Utfert
kommunikasjonsavdeling i JBV

- profilering

- rekruttering

- informasjon

- profesjonalitet og etterlevelse i kravstiller- og leverandgrroller
3.2 Samarbeid med eksterne kompetansesenter Utfart
Godkjent av Skolesjef Eva Ervik
Dato 20/4/16
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- jernbaneforetak
- Svenske jarnvagskolan
-UIC

Maloppnaelse i henhold til skolens virksomhetsplan
Norsk jernbaneskole har som mal & veere jernbanesektorens ledende skole innen hovedsakelig jernbanefaglige
omrader. Skolen skal tilby hgy kvalitet i alle kurs og utdanninger:

kvalitet pa alle leveranser

- kursdeltakeren skal ha det [aringsutbyttet som kravstiller etterspgr

- leveranse i henhold til sektorens behov

- opplaring i trygge omgivelser

- oppleering i samsvar med de til enhver tid gjeldende lover, regler og forskrifter

Norsk jernbaneskole har arbeidet etter mal- og resultatstyring. Skolen har hgy maloppnaelse i 2015.

- Godkjenning og implementering av kvalitetssikringssystem.
- Kvalitet pa Norsk jernbaneskoles kjerneoppgaver
- God markedskommunikasjon med sektoren

Dette har blant annet resultert i:

- ISO-sertifisering av skolens kvalitetssikringssystem

- system for hospitering og kollegaveiledning

- oppleaering av ansatte i laeringsutbytte og vurderingsmetodikk

- utvikling av lzeremidier og beker, blant annet KL-leerebok og Laerebok trafikksikkerhet

- bidragi form av radgiving overfor kravstiller i prosjektgrupper hvor nye laereplaner skal utvikles

- kompetanseutvikling i samarbeid med kompetansesenter i Europa og gjennom internasjonale prosjekt

- etablering av nye gvingsanlegg og dermed mer praksisrettet undervisning

- opprettholdelse av arenaer der skolen mgter sektoren

- tett samarbeid med kompetansesentre i Sverige og Europa for gvrig giennom UIC, EDP, for 3 samarbeide om
kurstilbud og kvalitet i oppleeringen.

Godkjenning og implementering av kvalitetssystemet
Skolen ble 1SO-sertifisert etter 1ISO-standard 9001:2008 i november 2015. Kvalitetssystemet er implementert og holdes

oppdatert.

Gjennom hele 2015 er implementering og utvikling av kvalitetssystemet viderefgrt og intensivert mot det
overordnende malet om 3 bli ISO 9011:2008-sertifisert. Dette er bl.a. gjort ved informasjon, oppleering og gruppearbeid
pa alle personalsamlinger gjennom 3ret. | forste halvdel av ret deltok representanter fra kvalitetsgruppa pa
instruktgrsamlinger for alle fagomrader for & gi informasjon og oppleering i kvalitetssystemet, og for a fa innspill til
forbedringer. | etterkant av dette er bl.a. relevant stgttedokumentasjon lagt tilgjengelig fra Norsk jernbaneskoles
nettsider for bedre tilgjengelighet for eksterne instruktgrer. Kvalitetssystemet er ogsa presentert for vare kunder og
samarbeidspartnere pa de arlige bransjetreffene/brukermgter.

Godkjent av Skolesjef Eva Ervik

Dato 20/4/16
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Implementering og oppfalging kontrolleres av internrevisjoner.

Skolen har i 2015 gjennomfgrt internrevisjoner etter revisjonsprogrammet fastlagt i ledelsens gjennomgang og
kvalitetsrapport for 2014.

Lokomotivfgrerutdanningen — internrevisjon delprosess behovsundersgkelse gjennomfgrt 27. april 2015
Avdeling jernbanefag — internrevisjon delprosess evaluering gjennomfgrt 16. november 2015
Kvalitetsleder har utviklet &rshjul for evaluering. Arshjulet er satt inn i kvalitetshandboka.

Det er gjennomfgrt opplaering i bruk av arbeidsrom og gjennomgang av strukturen for Norsk jernbaneskole pa
personalsamlinger. Jernbaneverket tilbyr kurs i arbeidsrom for alle ansatte, og ansatte ved Norsk jernbaneskole er
oppfordret til a delta pa disse.

Kvalitet pa alle leveranser
Skolen har startet arbeidet med a lage en oversikt over aktuelle gvingsanlegg skolen har tilgang til. Arbeidet startet
med gvingsanlegg for signalfag og vil viderefgres til andre deler av skolen i 2016.

Avdelingslederne startet arbeidet med a systematisere hospitering og kollegaveiledning i 2015, og arbeidet viderefgres
i 2016. Arbeidet med a systematisere fagsjefers og avdelingslederes tilbakemelding til lserer og instruktgrer viderefgres
ogsa i 2016.

Skolen har gjennomfgrt oppleering i leeringsutbytte og vurderingsmetodikk.
Det er utviklet felles evalueringsskjema til instruktgrer og sensorer.

Kursdeltaker far den kompetansen kravstiller etterspgr
Eksamensresultat har blitt overvaket i 2015, strykprosent over maltall har blitt lagt inn i Synergi etter
kvartalsrapportering. Tiltak og oppf@lging har blitt gjort i Synergi.

Skolens ansatte har deltatt pa meter og bransjetreff for & samarbeide med kravstiller om leereplanutvikling og
kontrollrutiner.

Det er utviklet felles evalueringsskjema til bransje og kandidater.

Leveranse i forhold til sektorens innmeldte behov
Det er sendt ut behovsanalyse til jernbanesektoren og evalueringer til bransjen etter bransjetreff.

Evalueringsresultat under maltall har blitt meldt inn i Synergi og falges opp av de ansvarlige.

Opplaringen skal skje i trygge omgivelser
Avvik som gjelder sikkerhet har blitt meldt inn i Synergi og fglges opp der.

Opplzringen skal skje i samsvar med gjeldende regelverk
Avvik som gjelder regelverk har blitt meldt inn i Synergi og fglges opp der.

Godkjent av Skolesjef Eva Ervik

Dato 20/4/16
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God markedskommunikasjon med sektoren

Skolen har gjennomfart brukermeter pa alle avdelingene. Brukermgtet ble streamet og ligger tilgjengelig pa
hjemmesiden. P avdeling for lokomotivutdanning er det eget styre. Det sendes jevnlig ut digitale nyhetsbrev samt at
det legges ut informasjon pa hjemmeside og Jernbaneverkets Banenett.

Skolen har veert representert pa utdannings- og jernbanefaglige messer i Norge og Norden.

I 2015 ble et nytt kursadministrativt system (KAS) implementert. Det betyr bl.a. at pamelding til kurs er blitt enklere og
kursdeltakere far pAminnelser pa SMS.

Skolen har veert aktiv i forhold til andre deler av sektoren i 2015. Norsk jernbaneskole har deltatt pa UIC
verdenskongress i Lisboa, og vaert vertskap for UIC arbeidsmgte i Oslo i samarbeid med NSB. Ansatte har deltatt pa
morgenmgter i Statens jernbanetilsyn, sikkerhetskonferanse i Flytoget, ADL konferanse i Forsvaret og konferanse i
Spekter. | tillegg har skolen gjennomfgrt personalsamling pa Nordic Rail i Jonkoping der skolens ansatte presenterte
skolen og ble oppdatert pa faglig og organisasjonsmessig utvikling i sektoren.

Rapportering
I 2015 har skolens avdelinger levert kvartalsrapporter mot virksomhetsplanen, og som overvaking av resultat og

evalueringer.

DOra a0 dg = AVOE gsiede d = B ppd

fra til
1. januar 2015 31. mars 2015 10. april 2015 17. april 2015 24. april 2015
1. april 2015 30. juni 2015 7. juli 2015 14. juli 2015 21. juli 2015
1. juli 2015 30. september 2015 7. oktober 2015] 14. oktober 2015] 21. oktober 2015
4, kvartal 1. oktober 2015 31. desember 2015 8. januar 2016| 15. januar 2016| 22. januar 2016

1 2016 legger skolen opp til tertialrapportering som i resten av Jernbaneverket. Fristen for 2016 blir dermed tertiale:

Rapporteringsfrister

lertialrapportenng 2016 Fagsjef Avdelingsleder Kvalitetsgruppa
fra til

1. januar 2016 31. april 2016 9. mai 2016 18. mai 2016 25. mai 2016

16. september| 23. september

1. mai 2016 31. august 2016 | 9. september 2016 2016 2016

1. september 2016 | 31. desember 2016 6. januar 2017{ 13.januar 2017 ] 20. januar 2017

Revisjonsprogram
Det skal gijennomfg@res 3 internrevisjoner i 2015.

Uke 11— dokumentgransking pa bakgrunn av funn i sertifiseringsrevisjonen. Dokumentgransking skal verifisere at lover,
forskrifter og rutiner som gjelder arkivering blir fulgt.

Uke 35— internrevisjon mot avdeling jernbanefag. Internrevisjonen av delprosess evaluering pa bakgrunn av funn i
kvalitetsrapporten for 2015.

Godkjent av Skolesjef Eva Ervik

Dato 20/4/16




JERNBANE

Kvalitetsrapport 2015 Norsk jernbaneskole k‘ NORSK
SKOLE

Uke 48 — dokumentgransking pa bakgrunn av funn i tidligere revisjoner. Dokumentgransking skal verifisere at rutinene
er oppdatert.

Det skal ogsa gjennomfgres oppfglgingsrevisjon med ekstern revisor i juni 2016.

Kvantitativ informasjon
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Norsk jernbaneskole maler kundetilfredshet i prosent. Skolen bruker Norsk kundebarometers (NKB) inndeling i forhold

til kundetilfredshetsindeksen i Norge:

e 80-89 = sveert tilfreds

e 70-79 =tilfreds

e 60-69 = likegyldig / misforngyd
e 50-59 = klart misforngyd

Skolen har satt maltall for kundetilfredshet over 70 %. For & fa en korrekt maling settes evalueringene opp i Questback
med intervall 0-10. For & angi prosent ma gjennomsnittet trekkes fra 1 verdi. Det vil si at dersom kundetilfredsheten

viser et gjennomsnitt pa 8,9 betyr det 79 % kundetilfredshet.
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Avvik

Skolen fglger opp avvik og forbedringsforslag i Jernbaneverkets system for avviksbehandling; Synergi.
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Mal Antall
Kvalitet pa alle leveranser 14
Kursdeltaker far den kompetansen kravstiller etterspgr 2
Opplzringen skal skje i trygge omgivelser 1
Opplzringen skal skje i samsvar med gjeldende regelverk 11

Skolen har total

Seks av avvikene under oppleering i samsvar med gjeldende regelverk, gjelder funn og endringer i skolens
kvalitetssystem og et avwvik under kvalitet pa alle leveranser gjelder tilgjengelighet pa telefon. Synergisaker under

Godkjent av

Skolesjef Eva Ervik

Dato

20/4/16
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kvalitet pa alle leveranser gjelder i hovedsak eksamensresultat. Ved utgangen av aret var de fleste tiltakene utfgrt og
sakene lukket. Resterende avvik er registrert og behandlet per avdeling.

Kvalitetssystem
Skolen ble 1SO-sertifisert i november 2015. Systemet har utviklet seg sterkt i 2015 med fokus pa drift og rapporteringer
opp mot mal i virksomhetsplanen og i kvalitetsrapporten for 2014.

Kvalitetssystemet har bidratt til 3 samle informasjon om skolens drift.
| 2016 skal alle avdelinger opp pa samme niva i forhold til rapportering.

Kvalitetsgruppen har deltatt pa kurs i ny 1SO-standard og i LEAN six sigma (statistikk). | 2016 ma kvalitetssystemet
tilpasses ny ISO-standard med fokus pa risikostyring.

Bruk av kunnskap til forbedring av kvaliteten

Mal og tiltak for 2016 Norsk jernbaneskole er Skolesjef 2016
spesifisert i skolens virksomhetsplan for 2016
Utvikle mal for tertialrapportering Kvalitetsleder 1/3/16

Revidere spgrsmal som omhandler opplzeringsplan | Kvalitetsleder 1/7/16
i instruktgrevaluering

Godkjent av Skolesjef Eva Ervik

Dato 20/4/16
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Lokomotivfgrerutdanningen

Innledning
Lokomotivfgrerutdanningen har hatt et &r med hgyt antall studenter, hgy undervisningsprosent pa faglaerere og

fagsjefer og hgy skar pa tilbakemeldinger til utdanningen. Samtidig har Lokomotivfgrerutdanningen klart a
opprettholde gode eksamensresultat og hgy gjennomstrgmming. | 2015 har 6 klasser startet pa opplaeringen, og i siste
halvde! av 2015 var det 9 klasser pa fagskolen samtidig. Dette er en gkt produksjon pa over 39 % for i forhold til 2014.

Lokomativfgrerutdanningen er en offentlig godkjent fagskole pa niva 5 i Nasjonalt kvalifikasjonsrammeverk, godkjent
av NOKUT, og er en 1 %-arig utdanning som gir 90 fagskolepoeng.

Skolen hadde 10-ars jubileum i 2015 og markerte med feiring for studenter og eksterne, og med & ha det hgyeste
aktivitetsnivaet i opplaeringens historie.

Lokomotivfgrerutdanningen viderefgrie i 2015 samarbeidsavtalene om instruktgrleie med jernbaneforetakene NSB,
CargoNet, LKAB Malmtrafikk og Flytoget. Samarbeidsavtalene om leie av kjgreleerere er ogsa viderefgrt med NSB, LKAB
Malmtrafikk, Flytoget og Grenland Rail.

Lokomotivfgrerutdanningen har ni fagansatte, to administrativt ansatte og rektor. Skolen brukte 27 innleide eksterne
instruktgrer og 240 kjgreleerere ble benyttet i gvelseskjgring.

1 2015 startet 6 klasser pd Lokomotivfgrerutdanningen, hvorav en av klassene var satt av til ansatte i Jernbaneverket.

Lokomotivfgrerutdanningen er medlem av Radet for fylkeskommunale fagskoler og er gjennom rddet representert i

fagskoleradet.

Styret
Styret bestar at 9 medlemmer:

Styrets leder: Vigdis Saure — Jernbaneverket
Bjorn Kristiansen — Jernbaneverket
Eva Ervik — Jernbaneverket
Havard Vestgren — Jernbaneverket
Bj@rn Kristiansen — representant for de ansatte
Anita Krosby — Jernbaneforetakene (NSB)
Tor Egil Palerud — Norsk jernbaneforbund (NJF)
Rolf Jergensen — Norsk Lokomotivmandsforbund (NLF)
Daniel Rennesund - studentrepresentant

Rektor for Lokomotivfgrerutdanningen, Kai Erik Jensen, er sekreteer i styret.
Pystein Westad Holm fullfgrte Lokomotivfgrerutdanningen i mars 2015, Daniel Rennesund overtok hans plass i styret.

Styret hadde 2 mgter og behandlet 15 saker i 2015.

Godkjent av Skolesjef Eva Ervik

Dato 20/4/16
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Behovskartlegging

Lokomotivfgrerutdanningen har giennomfgrt behovskartlegging blant alle jernbaneforetak som ansetter
lokomotivfgrere i Norge. Styret for Lokomotivfgrerutdanningen vedtok samme antall utdanningsplasser som for 2014,
Lokomotivfgrerutdanningen har i 2015 levert 83 lokomotivfgrerkandidater.

Opptak
Lokomotivfgrerutdanningen har giennomfgrt ett opptak med sgknadsfrist 1. mai 2015. Skolen mottok over 550 sgkere

innen fristen, noe som er en gkning pa godt over 60 % fra 2014.
Opptaket ble gijennomfart i skolens kursadministrative system (KAS).

Skolen gjennomfgrte markedsfa@ringskampanje i samarbeid med NSB og Frantz annonseservice. Opptaket ble annonsert
i nettaviser, pa NSB sine nettsider og pa Jernbaneverkets nettsider. | tillegg deltok ansatte pa
Lokomotivfgrerutdanningen pa utdanningsmesser i Stavanger og Lillestrgm.

Undervisning

Lokomotivfgrerutdanningen har giennomfgrt over 2000 undervisningsdagsverk og over 9600 praksisdagsverk i 2015.
Det er gjennomfgrt 99 eksamener og 114 dager i simulator. Til sammen utgjgr dette 30 198 undervisningsekvivalenter i
2015, en gkning pa 39 % fra 2014. Lokomotivfgrerutdanningens undervisning utgjer 55 % av Norsk jernbaneskoles
totale produksjon.

Nytti2015

Administrasjon

Lokomotivfgrerutdanningen har utviklet flere nye scenarioer i simulatoren til bruk i undervisningen. Noen av
scenarioene er lagt til faste dager i opplaeringen, mens andre er gjort tilgjengelig for instruktgrene i emnene som et
alternativ eller supplement til teoriundervisning. Utdanningen har gkt bruk av simulatorer i undervisningen, og
simulatorkapasiteten i togsimulatoren er na fulit utnyttet pa dagtid.

Opplaeringen har fulgt leereplan 4.0 som gjaldt fra januar 2015. Skolen har satt i gang et omfattende prosjekt for &
restrukturere oppleeringen.

Den gkende aktiviteten pa Lokomotivfgrerutdanningen har utfordret administrasjon og laererkrefter i 2015. Skolen har
giennomfgrt mgter med jernbaneforetakene for a forebygge utfordringer med levering av instruktgrer og kjgrelaerere,
og har utviklet skjema og oversikter for a bidra til a lette planleggingen for alle parter.

Skolen har levert hgringsutkast i forbindelse med utarbeidelse av ny fagskolestilsynsforskrift og NOU Fagskolen - et
attraktivt utdanningsvalg.

Instruktgrer og sensorer har i 2015 mottatt manedlig nyhetsbrev fra Lokomotivfgrerutdanningen. Nyhetsbrev for
kigrelaerere er viderefgrt fra 2014 og sendes ogsa ut manedlig.

Trafikksikkerhet
Laerebok i trafikksikkerhet ble utviklet og publisert.

| forbindelse med innfgring av FIDO har skolen inngatt avtale om studenttilgang til FIDO, og gatt gjennom lzereplaner og
leremidler for a tilpasse dem den digitale rutedistribusjonen.

Godkjent av Skolesjef Eva Ervik

Dato 20/4/16
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Lokomotivfgrerutdanningen har utviklet brann og beredskapskurs som hadde generalprgve i 2015, og som
implementeres i opplaeringen i 2016. Kurset gir grunnleggende oppleering i brannteori og annen beredskapsteori, samt
praktiske gvelser med kommunikasjon og evakuering pa skolens 69-sett.

Utdanningen har utviklet en testbase for Fgrerbevis trafikksikkerhet, og har filmet flere eksempler fra framfgring av tog
til bruk i undervisningen.

Loklzre
Fagleerere har gjennomfgrt typekurs i EL 14, EL 16 og BR 185.2 i CargoNet for 38 dekke behovet for instrukter pa

materiellet i de tilfellene CargoNet ikke kan frigjgre instruktgr. ERTMS er implementert i laereplanen for loklaere.

Teknisk
Lokomotivfgrerutdanningen har produsert og publisert Kompendium videregaende bremser i 2015.

Utdanningen har utviklet en modell av utjevnet stangsystem til bruk i opplaeringen pa grunnkurs. Det er ogsa utviklet
en strgmavtaker til 69-settet, som kan heves og senkes. Det er anskaffet et EL 17 fgrerbord og trykklufttavle. |
samarbeid med CargoNet har skolen ogsa utviklet nytt undervisningsmateriell til opplaering i BR 185.2.

Skifting

Skifteoppleeringen ble revidert, og det ble avsatt flere ressurser for & giennomfgre opplaeringen.
Lokomotivfgrerutdanningen har i samarbeid med Jernbaneverket Transport arrangert kurs for tre faglaerere pa
Jernbaneverkets materiell Skd 224, Med dette kurset vil faglzererne kunne avhjelpe dersom forer fra Jernbaneverket
ikke kan frigis til kjgring i skifteoppleeringen. Jernbaneverket Transport har godkjent og sertifisert skolens instruktgrer
til a vaere skifteledere i Jernbaneverket.

Det er inngatt avtale med Grenland Rail om levering av fgrer og materiell til skifteopplaeringen.
Det er innfgrt opplegg for motorvognskifting i oppleeringen.

Pvelseskjaring
Planen for gvelseskjgring er revidert for a styrke fokus pa lokomotivleere og sporoppbygging/funksjonssvikt.

Evalueringer

Det er gjennomfgrt evalueringer i fglge Lokomotivfgrerutdanningens arshjul for evaluering. Bransjen oppgir at de er
forngyde med kompetansen lokomotivfgrerkandidatene har etter endt utdanning. Instruktgrer, sensorer, eksisterende
og tidligere studenter har evaluert opplaringen og gir Lokomotivfgrerutdanningen gode tilbakemeldinger. Alie
evalueringene innfrir skolens maltall. Instruktgrene far gode tilbakemeldinger fra studentene. Generelt har skaren pd
tilbakemeldingene gkt fra 2014, med hgyere skar bade fra studenter og instruktgrer pa hvor forngyde de er med skolen

totalt sett.

Kompetanseutvikling ansatte
Lokomotivfgrerutdanningen har gjennomfgrt ERTMS-kurs for faglerere. Tre av faglaererne har fatt typekurs pa EL 14,

EL 18 og BR 185.2 i CargoNet. Fire ansatte pa skolen har fatt fgreroppleering i Jernbaneverket Transport, og fatt
typekurs pa Skd 224.

Godkjent av Skolesjef Eva Ervik

Dato 20/4/16
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arbeidsmengde for skolens administrasjon. | Igpet av de fgrste mdnedene i 2015 ble det varslet 127 dagsverk med
endringer i instruktgrbestillingen.

Oppsett undervisning

12000 I
10000 l
8000 ‘ B Simulatorbruk

I “ Eksamener
6000 |

' B Pvelseskjgring
o B Undervisning
2000 |

0 =

2013 2014 2015

67
40 60 93 114 23%

Det er gjennomfgrt 70 ordinaere eksamener 0g 29 kontinuasjonseksamener.,

Godkjent av Skolesjef Eva Ervik

Dato 20/4/16
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Fordelingen av klasseromsundervisning mellom de forskjellige foretakene var planlagt slik i 2015:

Undervisning fordelt pa NJ og foretak i %

100% By
80% & Andre
60% M CargoNet
40% o Flytoget
20% B NSB
0% HNJ)

46 %

36,5 %

145 % 15,1% 12 % 8,5%
2%

12,7 % 13,5% 14% 6%
2,8% 1,2% 1% 0,5%

Fordelingen av gvelseskjgring var planlagt slik i 2015: 509% 3.6 %

M CargoNet
= LKAB

1 NSB

H Flytoget

H NSB Gjovik

Behovsundersgkelse

Lokomotivfgrerutdanningen sendte ut behovsundersgkelse i februar 2015. Undersgkelsen ble sendt ut til alle
jernbaneforetak som ansetter og sertifiserer lokomotivfgrere pa det norske jernbanenettet. Jernbaneforetakene
meldte inn et sannsynlig behov for 110 studenter i 2016, styret for Lokomotivfgrerutdanningen vedtok derfor a starte 6
klasser i 2015 hvorav en klasse er forbeholdt Jernbaneverket.

Forventet antall studenter i 2015 var 160, mens det reelle tallet var 144 per 1. oktober 2015.

1 2015 var alle studentene inne pa 1 % -ars utdanning. Planlagt undervisning og gvelseskjgring i 2016 er forventet 3

holde seg pa noenlunde samme niva i 2016 som i 2015.

Godkjent av Skolesjef Eva Ervik
Dato 20/4/16

18



JERNBANE

Kvalitetsrapport 2015 Norsk jernbaneskole E\\q NORSK
SKOLE

Skolen har hatt noen utfordringer med a levere antall studenter ettersom utdanningslgpet har blitt utvidet. | ar har
jernbaneforetakene etterspurt 120 lokomotivfgrerkandidater, mens skolen har levert 83. Det vil si at
lokomotivfgrerutdanningen leverer 31 % faerre enn forventet. Skolen leverte under malkravet i 2015. 1 2016 skal skolen
vurdere opptaksordningen. Mange sgkere ma vente i flere maneder fra opptak til oppstart. | noen tilfeller trekker
spkerne seg sa sent at det ikke er mulig a erstatte dem med andre sgkere. Det betyr at skolen i noen tilfeller starter
med klasser som ikke er fulltegnet. 1 2015 trakk 16 spkere seg etter at de hadde fatt plass i en klasse. Dette utgjgr 13 %
av lokomotivfgrerkandidatene skolen skulle ta inn i 2015. Utviklingen virker a veere gkende utover aret. |1 2016 vil skolen
vurder tiltak som skal holde motivasjonen oppe for denne gruppen. Lokomotivfgrerutdanningen vil vurdere a utvikle
forberedelsesleksjoner som kan hjelpe studentene a forberede seg til utdanningen, og holde motivasjonen oppe i
ventetiden fgr oppstart.

Antall klasser
12015 startet 6 klasser pa Lokomotivfgrerutdanningen, hvorav en klasse var avsatt til ansatte i Jernbaneverket som
utdanner seg til a bli Lokomotivfgrere. Klassene startet slik:

19.01.2015 (ma) |1-15
02.03.2015 (ma) |2-15
04.05.2015 (ma) |3-15
31.08.2015 (ma) |4-15
19.10.2015 (ma) |5-15
30.11.2015 (ma) |6-15

Opptak 2015
Lokomotivfgrerutdanningen gjennomfgrte opptak 1. mai 2015. Skolen mottok 557 sgkere, hvorav 10 sgkere trakk seg
for sgknadsfristen.

Totalt antall sgkere 2015 100 %

547 kandidater, 300 kvalifiserte 55 %

Blant spkerne var det 33 kvinner. Gjennomsnittsalderen var 32 ar. Geografisk fordeling var:

@stlandet 370 67 %
Vestlandet 60 11%
Midt-Norge 38 6 %
Nord-Norge 21 4%
Ser Norge 69 12 %
Godkjent av Skolesjef Eva Ervik
Dato 20/4/16
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Skolen har gjennomfgrt helsetest og yrkespsykologisk test for 165 sgkere gjennom NSB bedriftshelsetjeneste. | 2015
var det 24 % av sgkerne som fikk ikke godkjent. Arsaken var:

Medisinske forhold (syn, hgrsel, hjerte etc) 4%

Rusmiddelproblematikk 4% ® Medisinsk
Psykiske vansker 1% # Rus
Kognitive svakheter (skriftlig kommunikasjon, 12%

konsentrasjon, oppmerksomhet, B Psylkiskenansker

arbeidsminne) # Kognitivt

N=30-S R

Opptaket ble annonsert i nettaviser og pa nettsidene til Flytoget, CargoNet, NSB, Jernbaneverket og Norsk
jernbaneskole ved hjelp av Jernbaneverkets leverandgr Frantz. Kjgrelarere og instruktgrer ble bedt om a hjelpe til med
& rekruttere sgkere. En egen fane pa Norsk jernbaneskoles nettside markedsfgrte opptaket. Nettsiden med informasjon
om sgknad og opptak hadde over 51 000 treff fra begynnelsen av mars til sgknadsfristen 1. mai 2015.

Sgkerne oppga at de hadde funnet informasjon om opptaket slik:

52 % 58 %

52 % _40%

47 % 48 % 48 % 42 % 60 %
42 % 6,4% 3,4% 8% 32,6 % 7,5 %
Skolen har estimert at det er Hvor fant studenten oss?

ngdvendig med 300 sgkere for
a fylle 100 utdanningsplasser.
Vi mottok 547 sgknader innen
sgknadsfristen. Dette er en
stor gkning i forhold til
fjorarets opptak. 300 sgkere
var kvalifiserte, det vil si godt
over kritisk verdi pa 30 % fler

W NJ nettsiden

H JBV nettside

kvalifiserte sgkere enn antall BNELtavis

studieplasser. Noen sgkere o Sosiale medier
fylte plasser sent i 2014 for a

fulltegne klasser.

M Venner

M Annet

Godkjent av Skolesjef Eva Ervik

Dato 20/4/16
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De kvalifiserte sgkerne fordelte seg pa opptakskriteriene slik:

Sgkegrunnlag v.g.s.
60%
50%
M Anlegg
40% mTIP
30% Elektro
20% GSK
M Annet
10%
0%
2014 2015
Sgkegrunnlag 2014 2015
Fagbrev Anleggsteknikk 3% 2%
Teknikk og industriell produksjon 19% 30 %
Elektrofag 18 % 26 %
GSK Generell studiekompetanse 53% 32%
Annet 7% 10 %

Sammenlignet med fjorarets kvalifiserte sgkere er det en gkning i kvalifiserte spkere som sgker pa bakgrunn av fagbrev.
Sgkere pa bakgrunn av generell studiekompetanse gar ned fra 53 % til 32 % av den totale mengden kvalifiserte sgkere.
Fordelingen mellom spkere med bakgrunn fra elektrofag og TIP holder seg noenlunde jevn, som i 2014.

Gjennomfgring

Lokomotivfgrerutdanningen maler giennomfgring. Skolen har satt 90 % fullfgring som kritisk verdi. | 2015 fullfgrte 89,4
% av studentene utdanningen. Dette er under kritisk verdi. Lokomotivfgrerutdanningen opplevde i 2015 at en st@rre
andel av studentene trakk seg fra utdanningen. Sammenlignet med 2014 er det en gkning fra 3,4 % til 8,6 % av
studentene som trekker seg fra utdanningen etter eget gnske. 1 2016 skal skolen fgre statistikk over hvilke grunner
studentene oppgir nar de trekker seg fra studiet slik at skolen kan sette inn gode tiltak mot dette. Sgkere som trekker
seg etter opptak men fgr oppstart er ikke inkludert i tallene under.

2014 2015
Gjennomfgrt pa normert tid 80 % 72%
Gjennomfgrt med forlenga tid 14 % 17%
Slutt etter eget gnske 3% 8,6 %
Tapt studieplass 3% 2%
% - . = =
Godkjent av Skolesjef Eva Ervik
Dato 20/4/16
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Gjennomfpring sammenlignet med opptaksbakgrunn
Skolen sammenligner opptaksbakgrunn med gjennomfgring for a sikre at opptakskriteriene ikke avviker fra hva som

gjor en student egnet til & giennomfgre utdanningen. Gjennomfgring for 2015 fordeler seg slik pd opptakskriteriene:

| Annet
N=83

Gjennomfgringen for studenter med fagbrev teknikk og industriell produksjon og anleggsteknikk er lavere enn for de

andre opptakskriteriene.

Eksamensresultat
Det er totalt gjennomfgrt 70 ordinaere eksamener og 29 kontinuasjonseksamener i 2015. Til sammen utgjgr dette 99

eksamener, en gkning pad 48 % fra 2014.

Samlet strykprosent
Norsk jernbaneskole har satt 11 % som kritisk verdi for samlet strykprosent og strykprosent per emne. Gjennomsnittlig

strykprosent av alle eksamener i 2015 er 5,9 %. Tilsvarende tall for 2014 og 2013 var 6 %.

5,90%

Godkjent av Skolesjef Eva Ervik
Dato 20/4/16
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Strykprosent per emne
Lokomotivfgrerutdanningen fgrer statistikk over strykprosent per emne.

Modul Emne Stryk

Fgrerbevis Fgrerbevis 0,8%
Bremser 10 %
Trafikksikkerhet 12,7 %
Loklaere 3,7%
skifting 9%
trafikksikkerhet 5,6 %
Bremser 3,6%
Loklzere 1,2%
gvelseskjgring 1,4%
trafikksikkerhet 1,2%
teknisk 10,7 %

N\

NORSK
JERNBANE
SKOLE

Grunnkurs bremser er fortsatt hgy og neermer seg na kritisk verdi. Grunnkurs trafikksikkerhet et over kritisk verdi, men

har en positiv utvikling sammenlignet med 2014. VK skifting har en positiv utvikling og kryper under kritisk verdi i 2015.
VK trafikksikkerhet har ogsa en positiv utvikling i forhold til 2014, selv som strykprosenten var under kritisk verdi begge
arene. AK teknisk har en darligere utvikling med gkende strykprosent fra 7,1 % i 2014 til 10,7 % i 2015, noe som
naermer seg kritisk verdi.

Eksamensresultatene har utviklet seg slik siden 2012:

Strykprosent

Modul Emne 2012 2013 2014 2015

Fgrerbevis Fgrerbevis 3,1% 2% 0% 0,8 %
Bremser 10,4 % 8,5% 9,5 % 10 %
Trafikksikkerhet 6,4% 2,6% 14,0 % 12,7%
Loklzere 0% 2,2% 2,3% 3,7%
skifting 15,0% 10,6 % 11,4% 9%
trafikksikkerhet 22,0% 16,2 % 7,0% 5,6 %
Bremser 3,7% 2,1% 3,5% 3,6%
Loklaere 0% 0% 3,5% 1,2%
gvelseskjgring 43% 33% 1,1% 1,4%
trafikksikkerhet 2,8% 2,2% 1,8% 1,2%
teknisk 57% 133% 7,1% 10,7 %

Dersom vi sammenligner eksamensresultat fra studenter som har gjennomfgrt Lokomotivfgrerutdanningen pa 1og 1 %
ar har strykprosenten gétt ned i de fleste emnene. Tallene er basert pd 609 studenter som gjennomfgrte

Godkjent av

Skolesjef Eva Ervik

Dato

20/4/16
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Lokomotivfgrerutdanningen pa 1 ar i kullene 1-06 til 3-12, og 153 studenter som gjennomfgrte
Lokomotivfgrerutdanningen pa 1% ar i kullene 1-13 til 3-14. Eksamen Fgrerbevis ble fgrst innfert fra kull 2-12 og
eksamen gvelseskjgring ble fgrst innfert fra kull 1-13, for begge disse eksamenene er det feerre studenter @ méle mot
pa 1 ars giennomfgring.

Stryk Stryk 1 % ars
Modul Emne 13ars utdanningsigp
utdanningslgp
Fgrerbevis Forerbevis E 3,0 13
Bremser 13,4 7,9
Trafikksikkerhet 6,2 6,8
Loklzere 4,4 2,8
skifting 23,8 23,0
trafikksikkerhet 11,1 9,8
Bremser 5,5 2,1
Lokleere 0,4 2,2
gvelseskjgring 1,0 1,4
trafikksikkerhet 3,5 1,4
teknisk 4,5 9,4

Tallene for gjennomfering totalt sett er hgyere for studenter som fulifgrte Lokomotivfgrerutdanningen pd 1 % ar, selv
om det er flere som trengte forlenga tid for a gjennomfgre.

ngénnomfgring ' 1 &rs utdanningslgp | 1% drs utdanningslgp
Gjennomfprt pa normert tid 76,2 % 74,5 %
Gjennomfgrt med forlenga tid 7,1% 15,7 %

N s ~ 609] | 153
Godkjent av Skolesjef Eva Ervik
Dato 20/4/16
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Evalueringer
Lokomotivfgrerutdanningen har gjennomfgrt evalueringer i fglge arshjul for evaluering i 2015.

Kvalitetsrapport

. Kandidestunderseohelse
Hver v&rog hestg's

Studentewaluering I

Cuderzene anednng

Vurdering og utvikling

Bransjeundersekelie

av utdanningens
Undervii=ingiparionalets vurdenna | kvalitet

Evantitativ

- |informasjon NORSK
hd JERNBANE
—— SKOLE

Studentenes vurdering av opplaeringstilbudet

Lokomotivfgrerutdanningen sender ut sluttevaluering til alle studenter som har fullfgrt utdanningslgpet. Evalueringen
er lagt opp mot NOKUTSs studiebarometer for hgyere utdanning. For a fa mer spesifikk informasjon om oppleeringen og
instruktgrene sender skolen ogsa ut emneevaluering etter hver eksamen.

Evalueringene fglger Arshjul for studentevaluering:

i

Lo S i

Forerbevis

B T S

Kvalitetsrapport

Vurdering og utvikling

Info / tillitsvalgtordning Videregaende kurs av iisingens
Emneevaluering Tibakemelding kvalitet
Tilbsakemelding praksis | lseskjering 1
tog Studentsamtaler med I

wntaktlere NORSK
Emneevaluering Tiloammelding JERNBANE
evelseskjoring 3 SKOLE
Tilsakemelding etter
—— — 4 avelseskpring 2
Emneevaluering
Emneevaluering
Sluttevaluering
|
Godkjent av Skolesjef Eva Ervik
Dato 20/4/16
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Emneevaluering

Skolen har i 2015 sendt ut emneevalueringer til studenter etter alle eksamener. Til sammen er evalueringen sendt ut
900 ganger og svarprosenten er 68 %. Evalueringene er lagt opp mot Norsk jernbaneskoles felles evaluering til
kursdeltakere der malet er 70 % forngydhet. Lokomotivfgrerutdanningen har ikke inkludert spgrsmal om deltakernes
kunnskap om emnet fgr og etter at de var pa kurs da dette er grunnutdanning og skolen anser at spgrsmalet ikke vil
tjene noe hensikt i forhold til 8 male kompetanseheving hos lokomotivfgrerstudenter.

Totalt sett er studentene ved Lokomotivfgrerutdanningen godt forngyd med emnene; 81 % forngydhet er godt over
maltallet pa >70 %.

10.00

9.15

8.00

6.00

Gjennomsnitt

4.00

2.00

0.00
Totalt sett er jeg godt forngyd med [[Emne!}

Studentene er ogsa godt forngyde med instruktgrene pa skolen. Studentene gir tilbakemelding pa instruktgr pa navn.
De aller fleste emnene har en instrukigr, tallene for instruktgr 1 er derfor mest representative.

2. Jeg mener at instruktgren

var godt forberedt

brukte gode metoder for 3 lere
vekkstoffet

har god fagkunnskap

0.

(=]

0 1.00 2.00 3.00 4.00 5.00 6.00

Gjennomsnitt

Tilbakemeldingene pé& instruktgrer ved skolen er over 5 av 6, noe som er et veldig godt resultat. Det som gar igjen pd
alle instruktgrene er en noe svakere vurdering av instruktgrenes metodevalg.

Godkjent av Skolesjef Eva Ervik

Dato 20/4/16
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Studentene gir skolen gode tilbakemeldinger pa laeremidlene i emnet med et gjennomsnitt pa 3,7 av 5.

18. Jeg er forngyd med laeremidlene i emnet:

Med lzeremidler mener vi laerebgker, kompendier, presentasjoner og arbeidsoppgaver.

100%
950%
80%
70%
60%
|
v 50%
S 42.4%
= a0% ;
32.8%
30%
20% 16.4%
10% 7.4%
o 1.0%
o
1 Sveert lite fomgyd 2 3 Passe 4 5 Sveert forngyd

I tillegg er studentene forngyd med instruktgrenes bruk av leeremidlene i emnene, gjennomsnittet er 3,8 av 5.

Godkjent av Skolesjef Eva Ervik

Dato 20/4/16
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19. Jeg syns bruken av lzeremidler og undervisningsmateriell i emnet var bra

Med leremidler og undervisningsmateriell mener vi leerebgker, kompendier, presentasjoner, arbeidsoppgaver, og materiell som modeller av
bremsesystemer, brio-bane, simulator og magnetsett til tavle. Tenk ogsa pa befaringer og ekskursjoner.

100%
90%
80%
70%
60%

50% 49.3%

Prosent

40%

30% 26.6%

. 19.7%
20%

10% 8
0.7% 3.8%
0% e = =W I |

1 Svaert misfomgyd 2 3 Passe 4 5 Sveert fornpyd

Studentene er noe mindre forngyd med lengden pd emnene, gjennomsnittet er 3 av 5. Kurven pa fordelingen viser
likevel at 95 % er passe til sveert forngyd med lengden. Lokomotivfgrerutdanningen samler inn vurdering av lengde
fordi utdanningens lengde er under diskusjon etter at utdanningen ble utvidet til 1 % ar.

20. Jeg er forngyd med lengden pa emnet i forhold til laremalene

100%
90%
80%
70% 65.4%
60%
50%

Prosent

40%
30%
20% 15.7%
10% 3.4% o

0% | = seem==a]

1 For kort

g g <1315 P 3.6%
A BNl | EEe=—swsTs
3 Passe 4 5 For langt
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Studentene er ogsa forngyde med klasserommene, gjennomsnittet er 3,5 av 5.

21. Jeg er forngyd med klasserommene

100%
90%
80%
70%
60%
50%

Prosent

40% 35.5%
30% 25.1%
. 20.4%
20% 14.1%
10% 4.9%
o N
1 Sveert misforngyd 2 3 Passe 4 5 Svart forngyd

Studentene fra Lokomotivfgrerutdanningen har ikke blitt spurt om de hadde hgy kunnskap om teamet fgr / etter
oppleeringen, da dette er grunnutdanning og ikke ville gitt nyttig informasjon om kvaliteten i oppleeringen.

Kommentarer fra studentene
Studentene har kommentert emneevalueringene. Disse kommentarene og den generelle evalueringen av emnene har
blitt behandlet av fagsjefene individuelt og pa fagsjefmgter.

Trafikksikkerhet
Studentene er forngyd med grunnkurs, men skolen bgr se pa mengden innhold i forhold til lengden pa opplaeringen.

Studentene er sveert forngyd med videregaende kurs, men mener vi kan bruke noe mer simulator.

Studentene er forngyd med avsluttende kurs, men mener at barrierekurs enten kan komme tidligere i opplaringen,
eller etter at eksamen er ferdig. De mener ogsa at det burde veere mer simulatorkjgring og preveeksamen.

Bremser
Studentene er forngyd med grunnkurs, men mener det er kort tid pa emnet. Skolen ser at det kan vaere ngdvendig a se
pa innhold i opplaeringsplanen, tidsaspektet ma ogsa vurderes.

Studentene er svaert forngyd med videregaende kurs bremser. Skolen gnsker & revidere laerebok bremser for a gjgre
den mer studentvennlig og lettere a finne frem i.

Studentene er forngyd med avsluttende kurs teknisk, men sier at kvaliteten pa kopier av skjemaer kan bli bedre. De sier
ogsa at det er veldig mye nytt som skal leeres pa kort tid.

Godkjent av Skolesjef Eva Ervik

Dato 20/4/16
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Skifting
Studentene sier motorvognskiftekurset kan forbedres. Skolen gnsker a forbedre to omrader. Lokfgrer bgr veere

kigrelerer slik at studentene kan kjgre. @velsene bgr gjgres om slik at de blir mer forutsigbare og like. Vi kan eventuelt
ogsa erstatte noe motorvognskifting med simulator hvis det er teknisk mulig i simulator.

Godsvognskifting: studentene er forngyd, men de gnsker & fa trene mer en og en (selvstendig). Det burde ogsa vaere
mer veiledning av hver enkelt student.

Teori: studentene gnsker bedre lzeremidler. Skolen ma falge opp eksterne instruktgrer for a sikre enhetlig opplaering.

Loklzre

Studentene er forngyd med grunnkurs lokleere, men det kommer tilbakemeldinger pa mangler med laeremidler og
oppbygging av kurset. Skolen ser det som viktig 4 vurdere strukturen i grunnkurs for a fa mer enhetlig undervisning.
Skolen ma fglge opp eksterne instruktgrer for a sikre enhetlig oppleering.

Studentene mener at det er noe uklare mal for avsluttende kurs loklare. Studentene gnsker a veere mer ute i praksis,
ellers er de forngyd med emnet. Skolen vil vurdere 3 lage mer konkrete opplaeringsmal i avsluttende kurs.

Resultatet av emneevalueringene er sendt instruktgrene og ansvarlig fagsjef manedlig. Resultatet er presentert pa
fagsjefmater og avdelingsmgter, og tiltak er diskutert og fastsatt pa bakgrunn av evalueringene. Emneevalueringene
har vist seg & vaere et nyttig og konkret verktgy for instruktgrer og fagsjefer i kvalitetsarbeidet.

Godkjent av Skolesjef Eva Ervik

Dato 20/4/16
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Sluttevaluering
Sluttevalueringen er sendt ut til 84 studenteri 2015, og svarprosenten er 66 %.

1. Utdanningen sett under ett

Ranger hvor forngyd du er pa en skala fra 0-10 der 0 er sveert lite forngyd og 10 er svaert forngyd.

10.00

9.07 9.22

8.00

6.00

Gjennomsnitt

4.00

2.00

0.00

Studentene er alt i alt godt forngyd; 80 % forngyde med Lokomotivfgrerutdanningen totalt sett, og 82 %
forventning innfridd. Dette er godt over maltallet for 2015. Studentene mener ogsa det sosiale og faglige

miljget pa skolen er veldig godt, mens lokalene og individuell oppfelging av studentene far noe lavere skar.

Klassemiljpet far topp karakter.

Godkjent av Skolesjef Eva Ervik

Dato 20/4/16
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6. Studie- og lzeringsmiljg

Hvor godt mener du skolen fglger deg opp Ak,
individuelt? i

Hvor godt mener du det sosiale miljget er
. 5.31
pa skolen?
Hvor godt mener du det faglige miljget er
5 5.24
pa skolen?

. gOde e g _ &2
Hvor g0dt menerdu m“j¢et eri k|&n? — 5.64

0.00 1.00 2.00 3.00 4.00 5.00 6.00

Gjennomsnitt

Lokomotivfgrerutdanningen far ogsa gode tilbakemeldinger pa innvirkning og hvordan vi fglger opp innspill

12. Medvirkning. Hvor tilfreds er du med:

Din mulighet for & pavirke innhold

4.16
og oppleggi utdanningen?

Hvordan tilbakemeldinger og
synspunkter fra studentene blir
fulgt opp fra skolen

4.25

Tillitsval gtsordningen?

0.00 1.00 2.00 3.00 4.00 5.00 6.00

Gjennomsnitt

Godkjent av Skolesjef Eva Ervik

Dato 20/4/16
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Studentene mener at utdanningen er engasjerende og henger godt sammen

16. Engasjement og sammenheng. | hvilken grad mener du at utdanningen:

Er engasjerende

Bestar avemner som henger godt
sammen

0.00 1.00 2.00 3.00

Gjennomsnitt

Skolen far ogsa god tilbakemelding pa utdanningens struktur

20. Utdanningens struktur. Hvor godt tilpasset syns du omfanget er av:

LarerStyrt underVisning _ .

_ 5.00
) fagllg Utfordrende _ i

4.00 5.00

LareStOﬁ:/pensum _ 425

0.00 1.00 2.00 3.00

Gjennomshitt

Studentene mener utdanningen er sveert relevant for arbeidslivet

4.00 5.00

Godkjent av

Skolesjef Eva Ervik

Dato

20/4/16

6.00

6.00
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24. Relevans for arbeidslivet. | hvilken grad tror du at utdanningen:

er relevant for lokfgreryrket

0.00 1.00 2.00 3.00 4.00 5.00 6.00

gir kunnskap og ferdigheter som er vikiige i
arbeidslivet

har god praksisopplaering (pvelseskjgring)

Gjennomsnitt

Eksamensoppgavene er sentrale og krevde selvstendig forstaelse

29. Vurdering. | hvilken grad mener du at eksamensoppgavene:

_ -
krevde selvstendig forstaelse av 5.24
lerestoffet? )

0.00 1.00 2.00 3.00 4.00 5.00 6.00

handlet om sentrale omrader for
togframfgring?

Gjennomsnitt

Studentene er meget tilfreds med leeringsutbyttet

Godkjent av Skolesjef Eva Ervik
Dato 20/4/16
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32. Eget leringsutbytte. Hvor tilfreds er du med eget laeringsutbytte nar det gjelder:

teoretisk kunnskap

yrkes- og fagspesifikke ferdigheter
evne til refleksjon og kritisk tekning
samarbeidsevne

evne til jobbe selvstendig
muntlig kommunikasjonsewne

evne til 31gse oppgaver i kritiske situasjoner

0.00 1.00 2.00 3.00 4.00 5.00 6.00

Gjennomsnitt

De er ogsa forngyde med undervisnings og arbeidsformer, selv om simulator og praktisk undervisning i omrader pa
skolen skarer noe lavt:

40. Undervisning og arbeidsformer. Hvordan fungerer disse undervisnings- og arbeidsformene i
lokomotivfgrerutdanningen?

Klasseromsundervisning 4.47

Befaring pajernbanen (ekskursjion) 4.16
Praktisk undervisning i omrader pa

skolen 0

l ~ |

Praktisk undervisning i spor

0.00 1.00 2.00 3.00 4.00 5.00 6.00
Gjennomsnitt
Godkjent av Skolesjef Eva Ervik
Dato 20/4/16
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Studentene gnsker mer praktisk undervisning i omrader pa skolen, mer praktisk undervisning i spor, mer
gvelseskjgring og mer simulator.

47. Undervisning og arbeidsformer. Syns du disse undervisnings- og arbeidsformene burde brukes mer eller

mindre i lokomotivfgrerutdanningen?

76 N

R~ |
5% F’ n ;::."‘ .:I " 'r
= - n { | ! .'I
N v = (LR [ RETRS e W e (1 !

Nar det gjelder tidsforbruk bruker studenter ved Lokomotivfgrerutdanningen mest tid pa undervisning
organisert av skolen, og mindre tid pa ikke-organisert studieinnsats og arbeid utenfor skolen.

54, Tidsbruk. Ansld hvor mange timer per uke (i giennomsnitt under utdanningen) du bruker pa
-y

i 2208

nm . [

| aass L 2

= ‘f'l 100w o
- o] P . i
et =% ! [ By

BB winder com 10 tiomes I mneBiom 10 og 20 tiowd I snclioen 20 6g 30 ey B0 maeflom 30 09 15 timet I eBiom 3% on 40 tiemer ey wmn 40 toesry

Funnene i evalueringen er i trad med funn fra tidligere ar.

Godkjent av Skolesjef Eva Ervik

Dato 20/4/16
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Undervisningspersonalets og sensorenes vurdering av opplaeringstilbudet

Faglzerere

Fagleererne ved Lokomotivfgrerutdanningen har deltatt i Jernbaneverkets medarbeiderundersgkelse i 2015. Tiltak er
besluttet og falges opp pa avdelingsmgter og i Jernbaneverkets modell for oppfelging. | tillegg svarer faglaerere pa
instruktgrevaluering og sensorevaluering der de har hatt denne rollen.

Det skal i 2016 vurderes om det skal utvikles en egen evaluering for faglaerere i og med at noen av spgrsmalene ikke
egner seg a be faglaerere evaluere. Dette kan ogsa bidra til at evalueringene fra eksterne blir utydelige og vanskelige a
lese.

Instruktgrer
Lokomotivfgrerutdanningen ber instruktgrer evaluere emner de har veert instruktgrer i. Evalueringen er sendt ut 60
ganger i 2015, og svarprosenten er 88 %.

Instruktgrene gir skolen god skar bade pa tilgjengelig faglig materiell og pa tilgjengelig praktisk informasjon fra skolen.

Egen undervisning i emnet: 78,5 %

Fagmateriell fra skolen er lett tilgjengelig for meg: 77,1 %
Praktisk informasjon fra skolen er lett tilgjengelig for meg: 75,2 %
Oppleeringsplanen egner seg godt til undervisning: 72,7 %

1. Totalt sett er jeg godt forngyd med egen undervisning i emnet

P3 en skala fra 0-10, der O er helt uenig og 10 er helt enig, vurder fglgende pastand

10.00

8.85

8.00

6.00

Gjennomsnitt

4.00

2.00

0.00

Godkjent av Skolesjef Eva Ervik

Dato 20/4/16
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2. Fagmateriell fra skolen er lett tilgjengelig for meg
P4 en skala fra 0-10, der O er helt uenig og 10 er helt enig, vurder fglgende pastand
10.00
8.00

6.00

Gjennomsnitt

4.00
2.00

0.00

3. Praktisk informasjon fra skolen er lett tilgjengelig for meg

P3 en skala fra 0-10, der O er helt uenig og 10 er helt enig, vurder fglgende pastand

10.00
8.00
:§
g 6.00
o
c
5
O 4.00
2.00
0.00
1
Godkjent av Skolesjef Eva Ervik
Dato 20/4/16

38



Kvalitetsrapport Norsk jernbaneskole 2015

4. Opplzeringsplanen/pensum egner seg godt for undervisning (Med opplaeringsplan/pensum menes
fagmateriellet som skolen har gjort tilgjengelig for deg og din undervisning)

Pa en skala fra 0-10, der 0 er helt uenig og 10 er helt enig, vurder fglgende pastand

10.00
8.27

8.00

."é

2 600

Q

=

=

2

® 400
2.00
0.00

Fagsjefer, hovedlzerer og rektor har mottatt en egen lenke i Questback der de kan ga inn og lese evalueringene for
deres fagomrade eller for hele Lokomotivfgrerutdanningen. Resultatet fra evalueringene er tatt opp i fagsjefmpgte og
fagleerermgter, og presentert pa avdelingsmgtene.

Sensorer

Lokomotivfgrerutdanningen ber sensorene evaluere emner de har veert sensor for. Evalueringen er sendt ut 37 ganger i
2015, og svarprosenten er 81 %. Sensorene gir skolen gode tilbakemeldinger pa tilgjengelig praktisk og faglig
informasjon, samt god skar pa eksamensoppgavene og studentenes generelle faglige niva. Sensorene gir
Lokomotivfgrerutdanningen 88 % pa en skal fra 0-10 pa den totale kvaliteten pa oppleeringen.

Totalt sett syns jeg kvaliteten pa Lokomotivfgrerutdanningen er hgy: 87,6 %
Eksamensoppgavene egner seg godt til & male deltakernes faglig kompetanse: 81,8 %
Deltakernes faglige utbytte malt i eksamensbesvarelser er godt: 81 %

Fagmateriell fra skolen er lett tilgjengelig for meg: 84,8 %

Praktisk informasjon fra skolen er lett tilgjengelig for meg: 89 %

Godkjent av Skolesjef Eva Ervik

Dato 20/4/16
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Eksamensoppgavene egner seg godt til 3 male deltakernes faglige kompetanse

P& en skala fra 0-10, der 0 er helt uenig og 10 er helt enig, vurder fglgende pastand

10.00

8.00

6.00

Gjennomsnitt

4.00
2.00

0.00

2. Deltakernes faglige utbytte malt i eksamensbesvarelser er godt

P4 en skala fra 0-10, der 0 er helt uenig og 10 er helt enig, vurder fglgende pastand

10.00
8.00
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g  6.00
2
5
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0.00
1
Godkjent av Skolesjef Eva Ervik
Dato 20/4/16
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3. Fagmateriell fra skolen er lett tilgjengelig for meg
Pa en skala fra 0-10, der 0 er helt uenig og 10 er helt enig, vurder fglgende pastand
10.00
8.00

6.00

Gjennomsnitt

4.00
2.00

0.00

4. Praktisk informasjon fra skolen er lett tilgjengelig for meg

P3 en skala fra 0-10, der O er helt uenig og 10 er helt enig, vurder fglgende péstand
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1
Godkjent av Skolesjef Eva Ervik
Dato 17/2/16
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5. Totalt sett syns jeg kvaliteten pa Lokomotivfgrerutdanningen er hgy

P& en skala fra 0-10, der O er helt uenig og 10 er helt enig, vurder fglgende pastand
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Instruktgr og sensor-samling 2015

Lokomotivfgrerutdanningen gjennomfgrte den arlige samlingen for instruktgrer og sensorer i
oktober 2015. P4 samlingen gikk skolen gjennom tilbakemeldinger fra studenter og instruktgrer, nytt
i fagene og instruktgrene fikk brukerkurs pa 69-settet, BR 185 og informasjon om TJN kapittel 8.
Skolen informerte ogsa om kvalitetssystemet for Norsk jernbaneskole og
Lokomotivfgrerutdanningens plassering der, samt tall og oppsummering fra arsmelding og
kvalitetsrapport 2014.

Instruktgrene ga Lokomotivfgrerutdanningen skar under maltall pd om praktisk informasjon fra
skolen var tilgjengelig for dem i 2. kvartal 2015. Dette ble tatt opp pa samlingen og instruktgrene ble
bedt om & foresla tiltak. Instruktgrer og sensorer gnsket informasjon om skolens administrasjon og
rutiner, og et introduksjonsprogram fir nye instruktgrer. Skolen setter av tid p& kommende samlinger
til 8 gjennomga dette, og skal i 2016 forspke a organisere et opplegg for informasjon til nye
instruktgrer.

Fagsjefer, hovedlaerer og rektor har mottatt en egen lenke i Questback der de kan gé inn og lese
evalueringene for deres fagomrade eller for hele Lokomotivfgrerutdanningen. Resultatet fra
evalueringene er tatt opp i fagsjefmgte og faglerermgter, og presentert pa avdelingsmgtene.

Godkjent av Skolesjef Eva Ervik

Dato 20/4/16
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Kjorelzerersamlinger og kurs i 2015

Lokomotivfgrerutdanningen har i 2015 startet et prgveprosjekt med & be

kigrelaerere vurdere samlinger og kurs. Dette skal viderefgres i 2016. 1 2015 er evalueringen sendt ut
til 73 kjgreleerere etter samlingene, og svarprosenten er 81 %. Kjgreleererne gir samlingene gode
tilbakemeldinger med en skar pa 77,3 % tilfredshet.

1. Totalt sett er jeg godt forngyd med kjgreleerersamlingen

Ranger kjgrelaerersamlingen pa en skala fra 0-10 der O er helt uenig og 10 er helt enig

10.00

Gjennomsnitt

4.00

2. Hvor nyttig var de forskjellige temaene for deg som kjgrelaerer?

6.00
5.02 5.07
5.00
~ 4.00 3.81
c
£
o 3.00
f
c
2
Y 200
1.00
0.00 L
Ti!bake meldinger fra Hvordan gi god BR 185 og ¢vrige tekniske ERTMS/FIDO ogviktige Kjgrelarers rolle fgr og
studenter tilbakemelding til skolen oppdateringer oppdateringer i under eksamen
og studenten trafikksikkerhet
Godkjent av Skolesjef Eva Ervik
Dato 20/4/16
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8. Hva syns du om lengden pa kjgrelerersamlingen?

100%
90%
80% 77.6%
70%
60%
50%

Prosent

40%
30%
20%

10% 5.2%

0w I

Evaluering av kjgrelaererkurs er sendt ut til 36 kjgrelaerere etter endt kjgrelarerkurs i 2015.
Svarprosentene er 56 %. Igjen far skolen og instruktgrene gode tilbakemeldinger fra kjgrelaererne
med en skar pa 80,5 % tilfredshet.

1. Totalt sett er jeg godt forngyd med kjgrelaererkurset

Ranger kjgreleererkurset pa en skala fra 0-10 der O er helt uenig og 10 er helt enig.

10.00

8.00

6.00

Gjennomsnitt

4.00

2.00

0.00

Godkjent av Skolesjef Eva Ervik
Dato 20/4/16
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2. Hvor nyttig syns du kursets innhold var for deg nar du skal bli kjgrelzerer?

6.00

5.00

4.00

3.00

Gjennomsnitt

2.00

1.00

0.00

4.90
4.60

5.40 5.25 5.25 5.20

veiledningspedago undervisningmeto tilbakemelding  kommunikasjon loggbok skolens |aereplan

gikk der

10. Jeg mener at Instrukter
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Godkjent av

Skolesjef Eva Ervik

Dato

20/4/16
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Eksterne interessenters vurdering av opplaringstilbudet

Bransjeunderspkelse

Lokomotivfgrerutdanningen sender ut bransjeevaluering til jernbaneforetak som skolen har inngatt
avtaler med. |1 2015 ble underspkelsen sendt ut i desember til 7 foretak, hvorav 5 svarte pa
undersgkelsen. Bransjen gir Lokomotivfgrerutdanningen totalt sett 72 % forngydhet, noe som er
over maltallet for 2015. De er 76 % forngyde med studentenes kompetanse etter endt utdanning.

2. Nar lokomotivfgrerkandidatene blir ansatt som lokomotivfgrere skal de kunne det
grunnleggende om lokomotivfgreryrket. Opplaering pa strekning og materiell vil bli gitt i
jernbaneforetaket. Bedgm studentenes faglige niva ved & vurdere utsagnene under pa en
skala fra O til 10 der O er helt uenig og 10 er helt enig.

Studentene har god faglig kunnskap etter
endt utdanning

Studentene har gode praktiske ferdigheter
etter endt utdanning

Totalt sett er jeg godt forngyd med
studentenes kompetanse etter endt
utdanning

0.00 2.00 4.00 6.00 8.00 10.00

Gjennomsnitt

5. Totalt sett er jeg godt forngyd med studentenes kompetanse etter endt utdanning

10.00
8.00
&
2 6.00
(o]
=
c
o)
© 4.00
2.00
0.00
Totalt sett er jeg godt forngyd med studentenes kompetanse etter endt utdanning
Godkjent av Skolesjef Eva Ervik
Dato 20/4/16
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6. Lokomotivfgrerutdanningen skal vare yrkesrelevant. Skolen utdanner innen fgigende
hovedemner; trafikksikkerhet, bremser, elektro, loklzere, skifteopplaering og
gvelseskjgring. Hvor relevant vil du si de forskjellige fagene er i forhold til yrket som
lokomotivfgrer?

Bremser
Loklzere
Skifteoppleering
Pvelseskjgring

Hele utdanningen (i alt)

o]

=

Q 1.00 2.00 3.00 4.00 5.00 6.00

Gjennomsnitt

Bransjen er godt forngyde med skolens andre oppleaeringstilbud.

14. Lokomotivfgrerutdanningen samarbeider med foretakene om instruktgrer og
kjgrelerere. Instruktgrer blir tilbudt yrkespedagogisk utdanning og arlige
instruktgrsamlinger. Skolen tilbyr kjgrelaererkurs for nye kjgrelaerere og arlige
kjgrelaerersamlinger. Hvordan opplever du skolens oppfg@lging av kjgrelzrere og
instruktgrer?

6.00
5.00 4.60
= 4.00
B
g 3.00
=
=4
LT,
S 2.00
1.00
0.00
Skolens utdanningstilbud il Skolens instruktgrsamiing 2 [ Skolens kjgrelaerersamlinger {1
instruktgrer (yrkespedagogikk dager) Skolens kjgrelzererkurs (5 dager) dag)
og hospitering)
Godkjent av Skolesjef Eva Ervik
Dato 20/4/16
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19. Hvordan er samarbeidet med Lokomotivfgrerutdanningen?

6.00
5.00
5.00 4.60
4.00 4.20

 4.00
5
g 3.00
=
c
2
9 200

1.00

0.00

Hvor forngyd er du med Hvor forngyd er du med 1 hvor stor grad mener du at | hvor stor grad mener du at
informasjon om endringer? brukerradet? lokomotivigrerutdanningen bransjen blir invavert i
fyller kravet til grunnutdanning kvalitetssikdngen av
av lokomotivfgrere? utdanningen?

24. Totalt sett er jeg godt forngyd med Lokomotivfgrerutdanningens kurs- og

utdanningstilbud

Vurder utsagnet pa en skal fra 0-10 der O er helt uenig og 10 er helt enig.

10.00

8.00

6.00

Gjennomsnitt

4.00

2.00

0.00

8.20

Totalt sett er jeg godt forngyd med Lokomotivigrerutdanningens kurs- og utdanningsilbud

Godkjent av

Skolesjef Eva Ervik

Dato

20/4/16
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Kandidatunderspkelse

Lokomotivfgrerutdanningen sender hvert ar ut evalueringer til tidligere

studenter som har fullfgrt utdanningen for ett og to ar siden. | 2015 sendte skolen ut evaluering til 35
personer. 77 % svarte pa undersgkelsen. Evalueringen legger seg opp mot Fagskolesektorens
kandidatundersgkelse (NIFU rapport 2012-31).

Av de tidligere studentene som har svart pa evalueringen oppgir alle at de er yrkesaktive og at de
arbeider som Lokomotivfgrere. Tidligere studenter har fatt god bruk for kompetansen de fikk pa
utdanningen (85,8 %). For Lokomotivfgrerutdanningen er det ekstra gledelig at sa mange tidligere
studenter vurderer 8 komme tilbake som instruktgrer og kjgreleerere pa skolen.

5. Jeg har fatt bruk for kompetansen jeg fikk pa lokomotivfgrerutdanningen i arbeidet mitt

P& en skala fra 0-10, der O er helt uenig og 10 er helt enig, vurder fglgende pastand

10.00
8.00

6.00

Gjennomsnitt

4.00

2.00

0.00
Jeg har fatt bruk for kompetansen jeg fikk pa lokomotivigrerutdanningen i arbeidet mitt

6. Vurderer du a bli instruktgr eller kjgrelaerer i framtiden?

100%
90%
80%
70% 65.4%
60%
50%

Prosent

40%

30.8%

30%
20%
10%

0%

3.8%

Ja Nei Vetikke

Godkjent av Skolesjef Eva Ervik
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2015

7. Om utdanningen

59N

Al an1s

148 1388
LR LY 1%

B - e
=

B N Oebees 8 Nei B Vies dke

Tidligere studenter gir Lokomotivfgrerutdanningen god tilbakemelding pa om opplaeringen er
yrkesrelevant, men fler lander pa delvis nar de skal vurdere om opplaeringen er tidsriktig og
oppdatert.

Nér det gjelder Kandidatundersgkelsen er det ekstra nyttig & sammenligne med fjorarets
undersgkelse. Tidligere studenter som svarer pa evalueringen har gétt ut fra skolen for ett og to ar
siden, og det er derfor en forsinkelse i resultatene fra tiltakene skolen gjor.

2014

5. Om utdanningen

Prosent

100%
ooy  582%
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; L NE]
50%
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0% H Nei
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11.8%
10%
¥ 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
o%
Er lokomotiviererutdamingen £r lokomotivigrerutdanningen Opplever du tydelige manger |
yrkesrelevart? tdsriktig og oppdatent? utdanningen som soken md
nirettelegge for i framdden?
Godkjent av Skolesjef Eva Ervik
Dato 20/4/16
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Dersom vi sammenligner spgrsmal om utdanningen med resultatet fra 2014 ser vi en god utvikling
nar det gjelder Lokomotivfgrerutdanningens yrkesrelevans, om lokomotivfgrerutdanningen er
tidsriktig og oppdatert, og om kandidaten opplever tydelige mangler som skolen ma tilrettelegge for i
framtiden. Forhapentligvis er dette en trend som vil holde seg og som beviser at tiltakene
Lokomotivfgrerutdanningen har gjort for a bgte pa disse manglene.

Avvik

Lokomotivfgrerutdanningen har lagt avvik og forbedringsforslag i Synergi. Eksamensresultat under
maltall rapporteres kvartalsvis. | 2015 fikk Lokomotivfgrerutdanningen fglgende avvik pa skolens
omrader for maling:

Mal antall
Kvalitet pa alle leveranser 6
Kursdeltaker far den kompetansen kravstiller etterspgr 0
Opplzeringen skal skje i trygge omgivelser 1
Oppleeringen skal skje i samsvar med gjeldende regelverk 3

Avvikene som gjelder eksamensresultat under maltall er fgrt under kvalitet pa alle leveranser. Her
gjelder en sak ogsa manglende oppstartsmgte for instruktgrene i skifteopplzaeringen.

En student skadet handen under skifteopplaering i 2015.

Avvikene som gjaldt oppleering etter gjeldende regelverk var saker der studenter rutiner og
reglement for Lokomotivfgrerutdanningen ikke var fulgt for studenter og instruktgrer.

Informasjon fra kvalitetssystemet

Lokomotivfgrerutdanningen har fulgt arshjul for evaluering og har samlet informasjon ifglge Norsk
jernbaneskoles kvalitetshandbok og kravene i NOKUTSs retningslinjer for kvalitetssikring av
fagskoleutdanning.

Informasjonen kvalitetssystemet produserer gir utdanningen godt grunnlag til a forbedre kvaliteten
og forebygge avvik.

Mange av evalueringene og malingene for Lokomotivfgrerutdanningen er viderefgrt fra 2014, men
innpassingen i Norsk jernbaneskoles kvalitetssystem har gitt skolen mulighet til 3 revidere spgrsmal
og malinger, samt muligheten til 8 sammenligne funnene med andre avdelinger pa skolen.

Spesielt har innfgringen av emneevaluering fgrt til at tilbakemeldingene oppleves konkrete bade for
studenter, fagsjefer og instruktgrer, og gitt gode diskusjoner og muligheter for a treffe gode tiltak.

Godkjent av Skolesjef Eva Ervik

Dato 20/4/16
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Bruk av kunnskap til forbedring av kvaliteten
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Pa bakgrunn av gjennomgangen av kvaliteten pa Lokomotivfgrerutdanningen

skal det gjennomfgres fglgende tiltak i 2016.

Tiltak

Ansvarlig Frist

Utvikle forberedelsesleksjoner for spkere.

Studieinspektgr | 1/12

Innhente statistikk over studenter som trekker seg fra
utdanningen

Studieinspektgr | 1/3

Revidere sensorevaluering og instruktgrevaluering for faglaerere

Studieinspektgr | 1/3

Forbedre system for kandidathummer

Studieinspektgr | 1/6

Utarbeide introprogram for nye instruktgrer og sensorer

Studieinspekter | 1/6

Alle kjgrelaererkurs og —samlinger skal evalueres av deltakere

Studieinspektgr | 1/3

Overfegre alle kurs og deltakere i hypernet K&K

Studieinspektgr | 1/3

Utvikle e-lzering til kjgreleerere Faglig leder 1/12
Utvikle rutiner for informasjon om kjgrelaerere til foretakene Faglig leder 1/4
Utvikle gode rutiner mot foretakene nar det gjelder utvelgelse av | Faglig leder 1/4

instrukterer

Lage ny struktur i GK lokleere (revidere opplaeringsplan)

Ass faglig leder | 1/7

Revidere opplaringsplanen (bedre kriterier for a vise
maloppnaelse) for AK loklaere

Ass faglig leder | 1/7

Utvikle scenarioer i simulator for alle fag

Ass faglig leder | 1/7

Revidere opplaeringsplanen (bedre kriterier for a vise
maloppnaelse) for VK skifting

Fagsjef skifting | 1/10

NSB-instruktgrer skal vaere kjgrelaerere under morvognskifting

Fagsjef skifting | 1/4

Revidere oppleering i motorvognsskifting

Fagsjef skifting | 1/4

Revidere teori-oppleering i VK skifting

Fagsjef skifting | 1/6

Utvikle mer tilpasset oppleering i VK skifting (veiledning)

Fagsjef skifting | 1/5

Revidere opplaringsplanen (bedre kriterier for a vise
maloppnaelse) for AK teknisk og GK bremser

Fagsjef teknisk 1/9

Revidere leerebok bremser

Fagsjef teknisk 31/12

Revidere deler av lzeremateriellet i AK teknisk (skjema)

Fagsjef teknisk i/9

Utvikle progresjonstester i AK teknisk

Fagsjef teknisk 1/9

Produsere filmer om utvalgte temaer i GK trafikksikkerhet for Fagsjef 31/12

bruk i undervisning og egenstudier for studentene trafikksikkerhet

Videreutvikle spgrsmalsdatabase i trafikksikkerhet Fagsjef 31/12
trafikksikkerhet

Revidere oppleeringsplanen (bedre kriterier for a vise Fagsjef 31/12

maloppnaelse) for GK trafikksikkerhet trafikksikkerhet

Utvikle progresjonstester i AK trafikksikkerhet Fagsjef 31/12
trafikksikkerhet

Godkjent av

Skolesjef Eva Ervik

Dato

20/4/16
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Trafikkavdelingen

Innledning

Trafikkavdelingen ved Norsk jernbaneskole tilbyr opplaering bestilt av Trafikk og Markedsdivisjonen i
Jernbaneverket. Skolen utdanner togekspeditgrer og togledere {aspiranter), samt gjennomfgrer arlig
periodisk togledertrening (PTT) for landets togledere. | tillegg gjennomfgres kurs for instruktgrer og
sensorer.

Opplzeringen av togekspeditgrer giennomferes i Igpet av 9 maneder. Toglederoppleeringen
gjennomfgres pa mellom 6 til 10 maneder, avhengig av stasjoneringssted.

1 2015 besto alle aspiranter eksamen. Avdelingen har fatt meget hgye resultater pa alle evalueringer
som er gjennomfgrt i 2015.

Avdelingen har tre ansatte.

Behovskartlegging

Trafikk og Markedsdivisjonen i Jernbaneverket kartla behovet for operativt personell, utlyste
stillinger og tiisatte aspiranter for oppisering ved Norsk jernbaneskoie. Skolen gjennomfarte
oppleeringen i samarbeid med Trafikk og Marked med vekselvis teori og praksis giennom
opplaringsigpet.

Undervisning
Alle aspiranter besto eksamen ved avdelingens opplaeringer. Avdelingen har gjennom aret levert over

skolens maltall pa alle omrader.
Togekspeditgreropplaeringen

1 mai 2015 avla 11 togekspeditgrer (TXP) eksamen. Alle er i jobb pa stasjoner rundt i landet. |
september 2015 startet en ny klasse togekspeditgrer med 29 aspiranter som uteksamineres i mai
2016.

Toglederopplaeringen

I juni avla 9 toglederaspiranter med stasjoneringssted Oslo (TSSO) ESTW og Ebicos eksamen. Alle
bestod. | september 2015 startet 9 nye aspiranter, og en startet pd ESTW-/Ebicos-oppleering for
stasjonering i Oslo. 6 avla og bestod eksamen i desember, mens de 4 Oslo-aspirantene vil avlegge
eksamen varen 2016.

Periodisk togledertrening (PTT)

Trafikk og sikkerhet ved Jernbaneverket bestiller etterutdanningskurs for alle togledere i Norge. |
2015 var det 181 togledere inne til arlig simulator- og beredskapstrening. Treningen besto av
teoriundervisning og simulatortrening. Det ble utarbeidet sluttrapport til kravstiller. Rapporten
beskrev gjennomfgring og hovedfunn av avvik og forbedringspunkter, samt hva som har hatt
treningseffekt.

Godkjent av Skolesjef Eva Ervik

Dato 20/4/16
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Kompetanseutvikling ansatte
Avdelingens ansatte har deltatt pa flere kurs og seminarer gjennom aret.
Avdelingen har tatt del i utvikling av e-lzeringskurset: «Funker det digitalt da?». Dette gjgres i
samarbeid med Politihgyskolen, Kriminalomsorgens utdanningssenter, Direktoratet for forvaltning og
IKT og Forsvarets hgyskole. Avdelingens ansatte har i tillegg deltatt i UICs konferanse i Nederland.

Avdelingsmgter og fagmgter
Trafikkavdelingen har gjennomfert brukermgte og samarbeidsmgter med Trafikk og Marked og
Trafikk og Sikkerhet, flere veileder- og sensorkurs og simulatorinstruktgérsamlinger.

Andre aktiviteter

Avdelingen har i stor grad bidratt til 8 oppna skolens mal for tverrfaglig kompetanseoverfgring.
Avdelingen har undervist pa Lokomotivfgrerutdanningen og avdeling jernbanefag i
togekspeditgr/togleders rolle pa jernbanen. Avdelingen har medvirket pa internasjonale besgk med
foredrag og omvisning i simulatorsenteret.

Simulatorbruk i oppleaeringen

Gjennom aret har togledersimulatoren vaert brukt til scenariobygging i forbindelse med
grunnopplaering og etterutdanning for togledere. Togledersimulatoren har vart i bruk 158 dager i
2015, noe som er en pkning i forhold til 2014. 1 2015 overtok skolen utlysning og utpeking av nye
simulatorinstruktgrer. 3 nye simulatorinstruktgrer har fatt oppleering og er med i teamet pa skolen.

Brukerridsmgte

Brukerrddsmegtet ble avholdt 13. februar 2015, med Trafikk og markedsdivisjonen, fagforeningene og
tillitsvalgte for aspirantene. Tema for mgtet var gjennomgang av evalueringer og sluttrapporter for
trafikkopplaeringene og PTT. Skolens virksomhetsplan og kvalitetssystem ble presentert med maltall
og tiltak for 2015. Planen ble godt mottatt av kravstiller og aspirantene.

Evalueringer

Det ble sendt ut evalueringer til aspiranter, sensorer og instruktgrer. Det ble ogsa sendt ut evaluering
til kravstiller for opplaeringen. Evalueringene viser stor grad av tilfredshet med Trafikkavdelingens
resultater, og peker pa godt samarbeid mellom studenter, instruktgrer, kravstiller og skolen. Skolen
har tett oppfelging av bade laerere og aspiranter, og har iverksatt tiltak og gnskede forbedringer i
oppleeringene kontinuerlig gijennom aret.

Toglederopplaringen ble evaluert av aspiranter, faglaerere og faglig ledelse i Trafikk og Marked.
Deltakere pa toglederopplaeringen ga en tilfredshet pa 86,3 %.

Togekspeditgropplaeringen ble evaluert av aspiranter, fagleerere, linjeledere og faglig ledelse i Trafikk
og Markedsdivisjonen. Deltakere pa togekspeditgropplaeringen ga en tilfredshet pa 73 %.

Etter kursrekken pa PTT ble det sendt ut evaluering til bade instruktgrer og deltakere.

Deltakere pa periodisk togledertrening (PTT) ga en tilfredshet pa 83,5 %, mens instruktgrene ga en
tilfredshet pa 85,6 %.

Godkjent av Skolesjef Eva Ervik

Dato 20/4/16
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Annen utvikling
Avdeling har i 2015 utviklet et system for a ta i bruk instruktgrrapportering pa

PTT i Questback. Dette har fungert godt og blir viderefgrt i 2016. Trafikkavdelingen har utviklet en ny
plan for praksisperioden pa TXP, et nytt kurs Togframfaring og kapasitet for signalingenigrer, samt E-

leeringsverktgy for PTT.

Tiltak fra kvalitetsrapporten 2014 for Trafikkavdelingen

NORSK
i e\ JERNBANE
I % SKOLE

Tiltak Dato
Bruke skolens kvalitetsstyringssystem og opplaering av alle instruktgrer/fagleerere | Utfgrt 2015
pa samlinger og instruktgrkurs
Bruk av Questback til alle evalueringer Utfert 2015
Utviklet avviksskjema for instrukt@rbestilling Utfert 2015
Utviklet kandidatundersgkelse for trafikkoppleeringene Utfgrt 2015
Utviklet og distribuert bransjeundersgkelse om kravstillers formening om Utfgrt 2015
aspirantenes kompetanse etter opplaring i 2015
Utviklet loggskjema for bruk i evalueringsmgter for tilbakemeldinger fra instruktgr, | Utfgrt 2015
sensor og kravstiller
Iverksatt tiltak i form av gkt simulatorbruk pa fjernstyringsmodulen for 3 mgte Utfgrt 2015
avvik pa eksamensresultat pa toglederopplzeringen i 2014
Utviklet instruks for txp-veiledere i praksis som svar pa synergisak fra TM Utfgrt 2015
Kvantitativ informasjon
Antall 2014 2015
Deltakere 330 315
Undervisningsekvivalenter 3403 (uten varsemester 3785

txp/togleder)
Togekspeditpropplaeringen
Var 2015 Hegst 2015
14 aspiranterstiliverks og avsluttende 29 aspiranter — Grunnleggende trafikkstyring
modul
Toglederopplzringen
Var 2015 Hgst 2015
6 aspiranter - ESTW/Ebicos 11 aspiranter - Grunnopplzeringen med oppstart i

august

PTT 2015

181 deltakere i perioden mars — juni 2015.

Gjennomstrgmming

Trafikkavdelingen har 100 % gjennomstrgmming av aspirantene. Dette ses i sammenheng med at

aspirantene er ansatt i Jernbaneverket i oppleeringsperioden, og skal ut i fast jobb etter endt og

bestatt opplaering.

Avdelingsmgter og fagmgter
e 5 avdelingsmgter
e Brukerradsmgte

Godkjent av

Skolesjef Eva Ervik

Dato
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e 2 sensorkurs
e 2 veilederkurs

e 2 simulatorinstrukigrsamlinger
e  Flere samarbeidsmgter med Trafikk og Marked (TM) og Trafikk og Sikkerhet (TS)

Informasjon fra kvalitetssystemet

Strykprosent
Strykprosenten pa trafikkoppleaeringene er lik 0 %, og under kritisk verdi pa 11 % som er definert av
skolen.

Deltakernes vurdering av opplaeringstilbudet

Trafikkavdelingen mottar svaert gode tilbakemeldinger fra sine aspiranter, instrukigrer, sensorer og
kravstiller. Avdelingen har hatt gkning i kundetilfredshet fra 2014. Toglederopplzeringen fra 83 % til
86,3 %, og PTT kurset har en gkning fra 80,1 % til 85,6 %.

Togekspeditgropplaringen har deltakertilfredshet pa 73 %

GOAF

LERESHAL ANTALL BESPONDENTER GCUENNOMINITT  STANDABDAVYIN MEDIAN

Toglederoppleaeringen har deltakertilfredshet pa 86,3 %

Godkjent av Skolesjef Eva Ervik
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GRAF

SPORIMAL ANTALL RESPONDENTER GIENNOMSNITY STANDARDAVY!

Tatall setl et jug godt fornayd med togledaroppl®ringen

PTT har deitakertilfredshet pd 83 %

GRAF

Totall sett bvar lornayd er med Nonk jembaneskoles grennombonng av rets PTTH (M- 129)

Aspirantenes evalueringer av txp-oppleeringen
Aspirantene har vurdert:

e Instruktgrenes formidlingsevne og tilrettelegging av undervisningen
e modul grunnleggende trafikkstyring

e modul stillverksopplaering

e avsluttende modul

e praksisperioder

Godkjent av Skolesjef Eva Ervik

Dato 20/4/16
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Aspirantene er godt forngyd med instruktgrene pa txp-opplaeringen med et
giennomsnittlig resultat pa 4 av 6 pa spgrsmalet om instruktgrenes formidlingsevne og tilrettelegging
av undervisningen.

GRAE

Modulevaluering — grunnleggende trafikkstyring
Aspirantene har vurdert modulen under ett med resultat pa en skala 1-6 pa 5,1 og tidsrammen pa
oppleaeringen pa 5,3.

GRAF

Godkjent av Skolesjef Eva Ervik
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Modulevaluering — stillverksopplaering
Aspirantene har vurdert modulen under ett med resultat pa en skala 1-6 til 5,5.

GHAP

Modulevaluering — avsluttende opplaering

Aspirantene har vurdert modulen under ett med resultat pa en skala 1-6 pa 4,5 og tidsrammen pa
oppieaeringen pa 4,6. Her ser skolen at det er varierende resultat ut fra aspirantenes behov for
repetisjon og modning av kunnskap f@r avsluttende eksamen.

RAF

Godkjent av Skolesjef Eva Ervik
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Evaluering av praksisperioder

Aspirantene har vurdert opplaering ute i praksis til 4,5, og dette er i samsvar med undersgkelser fra
tidligere ar. Skolen har som tiltak utviklet en loggbok for veileder og faglaerer for oppfelging av faglig
progresjon.

GRAS

AP PEIMAL ANTALL BESFORSENTER

Aspirantenes evalueringer av togleder-opplaringen
Aspirantene har vurdert:

e egen kunnskap etter endt oppleering

o leeringsutbytte

e relevans av leeremal

e |eremidler

e instruktgrene

Jeg hadde stor kunnskap om temaet etter endt oppleering = 85 %

RETMA, ANTALL RESPOMNOENTER

Godkjent av Skolesjef Eva Ervik
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Opplaeringen har relevante leeremal = 94 % og jeg har fatt godt laeringsutbytte = 94 %

GRAF

Evaluering av instruktgrene

GRAF

Godkjent av Skolesjef Eva Ervik
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Jeg er forngyd med lzeremidlene i opplaeringen =63 %

SPORLMAL ANTALL BLAPONDENTED

Skolen ser at det finnes forbedringsrom ved lzeremidlene ved toglederopplzaringen. Skolen ser at
oppleeringen pa Fido systemet har stort forbedringspotensial da kursrommet ikke er tiipasset
undervisning av aspiranter.

Svarprosent
Over 90 % av deltakere har levert tilbakemelding til skolen pa undersgkelser som er sendt ut i 2015.

Instruktgrenes vurdering av opplaringstilbudet

Togleder-opplzringen
Pa evalueringsmgte med fagleerere (2 stk) fremkom disse ngkkeltall:
e Totalt sett for ngyd med egen undervisning — 80 %
e Oppleeringsplan egner seg godt for undervisning — 80 %
e Pensum egner seg godt for undervisning — 70 %
e Fagmateriell fra skolen er lett tilgjengelig for meg — 90 %
e Praktisk informasjon er lett tilgjengelig for meg— 85 %

Txp-opplzeringen
Ut fra evalueringsmgter med instruktgrene og funn i undersgkelsene i varsemesteret ble det utviklet
tiltak som ble implementert for hgsten 2015:

e Txp-oppleeringen er forkortet med 12 dager

e Veilederkurs er avhold fgr oppstart pa txp-opplaeringen

o loggbok for ixp-aspirantene er utviklet og innfagrt fra hgsten 2015

Godkjent av Skolesjef Eva Ervik
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PTT
PTT 2015 har instruktertilfredshet pa 85,6 %.

Skala 1-6 omregnet til 0-10 — Resultat pa 5,14 gir omregnet verdi pa 85,6 %

Sensorevaluering

Skolen avholder arlig sensorkurs for nye sensorer pa opplaeringene, samt at det avholdes fagmgter i
forkant av hver eksamen. Dette sikrer godt faglig innhold og enighet om organisering av
sensureringen trafikkavdelingen avvikler.

Txp-opplaeringen
Aspirantenes faglig utbytte malt i eksamensbesvarelser er godt =75 %

Godkjent av Skolesjef Eva Ervik
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Fagmateriell fra skolen er lett tilgjengelig for meg = 80 %

cRar TABELL

Praktisk informasjon fra skolen er lett tilgjengelig for meg =80 %

GRAF

Togleder-opplaeringen
Aspirantenes faglig utbytte malt i eksamensbesvarelser er godt =72 %

caar

NORSK
JERNBANE
SKOLE

LEDILHAL ANTALL BEIFONCENTER
Studemtanas fagloe uitytte mail | SRLMmassBaTIRIRLEY 67 JoSt ©
Godkjent av Skolesjef Eva Ervik
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Fagmateriell fra skolen er lett tilgiengelig for meg =73 %

GRAF

Praktisk informasjon fra skolen er lett tilgjengelig for meg =82 %

cmar

sFpELMAL ANTALL BELPONDENTER

Srahtad IRtneTALes fra teien o1 wit Diginngelig tar meg

NORSK
JERNBANE
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Kravstillers vurdering av opplaeringstilbudet

Evaluering er sendt ut til omradesjefer og togdriftsledere som gjennom 2015 har hatt aspiranter i
opplearingen pa skolen for vurdering av aspirantenes kompetanse etter endt kurs pa skolen. Totalt
sett er kravstiller sveert forngyd med aspirantenes/deltakernes kompetanse etter utdanning og kurs

pa skolen.

Skolen ser at den teoretiske kompetansen til aspirantene er vurdert hgyere enn praktiske
ferdigheter. Dette er forventet da aspirantene har veert gjennom en intensiv teoretisk opplaering ved
skolen.

GEAF

“n
49
| .

Totalt sett hvor forngyd kravstiller er med trafikkavdelings kurs og opplaering = 76 %

GRAF

SPOREMAL ANTALL RESPONDENTER

Totant wetl o jog godt lormeyd med trafibb avdeingens hun - 29 widarmingstibad
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Avvik

Maltall antall

Kvalitet pa alle leveranser

Kursdeltaker far den kompetansen kravstiller etterspgr

Opplzeringen skal skje i trygge omgivelser

Opplaeringen skal skje i samsvar med gjeldende
regelverk

B, NORSK
N JERNBANE

SKOLE

| tillegg er det registrert og malt eventuell avvik pa levering av kurs i forhold til innmeldt behov, at
oppleeringen skjer i samsvar med gjeldende regler og at den skjer i trygge omgivelser. Pa disse

punktene er det ikke registrert avvik for avdelingen i 2015.

Avdelingen har i 2015 hatt 2 synergisaker som er behandlet, tiltak utf@rt og sakene lukket:
e Ugnsket hendelse pa Nordlandsbanen fgrte til et gnske fra TM om at skolen utarbeidet en
instruks for veiledere av togekspeditgraspiranter i praksis. Det er utarbeidet en instruks som

er oversendt TM og saken lukket i Synergi.

e Awvikiforhold til maltall for stryk pa eksamen > 11 % pa toglederopplaeringen i 2014. Det ble
pekt pa at for lite tid til trening i simulator som mulig arsak. Det er derfor i 2015 innfgrt
ekstra simulatorgvelse for alle elever pa fjernstyringsmodulen og i avsluttende modul fgr

eksamen.

Bruk av kunnskap til forbedring av kvaliteten

Tiltak Ansvarlig Frist
Innfdre studentmapper i Saksrom Koordinator 08/2016
Revidere sensorevaluering og instruktgrevaluering for faglaerere | Koordinator 09/2016
Utvikle plan for oppfgiging av instruktgrer Koordinator 04/2016
Innfgre kandidatundersgkelse txp-opplaeringen Koordinator 04/2016
Sende ut kandidatevaluering for txp-opplzaeringen Koordinator 06/2016
Utvikle e-leeringskurs for grunnleggende trafikkstyring Fagsjef TXP 08/2016
(definisjoner og geografi)
Utarbeide praksisplan for aspiranter med organiserte aktiviteter | Fagsjef TXP 06/2016
Utvikle e-leeringskurs for PTT — 3 stk (vicos innfgring, fravik fra Fagsjef Togleder | 02/2016
trafikkreglene, stoppesteder for farlig gods)
Utvikle e-lzeringskurs for grunnopplering togleder Fagsjef Togleder | 06/2016
Utvikle logghok for simulator, praksis og oppfelging Fagsjef Togleder | 08/2016
Godkjent av Skolesjef Eva Ervik
Dato 20/4/16
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Avdeling jernbanefag

@kt aktivitet, hoy kvalitet i undervisningen og tilfredse kunder er sentrale stikkord i oppsummeringen
av kursaret 2015 for avdeling jernbanefag. Avdelingen har utviklet og revidert kurstilbud. Apningen
av Hauerseter gvingsomrade og utvikling av tekniske anlegg har f@rt til mer praksisrettet
undervisning. Avdelingen har i stgrre grad tatt i bruk teknologiske nyutviklinger i simulatorsenteret,
som akseltellersimulator, ATC- simulator/testbenk og ERTMS-simulator.

Avdeling jernbanefag tilbyr kurs- og kompetanseprogram for hele jernbanesektoren. Avdelingen
tilbyr opplaering innenfor fagomradene Banefag og trafikksikkerhet, KL og hgyspenning, lavspenning
og signalfag.

Malet for avdelingens oppleaeringsaktiviteter, er 3 gke kompetansen til de som utfgrer arbeid i
jernbanesektoren. Kursportefgljen spenner fra grunnopplaering for lzerlinger til videre- og
etterutdanning for montgrer og ingenigrer. Mange av avdelingens kurs krever ett av fglgende
fagbrev:

- Banemontgr

- Signalmonter

- KL-montgr (energimontgr med tilleggskompetanse innen kontaktledningsanlegg for
jernbane)

Elektromontgr (elektriker Gr. L)

Leerlingeopplaringen har offentlig leereplan, og ble bestilt av Opplaringskontoret for
jernbanesektoren. For gvrige kurs og oppleeringer er det Jernbaneverket, ved ulike avdelinger
avhengig av fagomrade, som er kravstiller og utarbeider lzereplaner.

Avdeling jernbanefag drives etter forretningsmessige prinsipper. Det vil si at kursinntekiene
hovedsakelig skal finansiere driften av avdelingen. Avdelingen skal ikke drives med overskudd.

Avdelingen hadde ved utgangen av 2015 29 ansatte. 19 av disse er tilsatt innenfor de ulike
fagomradene med oppgaver knyttet opp mot undervisning. 10 personer arbeider administrativt med
kurskoordinering, ledelse og pedagogiske utviklings- og oppfalgingsoppgaver.

Norsk jernbaneskole avsluttet i 2015 tre store prosjekt, hvor avdeling jernbanefag har bidratt med

administrativt og faglig personell i stor grad:

- I1SO-sertifisering for Norsk jernbaneskole
- Nytt kursadministrativt system (KAS)
- Hauerseter gvingsomrade

Godkjent av Skolesjef Eva Ervik
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Behovskartlegging

Avdelingen sender arlig ut behovskartlegging til jernbanesektoren for a
kartlegge kursbehov for pafglgende ar. Malgruppen for behovskartleggingen er
kompetanseansvarlige i Jernbaneverket og hos eksterne entreprengrer.

Sektoren meldte inn et behov for 3 373 kursplasser totalt for 2015. Disse fordelte seg som fglger: 487
kursplasser innen Banefag, 696 innen fagomradet Trafikksikkerhet, 1169 innen KL og hgyspenning,
709 innen lavspenning og 236 kursplasser innen signalfag. Det ble meldt inn et behov for 76
kursplasser innenfor «andre kurs».

For fagomradet signal, etterspgr behovskartleggingen kun behovet for grunnopplaering/grunnkurs.
Kravstiller (Teknologi) har innfgrt fast syklus for nar den enkelte signalmontgr ma inn pa
repetisjonskurs for de ulike anleggstypene.

Undervisning

Avdeling jernbanefag giennomfgrte undervisning for 6895 kursdeltakere i 2015. Dette utgjgr 91 % av
Norsk jernbaneskoles totale antall kursdeltakere for 2015. Antall kursekvivalenter i 2015 (en deltaker
pa kurs/utdanning en dag) var 20402, en gkning pa 5,8 %. Dette utgjgr 37,5 % av Norsk
jernbaneskoles samlede kursdager.

Avdeling jernbanefag hadde i 2015 19 faglaerere / fagsjefer fordelt pa de ulike jernbanefaglige
omradene. Det kreves et betydelig antall innleide instruktgrer og sensorer fra hele jernbanesektoren,
for & kunne gjennomfgre avdelingens undervisningsomfang.

Alle fagomrader har gjennomfgrt instruktgrsamlinger med fokus péa fag, pedagogikk, kvalitet og
forventninger i 2015.

Avdeling jernbanefag tilbyr lokale og bedriftsinterne kurs pa forespgrsel fra sine kunder. Avdelingen
har i 2015 gjennomfgrt kurs for sektoren over hele Norge, samt i Sverige og Tyskland.

Kompetanseutvikling ansatte/instruktgrer

Alle fast ansatte faglzerere ved avdeling jernbanefag har gjennomfgrt minimum del 1 av
Bedriftspedagogikk ved Hagskolen i Oslo og Akershus. De fleste av avdelingens faglaerere har ogsa
gjiennomfgrt del 2. Del 1 av bedriftspedagogikk-kurset tilbys ogsa til de innleide instruktgrene som
benyttes mest. 5 av avdelingens innleide instruktgrer giennomfgrte bedriftspedagogikk 1 i 2015.

Skolen har utdannet instruktgrer hos leverandgrer i utlandet, Train the trainer-programmer, for a
kunne tilby undervisning i ulike anleggstyper bade innen fagomradet lavspenning og signalfag.

Godkjent av Skolesjef Eva Ervik
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Kollegaveiledning har veert gijennomfgrt etter oppsatte planer. Fagsjefer har
fulgt opp fagleerere og instruktgrer gjennom observasjon pa kurs med etterfglgende evaluerings-
/veiledningssamtaler.

Faglzerere har deltatt pa typegodkjenningskurs for & opprettholde ngdvendige godkjenninger.
Administrativt personale har deltatt pa opplaering i Saksrom og Arbeidsrom.

Avdelingen har tre deltakere pa et signalfaglig EU-prosjekt, Erasmus +, i regi av International Union of
Railways (UIC). Prosjektet ser bl.a. pa utvikling av felles undervisningsopplegg, rettet mot ulike
malgrupper innen ERTMS. Disse tre deltakerne har gjennomfgrt engelskkurs i regi av Berliz.
Avdelingen var vertskap for samling i prosjektgruppen hgsten 2015.

To av avdelingens ansatte gjennomfgrie Workshop for deltakere pa UIC-konferansen, hvor Norsk
jernbaneskole var vertskap hgsten 2015.

Avdelingen har for gvrig deltatt pa to konferanser i regi av UIC og en i regi av Statens
Jernbanetilsyn.

Avdelingsmgter og fagmgter
Avdeling jernbanefag gjennomfgrer faste avdelingsmgter gjennom aret. 1 2015 ble det gjennomfgrt 5

avdelingsmeter. Fagsjefer og avdelingsleder har manedlige rapporteringsmegter. | tillegg innkaller
fagsjef til faste fagmegter for sitt fagomrade. Frekvens er noe ulik for de ulike fagomradene.

Publisering av kurskalender

Avdeling jernbanefag publiserte sin kurskalender to ganger i 2015, henholdsvis 1.mars og 1.
november. Kurstilbudene baseres pa innmeldte behov fra sektoren, oversikt over frekvens pa
repetisjonskurs innen signalfag, samt tidligere erfaringer.

Nye eller reviderte kurs
Avdeling jernbanefag har i 2015 utviklet flere nye kurstilbud for sektoren pa bakgrunn av innmeldte
behov og forespegrsler. Totalt har avdelingen utviklet 13 nye kurstilbud fordelt pa de ulike

jernbanefaglige omradene, hvorav to er tverrfaglige beredskapskurs.

Totalt har 31 kurs fra de ulike fagomradene gjennomgatt stgrre revisjoner. Ett kurs er oversatt til, og
giennomfert, pa engelsk.

Uteomrade
Jernkroken:

Det er investert i @gvingsanlegg for gjennomfgring av signalfaglige kurs, henholdsvis ATC LEU, NSI 63
OL-anlegg, NS! 63 blokkpost og NSI 63 endestasjoner. Bygging av en stasjon NSB 94 har pagatt i hele
2015. @vingsanleggene tas i bruk i undervisningen i lgpet av var 2016. Fagomradet har ogsa fatt
tilfert et Ebiswich-anlegg som benyttes i kursing overfor Sporveien.

Godkjent av Skolesjef Eva Ervik
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Hauerseter:

Faggruppene Banefag og trafikksikkerhet (linjen), KL og hgyspenning samt lavspenning, apnet nytt
gvingsanlegg pa Hauerseter hgsten 2015. Kursgijennomfgring startet opp umiddelbart etter at
anlegget var ferdigstilt.

@vingsanlegget er etablert for at kursdeltakere og laerlinger skal kunne gjennomfgre praktisk
undervisning i trygge omgivelser. Anlegget bestar av ca. 460 m spor med tilhgrende veksler,
kontaktledningsanlegg (KL-anlegg) og lavspenningsinstallasjoner. Det er utplassert signal- og
betjeningsanlegg for oppleering av hovedsikkerhetsvakter. Anlegget benyttes videre til opplaering i
bygging av- og feilretting i KL-anlegg. Det er lagt kabelkanaler til lavspenningsanlegg i hele sporets
lengde og det er reist fem lysmaster som er tilkoblet lavspenningsanlegget.

| tillegg til kurs som benytter gvingssporet, giennomfgres praktiske repetisjonskurs i sveising.
Teoriundervisning foregar i ny-oppsatt skolepaviljong pa omradet.

Simulator

Avdelingen gjennomfgrte simulatorundervisning i flere kurs i 2015. Det er installert treningsanlegg
for elkraftsentral i Simulatorsenteret. | 2015 har avdeling jernbanefag bidratt til utvikling av ATC-
simulator/testbenk, Akselteller-simulator og ERTMS-simulator.

Brukerrad/brukermgte
Avdeling jernbanefag gjennomfgrte brukerrad/brukermeote for jernbanesektoren den 6.11.2015.

Brukermgtet ble avholdt i etterkant av behovskartleggingen for 2016, i forbindelse med publisering
av kurskalender for 1. halvar 2016. | tillegg til giennomgang av innmeldte behov fra sektoren,

presentasjon av planlagte kurstilbud for 2016 og nyheter fra de ulike fagomradene, inneholdt
programmet presentasjon av nytt kursadministrativt system (KAS) og kvalitetsarbeidet ved Norsk
jernbaneskole (1SO). | tillegg hadde Jernbaneverkets sikkerhetsdirekt@r en presentasjon av Sikkerhet i
Jernbaneverket, knyttet opp mot kompetanse.

Evalueringene fra brukermgtet viste en kundetilfredshet pa 82 %.

Evalueringer
P& grunn av overgang til nytt kursadministrativt system, hadde avdelingen problemer med & fa sendt
ut evalueringer i 1. halvar 2015.

Det ble sendt ut deltakerevalueringer etter gjiennomfgring av de fleste av avdelingens kurs fra hgsten
2015. Siste kvartal 2015 ble det sendt ut instruktgr- og sensorevalueringer for noen fagomrader.

Alle deltakerevalueringene viste hgyere tilfredshet enn maltallet pa > 70 %. De instruktgr- og
sensorevalueringene avdelingen har mottatt, gir gode tilbakemeldinger.

Godkjent av Skolesjef Eva Ervik
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Leaerebgker/leeremidler

1 2015 har ansatte pa avdeling jernbanefag utviklet, produsert og revidert

lzzrebgker, kompendier og hefter innenfor de ulike fagomradene.

Leerebok i bygging av KL-anlegg system 20 ble ferdigstilt i 2015.

Mail fra kvalitetsrapport 2014

Undersgke hvilke faktorer som gjgr at avvik mellom innmeldte behov | Avdelingsleder Utfort 2015

og antall kursdeltakere er over 10 %

Utvikle rutiner for & gi instruktgrer rapporter fra deltakerevaluering Fagsjef Viderefgres

Signalfag 2016

KL og hgyspenning

Lavspenning

Bane- og trafikksikkerhet

Utvikle plan for kollegaveiledning Fagsjef

KL og hgyspenning Utfgrt 2015

Lavspenning

Identifisere kurs for utsendelse av instruktgrevaluering Fagsjef Utfort 2015

KL og hgyspenning

Bane og trafikksikkerhetsfag

Lavspenning

Sende ut instruktgrevaluering Kvalitetskoordinator | Viderefgres

Signalfag 2016

KL og hgyspenning

Lavspenning

Bane og trafikksikkerhet

Identifisere kurs for utsendelse av sensorevaluering per fagomrade Fagsjef Utfert 2015

Sende ut sensorevaluering Kvalitetskoordinator | Viderefgres

Signalfag 2016

KL og hgyspenning

Bane og trafikksikkerhetsfag

Systematisere bruk og innsamling av tilvalgsspgrsmal i Fagsjef Utfgrt 2015

deltakerundersgkelse

Systematisere utsendelse av deltakerundersgkelse pa Bane og Koordinatorer Viderefgres

trafikksikkerhet 2016

Fortsette implementeringsarbeidet og utviklingsarbeid av Avdelingsleder Utfgrt 2015

kvalitetssystemet

Utvikle system for kvalitetssikring av strykprosent Kvalitetskoordinator | Utfgrt 2015

Identifisere kurs for utsendelse av bransjeundersgkelse Avdelingsleder Utfart 2015

Sende ut bransjeundersgkelse Kvalitetskoordinator | Viderefgres

2016
Utvikle rapport for avvik i instruktgrleveranse Koordinator Utfgrt 2015

Godkjent av

Skolesjef Eva Ervik

Dato

20/4/16
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Oppfelging av mal 2014

Avdeling jernbanefag har analysert arsaker og faktorer som gjgr at avvik mellom innmeldte
behov og antall kursdeltakere er over 10 %

Det er utviklet fglgende rutiner nar det gjelder formidling av resultater fra deltakerevaluering
til innleide instrukterer:

o Banefag og trafikksikkerhet sender bearbeidet evalueringsrapport to ganger per ér.
Fagsjef fglger opp med samtale ved behov.

o Kontaktledning (KL} og hgyspenning og lavspenning sender bearbeidet
evalueringsrapport til innleide instruktgrer hver maned. Fagsjefer fglger opp med
samtale ved behov.

o Signalfag rapporterer pa utvalgte kurs, hhv. Signalfag for ingenigrer, signallaerlinger
og Alstomkurs. Fagsjef falger opp med samtaler ved behov.

Det er utviklet plan for kollegaveiledning for fagomradene KL og h@yspenning og lavspenning.
Det er identifisert kurs for utsendelse av instruktgrevaluering innen alle fagomrader for 2015.

Instrukt@revaluering ble sendt ut i 4. kvartal i henhold til oppsatt plan for fagomradene KL og
hgyspenning, lavspenning og signaifag. Evaiueringene bie ikke gjennomfgrt i 3. kvartal pa
grunn av problemer med uthenting av data fra nytt kursadministrativt system (KAS). Banefag
og trafikksikkerhet fikk ikke tatt ut rapporter av systemet for 4. kvartal.

Alle fagomrader har identifisert kurs for utsendelse av sensorevaluering.

KL og hgyspenning har sendt ut sensorevalueringer i henhold til plan. Lavspenning har kun
hatt flervalgseksamen, hvor det ikke benyttes ekstern sensor. For fagomradene Banefag og
trafikksikkerhet har sensorevaluering for HSV-kurs ikke blitt gjennomfegrt i 2015.

Det er utarbeidet plan for bruk og innsamling av tilvalgspgrsmal for alle fagomrader.
Deltakerevaluering er sendt ut for trafikksikkerhet, men ikke for Banefag.

Implementering og utvikling av kvalitetssystemet gjennomfgres kontinuerlig.

Felles skjema for registrering av eksamensresultat er utarbeidet. Alle fagomrader var ikke
ajour ved arsavslutning.

Kurs for bransjeundersgkelse er identifisert; EL-sikkerhet i og ved jernbaneverkets
kontaktledningsanlegg.

Bransjeundersgkelse ikke sendt ut i desember 2015. Fglges opp forste tertial 2016.

Det er utarbeidet felles registreringsskjema for registrering av avvik i instruktgrleveranser.
Banefag og trafikksikkerhet samt signalfag har ikke fgrt inn avvik siste halvdel av 2015 pa
grunn av bemanningsmangel.

Kvantitativ informasjon
Det har veert hgy aktivitet i avdeling jernbanefag 2015. Avdelingen har hatt i antall kursekvivalenter

fra 2014.

Antall 2015 2014 @kning i antall @kning i %

Kursdeltakere 6895 7300 -405 -5,6

Kursekvivalenter 20402 19280 1122 5,8

Godkjent av Skolesjef Eva Ervik
Dato 20/4/16
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Avdeling jernbanefag gjennomfgrte sin arlige behovskartlegging for 2015.

Sektoren meldte inn behov for 3373 kursplasser fordelt pa de ulike fagomradene. Kartleggingen tar
ikke med kursbehov for repetisjonskurs innen signalfag og behov for oppleering av leerlinger innen de
ulike fagomradene. Dette utgjgr til sammen i underkant av 1000 kursplasser. Avdeling jernbanefag
har dermed satt opp dobbelt s& mange kursplasser som bransjen har meldt inn. Maltallet for 2015 er
et avwik < 10 %.

Det er flere arsaker til det store avviket. Den viktigste arsaken er at avdelingen vet, pa bakgrunn av
tidligere erfaringer og kunnskap om sektorens behov, at innmeldt behov er altfor lavt.
Jernbaneverket gjennomfarte i 2015 en omfattende omorganisering. Mange av de som fikk ansvaret
for innmelding av kompetansebehov var nye i sine stillinger, og kan ha hatt manglende oversikt over
behov pa innmeldingstidspunkt. Entreprengrene varsler at det er vanskelig a melde inn ngyaktig
behov, da de er avhengig av & vinne anbud og kontrakter for Jernbaneverket. Fgrst nar kontraktene
er signert far de full oversikt over kompetansebehovet. Rammebetingelser og behov fra avdelingens
ulike kravstillere har endret seg vesentlig etter at kurskartlegging har veert gjennomfgrt. Avdelingen
ble bedt om & utvikle og gjennomfgre flere ulike kurs etter at kursbehov var kartlagt og kurskalender
publisert. Dette gjelder bl.a. et betydelig omfang av etterutdanning for hovedsikkerhetsvakter,
tverrfaglige beredskapskurs og ulike signalfaglige kurs, bl.a. leverandgrbasert kurs i Thales.

Kvantitativ informasjon knyttet opp mot avdelingens kjernevirksomhet «Utvikling og gjennomfgring
av kurs og utdanninger til jernbanesektoren» for 2015:

Undervisning 2015
Elevdager/kursekvivalenter 20402
Kursdeltakere 6895
Antall egne ansatte 29
Antall egne undervisningsarsverk 19
Antall innleide instruktgrarsverk 25,6
Totalt antall undervisningsarsverk 44,56
Antall innleide instruktgrarsverk av 574 %
totalt antall

instruktgrer/laererarsverk

De fleste kurs i avdeling jernbanefags kursportefglje avsluttes med eksamen. Det er rapportert inn
strykprosent for totalt 61 ulike kurstyper i 2015. Kun 4 av de ulike kurstypene har hgyere
strykprosent enn maltallet pa 11 %.

Deltakerevalueringene viser en gjennomsnittlig kundetilfredshet for hele avdelingen pa 77,1 %. Det
er ikke sendt ut deltakerevaluering for fagomradet Banefag i 2015.

KL og hgyspenning
Det ble i 2015 avholdt 169 kurs pa fagomrade KL og hgyspenning, med til sammen 2482 deltakere.
Dette gir 3206 kursekvivalenter, som er en gkning pa 39 kurs og ca. 400 ekvivalenter fra 2014

Godkjent av Skolesjef Eva Ervik

Dato 20/4/16
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Fagomradet har eksamen pa de fleste kurs som gjennomfgres. Det er et mal at
ingen kurs med eksamen skal ha en strykprosent som overstiger 11 %. | 2015 er det 2 kurs som
overstiger maltallet.

For kurset Leder for elsikkerhet i og ved Jernbaneverkets kontaktledningsanlegg er det gjort en total
revidering av kursopplegg og eksamen i slutten av 2015. Resultatet av endringene regner med a veere
synlige i 2016. Kurset LFS ved bruk av Igfteredskap er planlagt revidert medio 2016.

Nye kurs:
o Kl-kompetanse for energimontgrer
e Tverrfaglig beredskapskurs kl-kompetanse for banemontgrer
e Informasjonsdag om bygging og prosjektering av kontaktledningsanlegg

Reviderte kurs:
e Fagleder jernbane repetisjonskurs
e Leder elsikkerhet i og ved Jernbaneverkets kontaktledningsanlegg
e FSER1
e FSER2
e 2. person ved frakobling
o Leder elsikkerhet ved betjening av brytere pa lasteramper og sidespor

Godkjent av Skolesjef Eva Ervik

Dato 20/4/16
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Undervisning og strykprosent

Kurs Kursdeltakere | Kursekvivalenter | Strykprosent
FSER1 755 755 9,14
FSE R2 1090 1090 6,7
Leder elsikkerhet (LFS) 77 462 32,7
LFS ved bruk av

Igfteredskap 179 179 13,64
2. person 242 242 3,72
LFS ved bruk av

isstgter 28 28 3,57
LFS ved bruk av

forbikoblingsledning 15 15 0
LFS ved betjening av

brytere pa sidespor og

lasteramper 12 12 0
Fagleder jernbane

Grunnkurs 15 45 0
Fagleder jernbane

repetisjonskurs 8 16 0
Kl-kompetanse for

energimontgrer 12 264 0
Langsgdende

betjeningsanlegg 14 28

Info dag om bygging

og prosjektering av ki-

anlegg 35 70

Total 2482 3206

Praktisk gvingsanlegg pd Hauerseter:
Det er etablert et kontaktledningsanlegg for praktisk gving pa Hauerseter gvingsomrade. Anlegget
bestar av 16 Kl-master, en sugetransformator og jording av mastene. Det er gravd ned kummer til
loddsatser og kj@pt inn materiell for 8 bygge et komplett kontaktledningsanlegg i monteringshgyde. |
tillegg er det utarbeidet teknisk dokumentasjon for @ kunne gjennomfgre praktisk kurs i bygging og
feilretting av kontaktledning. | forbindelse med signalene er det utplassert impedanser for

returstrgm.

Utvikling av lzeremidler:
Det er i 2015 ferdigstilt leerebok i bygging av kontaktledningsanlegg med fokus pa System 20. Boken
er delt i 2 deler, der den ene delen tar for seg det teoretiske grunnlaget, mens del to tar for seg den
praktiske gjennomfgringen av bygging, samt ngdvendig utstyr. Boken er ogsa gjort tilgjengelig for

salg via Norsk jernbaneskoles hjemmeside.

Evalueringer:
Godkjent av Skolesjef Eva Ervik
Dato 20/4/16
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perioden september til desember 2015. Dette grunnet overgang til nytt kursadministrasjonssystem

Det ble i 2015 kun sendt ut deltakerevalueringer for kursene gjennomfert i

og derav tekniske utfordringer. Det er allikevel 435 respondenter som har evaluert respektive kurs pa
fagomrade Kl og h@yspenning. Respondentene mener de er 77,7 % forngyde med Kkurset totalt sett.
Dette er en gkning fra 2014, hvor de var 76 % forngyde.

Deltakerne rapporterer ogsa en gkning i kunnskap fgr og etter kurset.

—.‘I

48

Tilleggsspgrsmalet som ble valgt for alle fagomradets kurs for 2015 var Hva synes du om lengden pG
kurset/utdanningen? Det er 435 kursdeltakere som har besvart spgrsmalet og resultatet er at totalt
sett mener kursdeltakerne at kursene har passe lengde. Dette vises i grafen under. Resultatet for
2015 er omtrent det samme som i 2014, hvor 74 % mente kursene var passe lange.

100%
90%
80%

73.6%

70%
60%
50%

Present

30%
20%

10% 4.2% 4.0%
oy I

1 For kort 2

[ “| 5.0%

3 Passe langt 4 5 For langt
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Tilbakemelding til instruktorer

Det er bestemt at instrukigrene skal fa lgpende tilbakemeldinger hver maned i

etterkant av gjennomfgrte kurs, og at fast ansatte fagleerere skal ha kontinuerlig tilgang til sine egne
rapporter fra Questback. | 2015 har instruktgrene fatt et sammendrag av de siste manedene i dret i
en generell rapport. Det har veert vanskelig a fa giennomfert lgpende tilbakemeldinger pa grunn av
sen oppstart av utsending av evalueringer, samt mye arbeid med implementering av nytt
kursadministrasjonssystem.

Instruktgrevaluering
1 2015 ble det sendt ut 38 instruktgrevalueringer. 18 av dem svarte, det vil si 47,4 %.

| forhold til maltallene i VPL pa >70 % klarer avdelingen seg bra ihht gjennomsnitt av besvarelsene:
e Totalt sett er jeg forngyd med egen undervisning i emnet: 83 %
e Fagmateriell fra skolen er lett tilgjengelig for meg: 88 %

e  Praktisk informasjon fra skolen er lett tilgjengelig for meg: 91 %
e Opplaeringsplan/ pensum egner seg godt for undervisning: 77 %

1. Totalt sett er jeg godt fornsyd med egen undervisning i emnet

P3 en skata fra 0-10, der O er helt ueniz oz 10 er helt enlz, vurder foigende pastand

10.00

9.33
8.00
B
2 600
.
5
G 400
200
0.00
Tetait sett erjes godifor e yd med egen undavening | enngt
Godkjent av Skolesjef Eva Ervik
Dato 20/4/16
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2. Fagmateriell fra skolen er lett tilgjengelig for meg

Pé en skala fra 0-10, der O er helt uenig og 10 er helt enig, vurder felgende pastand

10.00
£.00
£
&
2 600
=]
=
3
T apo
2.00
0.00

Fagmateriellfra skolen er et © gengelig &r meg

3. Praktisk informasjon fra skolen er lett tilgjengelig for meg

Pa en skala fra 0-10, der O er helt uenig og 10 er heltenig, vurder fplgende pastand

10.06
10.00
800
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0.00
Praktisk informasj on fra skolen er lett tigergedi for meg
Godkjent av Skolesjef Eva Ervik
Dato 20/4/16
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4. Oppl=ringsplanen/pensum egner seg godt for undervisning (Med oppleringsplar
fagmateriellet som skolen har gjort tilgjengelig for deg og din undervisning)

PA en skala fra 0-10, d=r O er helt uenig oz 10 er helteniz, vurder folzende pastand

Opplaeringsplanan/pensum egner
seg godtfor undervisning { Mad
opplarings plan/persum menes
fagmaterielletsom sholen har
gjort tlgiengelig fordegog din
undervisning)

0.00 2.00 4.00 &.00 8.0

Gjennomsnitt

Instrukterene er i stor grad meget forngyd med gjennomfgringen av kurs. Noen gnsker at
informasjon fra skolen skal bli lettere tilgjengelig. Dette ma fagomrade jobbe for a forbedre i 2016. |
tillegg bgr det jobbes mer for 3 gjgre pensum og opplaringsplan bedre i forhold til undervisningen.

Sensorevaluering
1 2015 ble det sendt ut 5 sensorevalueringer. 4 av dem svarte, det vil si 80 %. | forhold til maltallene i

VPL pa >70 % klarer fagomradet seg bra i henhold til giennomsnitt av besvarelsene:

e Studentenes/ kursdeltakernes faglige utbytte malt i eksamensbesvarelser er godt: 74 %
e Fagmateriell fra skolen er lett tilgjengelig for meg: 94 %
e Praktisk informasjon fra skolen er lett tilgjengelig for meg: 98 %

Skolesjef Eva Ervik

Godkjent av
20/4/16

Dato
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1. Studentenes/kursdeltakemes faglige utbytte malt i eksamensbesvarelser er godt

Fa en skala fra 0-1C, der O er helt uenig og 10 er helt enig, vurder folzende pastand

10.00

8.00

600

Gjoenn amsnitt

400
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0.00

Studentenes/kursdekakernesfagige utbytte malt i eksmenbeagesT e g

NORSK
JERNBANE
SKOLE

Sensorene viser her at de er 74 % forngyde med kursdeltakernes faglige utbytte malt i

eksamensbesvarelser.

2. Fagmateriell fra skolen er lett tilgjengelig for meg

Pa en skala fra 0-10, der O er helt uenig og 10 er helt enig, vurder folgende pastand

10.00

g.00

6.00

Gjennomsnitt

4.00

200

0.00

10.40

Fagmateriellfrasknlen er iet tigjengsig fr meg

Godkjent av

Skolesjef Eva Ervik

Dato
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3. Praktisk informasjon fra skolen er lett tilgjengelig for meg

P3 en skala fra 0-10, der 0 er helt uenig og 10 er helt enig, vurder fglgends pastand

10.80

10.00

£2.00

6.00

Gjennomsnltt

400

0.00
Praktisk informagon fraskolen er leit tigjengefig for meg

NORSK
JERNBANE
SKOLE

Totalt sett ser vi av grafene at sensorene er forngyde. Sensorevalueringene ble utviklet i 2015 og vil

de kommende drene sammenlignes med tidligere ar.

Godkjent av

Skolesjef Eva Ervik

Dato
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Lavspenning

Det ble i 2015 avholdt 79 kurs pa fagomrade lavspenning, med til sammen 1140

deltakere. Dette gir 1360 kursekvivalenter, som er en nedgang siden 2014. Fagomradet forutsa en
slik nedgang fra 2014 til 2015 pa grunnlag av at NEK40O oppdateres hvert 4. ar, og det ble kjgrt
mange oppdateringskurs i lgpet av 2014. Disse kursene vil skape en lignende oppgang ved neste
oppdatering i 2018.

Fagomradet har kun eksamen pa fa av de kursene som gjennomfgres. Det er et mal at ingen kurs
med eksamen skal ha en strykprosent som overstiger 11 %. | 2015 er det ingen kurs som overstiger
maltallet.

Nye kurs:
e Vern og FEBDOK for energimontgrleerlinger
e Kabelskjgting

Reviderte kurs:
e Batterikurs for lokale oppdateringer — for signal
e FSES
e FSEL

e Vernteori
e Batterikurs
e Jordingijernbaneanlegg

Undervisning og strykprosent

Kurs Kursdeltakere | Kursekvivalenter | Strykprosent

FSE S 571 571 1,34

FSE L 289 289 1,15

NEK400 (grunnkurs og

repetisjonskurs) 20 60

Sporvelselvarmeanlegg

Pintch Aben 7 14

Batterianlegg 23 46 0

Batterianlegg for signal 68 68

Jording i

jernbaneanlegg 110 220

Drift og vedlikehold av

togvarmeanlegg 11 22

Varme arbeider 23 23 0

FEBDOK grunnkurs 11 33

FEBDOK

videregdendekurs 7 14

Total 1140 1360

Godkjent av Skolesjef Eva Ervik
Dato 20/4/16
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Praktisk pvingsanlegg pd Hauerseter:

Det er installert lavspenningsanlegg pa Hauerseter gvingsomrade. Det har ikke

vaert gjennomfert lavspenningskurs pa Hauerseter i 2015, men det er tilrettelagt, slik at praktiske
lavspenningskurs kan gjennomfgres pa Hauerseter i fremtiden. Lavspenning har lagt kabelkanaler til
lavspenningsanlegg i hele sporets lengde, og alle mastefundamenter til lysmaster er gravd ned.
Tilfgrsel til lysmastene er trukket og fgrt inn i fundamentene. Dette gjelder ogsa jording til mastene.
Det er reist fem lysmaster som er tilkoblet lavspenningsanlegget.

Evalueringer:

Det ble i 2015 kun sendt ut deltakerevalueringer for kursene gjennomfgrt i perioden september til
desember 2015. Dette grunnet overgang til nytt kursadministrasjonssystem og derav tekniske
utfordringer. Det er allikevel 256 respondenter som har evaluert respektive kurs pa fagomrade
lavspenning. Respondentene mener de er 78,85 % forngyde med kurset totalt sett. Dette er en
gkning fra 2014, hvor de var 77 % forngyde.

Deltakerne rapporterer ogsa en gkning i kunnskap fgr og etter kurset.

—,!

49

Tilleggssporsmaélet som ble valgt for alle fagomradets kurs for 2015 var Hva synes du om lengden pa
kurset/utdanningen? Det er 206 kursdeltakere som har besvart spgrsmalet og resultatet er at totalt
sett mener kursdeltakerne at kursene har passe lengde. Dette vises i grafen under. Resultatet for
2015 er forbedret i forhold til i 2014, hvor 77,4 % mente kursene var passe lange.

Godkjent av Skolesjef Eva Ervik

Dato 20/4/16
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Tilbakemelding til instruktgrer

Det er bestemt at instruktgrene skal fa Ippende tilbakemeldinger hver méned i etterkant av
giennomfgrte kurs, og at fast ansatte faglesrere skal ha kontinuerlig tilgang til sine egne rapporter fra
Questback. 1 2015 har instruktgrene fatt et sammendrag av de siste manedene i 3ret i en generell
rapport. Det har vaert vanskelig & fa gjennomfart Igpende tilbakemeldinger pa grunn av sen oppstart
av utsending av evalueringer, samt mye arbeid med implementering av nytt
kursadministrasjonssystem.

Instruktgrevaluering
| 2015 ble det sendt ut 16 instruktgrevalueringer. 9 av dem svarte, det vil si 56,3 %. | forhold til
maltallene i VPL pa >70 % klarer avdelingen seg bra i henhold til giennomsnitt av besvarelsene:

Totalt sett er jeg forngyd med egen undervisning i emnet: 79 %
Fagmateriell fra skolen er lett tilgjengelig for meg: 91 %

Praktisk informasjon fra skolen er lett tilgjengelig for meg: 83 %
Opplaeringsplan/ pensum egner seg godt for undervisning: 84 %

1, Totalt sett er jeg godt forneyd med egen undervisning i emnet

P3 en skalafra 0-10, der O er helt uenig og 1C er heltenig, vurder fplgende pastand

10.00

8.00

5.00

Gjennomsnitt
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Totalt sew erjeg godt forngyd med egen undevEnng i emne:

Godkjent av Skolesjef Eva Ervik
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2. Fagmateriell fra skolen er lett tilgjengelig for meg

P3 en skala fra 0-10, dar O er helt usniz og 10 er heltenig, vurder fplgende pastand

10.11
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Glonnomsnitt

400
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Fagmateriellfra skolen er lent i gengelig or meg

3. Praktisk informasjon fra skolen er lett tilgjengelig for meg
P en skala fra 0-10, der O er helt uenig oz 10 er helt enig, vurder fplgende pastand
10.00
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Praktisk informasijon fra skolen er lat tigergefg fa meg
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4. Oppl=ringsplanen/pensum egner seg godt for undervisning (Med opplaringsplan/pensum menes
fagmateriellet som skolen har gjort tilgjengelig for deg og din undervisning)

P4 en skala fra 0-10, der O er helt uenig og 10 er heltenig, vurder folgende pastand

Oppleringsplanen/persum emer
seg godtfor undervisning [ Med
opplarings plan/persum menes
fagmateriellet som sholen har
gjorttlgiengelig fordegogdin
undervisring)

0.00 2.00 4.00 6.00 8.00 10.00

Giennomsnit

Instruktgrene er i stor grad meget forngyd med gjennomfgringen av kurs. Noen gnsker at
informasjon fra skolen skal bli lettere tilgjengelig. Dette ma fagomrade jobbe for & forbedre i 2016. |
tillegg bgr det jobbes mer for a gjgre pensum og oppleeringsplan bedre i forhold til undervisningen.

Sensorevaluering
Det er ikke sendt ut sensorevaluering for fagomrade lavspenning, da samtlige eksamensoppgaver er

flervalgsoppgaver.

Godkjent av Skolesjef Eva Ervik
Dato 20/4/16
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Banefag og trafikksikkerhet

Det ble i 2015 avholdt 34 kurs innenfor fagomradet Banefag med til sammen

622 kursdeltakere, inkludert 3 kull banemontarlaerlinger. Dette utgjgr 2874 kursdager/ekvivalenter.
For fagomradet Trafikksikkerhet, er det gjennomfgrt 96 kurs for til sammen 1210 kursdeltakere.
Dette utgjgr 3223 kursdager/ekvivalenter.

Alle faglaerere har gjennomfgrt kollegaveiledning i 2015. Fagsjef har gjennomfgrt observasjoner pa
kurs, bade av interne og eksterne instruktgrer

Det har blitt gjennomfgrt flere kurs pa Hauerseter gvingsomrade hgsten 2015. Det har blitt utviklet
flere nye opplaeringsplaner, hvor bruk av praksis har veert sentral undervisningsmetode.

Nye kurs:
e Nytt Hovedsikkerhetsvaktkurs (HSV-kurs) utarbeidet. All palagt praksis er inkludert i kurset og
gjennomfgres pa Hauerseter.

® Etterutdanning for HSV.
® Tverrfaglig beredskapskurs Linjen-KL.
® Nytt ngytraliseringskurs

Reviderte kurs:
e Operatgr skinne- veimaskin oversatt til engelsk
e De fleste kurs er oppdatert i henhold til endrede krav/instrukser fra kravstiller og
styringssystem

Laeremidler:
e Laerebok for Banemontgrer revidert

Undervisning og strykprosent Trafikksikkerhet

Kurs Kursdeltakere | Kursekvivalenter | Strykprosent

Ny eksamen/NFP 29 29

Hovedsikkerhetsvakt (HSV) 7 1887 5,41%
Etterutdanning for HSV 237 474 10,56 %

Personlig sikkerhet for befaring

ved spor 344 344 8,38%

Operatgr skinne- veimaskin 120 120 0%

Akseltellerkurs for HSV 103 103

Sikkert arbeid i og ved spor for

entreprengrer 266 266

Godkjent av Skolesjef Eva Ervik
Dato 20/4/16
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Deltakerevalueringer Trafikksikkerhet:

Det ble i 2015 kun sendt ut deltakerevalueringer for kursene gjennomfgrt i perioden september til
desember 2015. Dette grunnet overgang til nytt kursadministrasjonssystem og derav tekniske
utfordringer. Respondentene er i giennomsnitt 76,08 % forngyd med kursene totalt sett.

Kursnavn
Totalt sett er jeg forngyd med
kurset
Hovedsikkherhetsvakt 76 %
Etterutdanning for hovedsikkerhetsvakt 72%
Personlig sikkerhet for befaring ved spor 81%
Operatgr skinne /veimaskin 77 %
Akseltellerkurs for hovedsikkerhetsvakt 74 %
Sikkert arbeid i og ved spor for entreprengrer 80 %

Jeg hadde stor kunnskap om temaet etter kurset slutt (skala 1-6})

Jeg hadde stor
Kursnavn kunnskap om temaet | Jeg hadde stor kunnskap om

for temaet etter

kursets/utdanningens | kursets/utdanningens slutt
Hovedsikkherhetsvakt 4 54
Etterutdanning for hovedsikkerhetsvakt 44 5
Personlig sikkerhet for befaring ved spor 3,2 5
Operatgr skinne /veimaskin 3,8 5
Akseltellerkurs for hovedsikkerhetsvakt 3 4,6
Sikkert arbeid i og ved spor for entreprengrer 3,5 51

Bane og trafikksikkerhet har laget fglgende plan for bruk av tilvalgsspgrsmal i deltakerevalueringene:

- deltakere pa Hovedsikkerhetsvaktkurs skal evaluere lengde
- deltakere pa kurs i personlig sikkerhet for befaring i og ved spor skal evaluere leeremidler
- deltakere pa kurs for operatgrer av skinne/veimaskin skal evaluere leeremidler

Godkjent av Skolesjef Eva Ervik

Dato 20/4/16
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Deltakere pa Hovedsikkerhetsvaktskurs har evaluert lengden pa kurset:

100%

0%

B0%
41.5%
o 341%
24.4%

205

o%

1 For kort 2 3 Passs langt 4 5 for langt
SPORSMAL ANTALL RESPONDENTER

Hva synes du om lengden pa kurset/utdanningen? 41

Evalueringene viser at mange deltakere mener kurset er for langt. Kravstiller endrer kurset for 2016.

I tillegg har 130 deltakere pa Etterutdanning for hovedsikkerhetsvakt evaluert mengden
gving/befaring i tekniske anlegg og materiell pa kurset:

€31%
132%
100%
Fee . o
3 . ; Varoe 4
SPORSMAL ANTALL RESPONDENTER

Hva tynes du om mengden aving/belaring | teknitke anlegg og materiel ph kurset?

Godkjent av Skolesjef Eva Ervik

Dato 20/4/16
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Deltakere pa kurset Personlig sikkerhet for befaring i og ved spor har evaluert

leeremidler:
a2
19 %%
L RLY
LI
SPORSMAL ANTALL RESPONDENTER

Jeg ar fornayd med lmremisiens | kursst/utdanningen

I tillegg til planen har 16 deltakere evaluert lengden pa kurset:

SPORSMAL ANTALL RESPONDENTER

Hva synes du om lengden pa kurietl u!dnﬂhmgpn“

NORSK
JERNBANE
SKOLE

12 5%

Godkjent av

Skolesjef Eva Ervik

Dato

20/4/16
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Deltakere pa kurs for Operatgr skinne/veimaskin har evaluert leeremidler:

4448

nw

S X S e 5 8%
L] L o el
SPORSMAL ANTALL RESPONDENTER

deg erf forneyd med lmremidiens | kursst/utdanningen

I tillegg til kursene i planen har 11 deltakere pa Akseltellerkurs for hovedsikkerhetsvakt evaluert
lengden pa kurset:

7T
18.2%
SPERSMAL ANTALL RESPONDENTER
Hva syrat du om lengden pa kurset/utdanningen?
Godkjent av Skolesjef Eva Ervik
Dato 20/4/16
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Deltakere i kurset Sikkert arbeid i og ved spor for entreprengrer har evaluert laeremidler;

B

26 1%

Instruktpr og sensorevalueringer:
| 2015 skulle fagomradet sende ut instruktgrevaluering etter fglgende plan;

34 A%

Kurstype

Periode

Kommentarer

HSV kurs

Instruktgrevaluering sendes ut
to ganger i aret.

mai og desember. (Fgrste
Instruktgrevaluering utsendes
varen 2015.)

Fire kurs er avholdt jan-mars
2015. HSV kurs stoppet av
kravstiller. Ingen nye kurs fgr
Januar 2016.

Operatgr Skinne/veimaskin En gangi aret Desember
Personlig sikkerhet for befaring En gangi aret Desember
ved spor

Akselteller kurs En gang i aret. Desember

Sikkert arbeid i og ved spor for
entreprengrer

Ingen evalueringer

Informasjonskurs i
trafikksikkerhet og el.sikkerhet
for prosjektmedarbeidere

Ingen evalueringer

Sensorevaluering skulle sendes til sensorer i hovedsikkerhetsvaktskurset. Det ble ikke sendt ut

instrukt@r- og sensorevalueringer i 2015 pa grunn av tekniske problemer med a fa ut rapporter fra

nytt kursadministrativt system samt mangel pa bemanning.

Godkjent av

Skolesjef Eva Ervik

Dato

20/4/16
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Undervisning og strykprosent Banefag:

Kurs Kursdeltakere Kursekvivalenter |Strykprosent

Forkurs grunnleggende teori

sveising 10 25 lkke relevant

Grunnkurs paleggsveis 2 26

Grunnkurs aluminiotermisk

sveisemetode 10 120 0%

Repetisjonskurs banemontgrer 277 831 6,76 %

Repetisjonskurs aluminiotermisk

sveisemetode 53 106 17,42 %

Ngytralisering av helsveist spor 14 14 0%
Off. fag-prave, ikke i regi

Banemontgarleerlinger 66 1738 |av NJ

Deltakerevalueringer (kundetilfredshet) Banefag:
Det er ikke sendt ut deltakerevalueringer for Banefagene i 2015 pa grunn av tekniske problemer og

manglende bemanning.

Instruktgr- og sensorevaluering:
Banefag la fglgende plan for utsendelse av instruktgrevaluering i 2015:

Kurstype

Periode

Kommentarer

Repetisjonskurs Banemontgr

Sendes ut to ganger i aret. Mai
og desember.

Pa de kurs som har innleide
instruktegrer.

Repetisjonskurs «Thermit»

En gangi aret.

Desember

Grunnkurs «Thermit»

Ingen evalueringer

Avholdes Jarnvegskolan
Sverige

Grunnkurs Paleggsveising

ingen evalueringer

Avholdes Jarnvegskolan
Sverige

Ngvytralisering av helsveist spor

Engangiaret.

Desember

Banemontgrkurs A modul

Oktober - november

Okt. — nov. 2015

Banemontgrkurs B modul

november- desember

nov-des. 2015

Banemontgrkurs C modul

Januar - februar

Jan—feb. 2015

Banemontgrkurs D modul

mars — april

april 2015

Repetisjonskurs paleggsveis

Ingen evalueringer

Avholdes Jarnvegskolan
Sverige

Forkurs teori sveising

En gangi aret

Desember

Godkjent av

Skolesjef Eva Ervik

Dato

20/4/16
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Det er ikke sendt ut instruktgrevalueringer for Banefag i 2015. Det var ikke
planlagt utsendelse av sensorevaluering pa Banefag da kurs for sensorevaluering ble valgt fra
Trafikksikkerhetsfagene.

Godkjent av Skolesjef Eva Ervik
Dato 20/4/16

95



Kvalitetsrapport 2015 Norsk jernbaneskole

SKOLE
Signalfag

Det ble i 2015 avholdt 219 kurs pa fagomrade signal, med til sammen 1441

deltakere. Dette gir 9739 kursekvivalenter, som er en oppgang siden 2014 p3a 1439 ekvivalenter og 86
kurs. Fagomradet forutsa en slik oppgang fra 2014 til 2015 pa grunnlag av at alle kurs som tidligere

har blitt avholdt lokalt har gradvis blitt flyttet til skolen, i takt med innfgring av palagt repetisjonskurs
av kompetanse fra kravstiller. Pa sikt regner vi med at dette vil stagnere siden alle innen utgangen av
2018 vil vaere ferdig innrullert i ny ordning.

Det er krav om at alle kurs avsluttes med eksamen, med unntak av to kurs; Kabelskjgtekurs og
Systemoversikt. Det er heller ikke eksamen pa larlingekursene, hvor det avlegges modulprgver som
ikke er tellende, men kun veiledende. Det er et mal at ingen kurs med eksamen/prgve skal ha en
strykprosent som overstiger 11 %. 1 2015 er det kun NSB 77 som har hgyere strykprosent. Det skal
legges til at dette utgjgr 6 personer. Systemet er sveert krevende og kompleks. Noen av disse hadde
svake forutsetninger for & klare a fullfgre kurset siden de har liten erfaring med tilsvarende systemer
fra tidligere. Det er ogsa registrert hgy strykprosent pa modul 6 for leerlingene. Der er det iverksatt
tiltak med & integrere opplaeringen inn i andre moduler over tid. Modul 6 har fram til na veert
giennomfgrt som 2 dagers kurs. Modul 6 er 1 ny modell utvidet til 4 uker.

Nye kurs
e Sikringsanlegg Ebilock R4 for Sporveien (Grunnkurs)
e  Sikringsanlegg NSB 87 (Grunnkurs og repetisjonskurs)
e  ATCLEU (Grunnkurs)
e  Togdeteksjon ACM 100 (Grunnkurs og repetisjonskurs)
e  Sporvekseldrivmaskin Altsom Beve<ns1:XMLFault xmlns:ns1="http://cxf.apache.org/bindings/xformat"><ns1:faultstring xmlns:ns1="http://cxf.apache.org/bindings/xformat">java.lang.OutOfMemoryError: Java heap space</ns1:faultstring></ns1:XMLFault>