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Norsk jernbaneskole kvalitetsrapport2016

Innledning

Norsk jernbaneskole har i 2016 gkt volumet pa bade antall kursdeltakere og
kursekvivalenter. Bransjen er sveaert forngyd totalt med Norsk jernbaneskoles kurstilbud og
kursdeltakernes kompetanse etter gjennomfgrt opplaering. 1 2016 har Norsk jernbaneskole
gjennomfert tre interne og en ekstern revisjon. Eksternt revisorfirma Teknologisk Institutt
giennomfgrte oppfelgingsrevisjon av skolens kvalitetssystem etter ISO 9001:2008.
Revisjonen bekreftet at Norsk jernbaneskole bruker, vedlikeholder og utvikler
styringssystemet for kvalitet, og avdekket ingen awvik.

1 2016 har skolen produsert mer enn noensinne med en gkning pa over 17 % i forhold til
2015. Over 9700 kursdeltakere og studenter har vaert innom skolen, og det er produsert over
63 000 undervisningsekvivalenter (undervisningsdager). Skolen har levert et langt hgyere
antall kursplasser enn det sektoren meldte inn behov for. Eksempelvis meldte sektoren inn
behov for ca. 3300 kursplasser pa avdeling jernbanefag, mens avdelingen gjennomfgrte kurs
i 2016 for 9040 kursdeltakere i trad med fortigpende innmeldt behov.

Til tross for det hgye produksjonsnivaet oppfyller skolen fastsatte mal pa eksamens-
resultater og evalueringer. Med en strykprosent pa under 4 % i 2016 er skolen samlet sett
godt under maltallet pa lavere enn 11 % stryk. Kundene gir gode tilbakemeldinger pa skolens
tilbud og oppleering. Lokomotivfgrerutdanningen sammenligner studentenes tilbakemelding
med NOKUTSs Studiebarometer, som gjennomfgres arlig for alle studenter ved universitet og
hggskoler, og skolens studenter ligger over landssnittet bade for malinger pa tilfredshet,
utdanningens arbeidsrelevans og laeringsutbytte.

Norsk jernbaneskole har vaert igjennom krevende endringer i 2016. Skolen har etablert en ny
IKT infrastrukturplattform som bade skal samhandle med det nyetablerte selskapet Bane
NOR og veere en del av det nye Jernbanedirektoratet som skal eie Norsk jernbaneskole fra 1.
januar 2017. Skolens ledelse har arbeidet tett med sektoren i 2016 for a sikre at skolens
tilgang til ressurser som instruktgrer, sensorer og materiell ikke pavirkes av
omorganiseringen.

Norsk jernbaneskole er et kompetansesenter for hele jernbanesektoren. Skolen vektlegger a
tilby kurs og godkjenninger av sikkerhetskritisk karakter. Skolen utvikler og tilbyr kurs som
markedet trenger og har et spesielt ansvar for opplaering som det er f3, elleringen, andre

tilbydere av.

U
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Som kompetanseleverandgr skal Norsk jernbaneskole ifglge mandat fra
Samferdselsdepartementet ogJernbaneverket:

— vaere et moderne og framtidsrettet kompetansesenter

— veere et enhetlig og samlende kompetansesenter for jernbanesektoren

— sikre like forutsetninger for alle aktgrer i en sektor som i gkende grad vil vaere
preget av konkurranse og flere aktgrer

— veere operatgruavhengig og ngytral

— bruke moderne metodikk som e-laering, leeringsplattformer, simulering etc.

— legge stor vekt pa praksis

Norsk jernbaneskoles kvalitetspolitikk

Norsk jernbaneskole skal vaere jernbanesektorens ledende senter for oppleering.
Jernbanesektoren skal giennom Norsk jernbaneskole tilfgres oppdatert, ngdvendig og nyttig
kompetanse i sikre omgivelser. Bdde bransjen og den enkelte kursdeltaker eller student skal
oppleve god kvalitet og kundeservice i mgte med skolen.

Kvalitetpad alle leveranser

Norsk jernbaneskole har i 2016 malt kvaliteten gjennom a fgre statistikk pa
eksamensresultater, gjennomfgring og evalueringer fra deltakere/studenter, instruktgrer og
sensorer.

Kursdeltakeren skal etter endt kurs/opplaering ha det leeringsutbyttet som kravstiller etterspgr
Norsk jernbaneskole hari 2016 samarbeidet tett med kravstillere og bransje for a sikre at
jernbanesektoren tilfgres ngdvendig kompetanse. Skolen har i 2016 kvalitetssikret dette
gjennom bransjetreff og bransjemgter, samt gjennom bransjeevaluering og
kandidatundersgkelse. Representanter fra bransjen og tidligere studenter ga skolen gode
tilbakemeldinger pa leringsutbyttet i forhold til maltall i virksomhetsplan.

Leveransene skalvaere i henhold til sektorens innmeldte behov

Norsk jernbaneskole har gjennomfgrt behovsundersgkelser og levert kompetansen bransjen
har meldt inn behov for. Avdeling jernbanefag har endret form for behovsundersgkelse for a
kvalitetssikre informasjonen. Avdelingen kombinerer spgrreundersgkelser med konkrete
bestillinger og bransjekunnskap for a dekke kursetterspgrselen. Avdelingen har utviklet nye
kurs i 2016 for a aktivt dekke nye behov i jernbanesektoren. Trafikkavdelingen har opprettet
aspirantplasser etter innmeldt behov. Lokomotivfgrerutdanningen har gjennomfgrt og levert
det antallet kandidater bransjen har etterspurt, og har ledet et prosjekt med revidering av
Lokomotivfgrerutdanningen etter forespgrsel fra bransjen.

Oppleaering skal skje i trygge omgivelser

Norsk jernbaneskole har gjennomf@rt opplaering for 9221 kursdeltakere i 2016. Det er meldt
inn tre saker der skolens studenter har vaert oppe i farlige situasjoner. Opplaering pa
Lokomotivfgrerutdanningen foregar til dels i skarpe anlegg, og skolen arbeider hele tiden for
a sikre at studenter og kursdeltakere far opplaering i trygge omgivelser.

Godkjent 01.03.2017 skolesjef Eva Ervik
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Opplaeringen skalvaere i samsvar med de til enhver tid gjeldende lover, regler

og forskrifter

Det har ikke blitt meldt inn avvik pa Norsk jernbaneskole for dette punktet i 2016. Skolen har

selv gjennomfgrt internrevisjon for arkivering for a sikre at skolen fglger lover og forskrifter

pa dette omradet. Funnene er registrert og fglges opp av skolens ansatte som en del av det
kontinuerlige arbeidet med a gke kvaliteten.

Utviklingsmal for 2016

Norsk jernbaneskole arbeider hele tiden med aforbedre oppleeringstilbudet. Alle ansatte deltari
prosessen med a identifisere omrader for utvikling og definere tiltak for forbedring. Tiltakene samles
i Norsk jernbaneskoles virksomhetsplan. | planenfor 2016 ble det satt fglgende mal for Norsk
jernbaneskole:

Gjennomfare tverrfaglig samarbeid og utvikling

Skolen harivaretatt tverrfaglig samarbeid og utvikling ved at fagomradene haridentifisert og tilbudt
kurs somkan passe forflere faggrupper. Det er ogsa brukt faglarere patvers avfagomraderog
avdelinger. Slik sikrer skolen at fagomradene lzerer av hve randre og at opplaeringen forblir helhetlig

pa tversav kurstilbudet.

Gjennomfpre kollegaveiledning
For & sikre kvaliteteni opplaringen harfaglig ansatte veiledet hverandre i undervisningen og gitt

hverandre tilbakemelding pa gode sider og utviklingsomrader. Noen fagomrader har utvidet dette til
ogsa a gjelde eksterne instruktgrer. Slik sikrer skolen at ansatte oginnleide instruktgrer girgod
undervisning.

Gjennomfgre praksisrettet undervisning

Norsk jernbaneskole produserer praktisk oppleaering for deltakere og studenter som skal utfgre
praktiske yrker. Samtidig bruker skolen mange innleide instruktgrer. For 3 sikre at opplaeringener
praksisrettet, haravdelingene i 2016 gitt innleide instruktgrer opplaeringi hvilke praktiske anlegg
som ertilgjengelige pa skolen, og hvordan disse kan brukes i undervisningen.

Fagsjefene harrevidert opplaeringsplanerfor a sikre at gvingsanlegg varinkludert og beskrevet. Slik
sikrerskolen atopplaeringen er praksisrettet, og at instruktgrene bruker tilgiengelige praktiske
anlegg.

Godkjent 01.03.2017 skolesjef Eva Ervik
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Prgve ut nye undervisningsmetoder

Norsk jernbaneskole gnskerata i bruk nye undervisningsmetoderfor a sikre at kursdeltakere og
studenterkan forberede segtil undervisning, fartilgang til opplaeringsmateriell, og at opplaeringener
effektivog hensiktsmessig. Opplaeringsfilmer gir studenter og kursdeltakerebedre eksempler pa
utfgrelse av praktisk arbeid derskarpt anlegg er vanskelig tilgjengelig, samt mulighet til 3 repetere.
Skolenhari 2016 utviklet oppleeringsfilmer og e-laeringssekvenser som ertatt i bruk i mange kurs og
pa tvers av fagomrader. Slik bidrar oppleeringsfilmene ogsa til tverrfaglighet.

Folgende filmer og e-lzering er utarbeidet:

- Filmfrapraktiske skiftegvelser pa Hgnefoss

- Filmomtogleders oppgaverogansvar

- Oppleeringsfilm pakurset Forskrift om sikkerhet ved arbeid i og drift av elektriske anlegg
- Filmomhvordan maleinstrumenter brukes til kurset Sluttkontrolli lavspenningsanlegg

- E-leeringitoglederoppleeringen og periodisk togledertrening

- E-leeringikursetReglerforkontroll

- E-leeringforkurset Lederforelsikkerheti og ved Jernbaneverkets hgyspenningsanlegg

| samarbeid med Difi og hggskolerhar Norsk jernbaneskole utviklet et pedagogisk e-leeringskurs
Funkerdet digitalt da?. Ansatte, instruktgrer og praksisveilederei alle fagomrader hargjennomfgrt
kursetfora repetere og oppdatere pedagogisk kompetanse.

Mal og tiltak for 2016 Norsk jernbaneskole er Skolesjef 2016

spesifiserti skolens virksomhetsplan for 2016
Utvikle mal for tertialrapportering Kvalitetsleder | 1/3/16
Revidere spgrsmal som omhandler opplaeringsplan | Kvalitetsleder | 1/7/16
i instruktgrevaluering

Mal og tiltak for Norsk jernbaneskole erspesifisert i skolens virksomhetsplan for 2016.

Kvalitetsgruppa harlaget malerfortertialrapporteringer perfagomrade i 2016. Malene erlagreti
Norsk jernbaneskoles arbeidsrom og kan filtreres pa fagomrade/avdeling. Tertialrapportene liggeri
faneneiexcel-arket.

Kvalitetsgruppa gjennomfgrte i 1. tertial en revisjon av skolens evalueringsskiemaer og
evalueringsskala. Spgrsmalet som omhandler oppleeringsplan i instruktgreval u ering ble revidert i
prosessen.

Godkjent 01.03.2017 skolesjef Eva Ervik
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Norsk jernbaneskole er organisert i tre opplaeringsavdelinger: Lokomotivfgrerutdanningen,
avdeling for jernbanefag og trafikkavdelingen.

Norsk jernbancskole

Drift og serviceavdelingen

Organisasjonskart Norsk jernbaneskole pr 2.12.2016

KL- og heyspenningsfag

Skolens gverste ledelse bestar av skolesjef, assisterende skolesjef (rektor
Lokomotivfgrerutdanningen og avdelingsleder trafikk), avdelingsleder drift og service, samt
avdelingsleder kurs- og utviklingsavdelingen.

Ressurser

Ved utgangen av 2016 var det 59 ansatte pa Norsk jernbaneskole fordelt slik:

- Koststed Koststed (T) Antall ansatte
13500 Norsk jernbaneskole Administrasjon 9
13910 Norsk jernbaneskole Administrasjon jernbanefag 3
13920 Norsk jernbaneskole Lokfgrerfagskole 13
13930 Norsk jernbaneskole Trafikkopplaering 3
13940 Norsk jernbaneskole Bane-og trafikksikkerhetsfag 6
13950 Norsk jernbaneskole Elektrofag KLog hgyspenning 4
13955 Norsk jernbaneskole Signalfagene 15
13960 Norsk jernbaneskole Elektrofag lavspenning 3
13970 Norsk jernbaneskole Simulatorsenteret 3
Totalt 59

Godkjent 01.03.2017 skolesjef Eva Ervik
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I tillegg kreves det et betydeligantall innleide instruktgrer og sensorerfrahele

jernbanesektoren, fora kunne gjennomfgre skolens praksisrettede undervisningsomfang.

Skolens ledelse hargjennomfgrt flere tiltak i Ippetav aret fora allokere skolens ressurser paen god
mate. Endringeri aktivitetsniva, sykdom og forskjelligintensitet i produksjonen har medfgrt at
fagomradenes ressursbehov harvariertilgpetav aret.

Skolen harogsa leid inn ressurserfra Manpowerfor a dekke perioder med hgy aktivitet, og hartatt
inn praksiskandidater for a dekke spesielt tidkrevende arbeidsomradersom arkivering og
registrering.

Norsk jernbaneskole leier lokaler av Bane NOR. Skolebygget har for liten kapasitetiforhold til
mengden undervisning, og mange kurs maderfor holdes pa hotell elleri andre lokaler utenfor skolen.
Norsk jernbaneskole har meldtdette til eier Bane NOR, ogstartet i tilleggarbeidet med afa pa plass
enundervisningspaviljong pa skolens omrade i 2015. Paviljongen skal staferdigi 2017.

10
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Undervisning

Norsk jernbaneskole har hatt nok et ar med gkt produksjon; flerekurs, flerekursdeltakere ogflere

kursekvivalenter.

Endring
Kursdeltakere 2014‘ 2015 2016 | 2015-2016
Lok 379 365 400 9,59 %
Trafikk 330 315 33| -381%
Avdeling jernbanefag 7300 6895 9040 31,11 %
| TOTAL 8009 | 7575 | 9743| 2862 %

Endring
2015-
2016 | 2016

Lok 30198 31737 5%
Trafikk 3403 3785| 4203 1%

Avdeling jernbanefag 19280 20402 27770 36 %
| TOTAL VELY) J 54385| 63710 17,15 %

Samtidig har skolen gode eksamensresultaterialle avdelinger:

Kursekvivalenter

‘ Eksamensresultat ;Strykprosent
Lok 4,50 %
Trafikk 0,00 %
Avdelingjernbanefag 3,90 %
KL hgyspenning 6,3 %
Lavspenning Yoy _ 0,5%
Bane og trafikksikker_hetsfaé : 1,8%
Signalfag 4,70 %

Godkjent 01.03.2017 skolesjef Eva Ervik =L
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Evalueringer

Norsk jernbaneskole maler kundetilfredsheti prosent. Skolen bruker Norsk kundebarometers (NKB)
inndelingiforholdtil kundetilfredshetsindeksen i Norge:

80-89 —Svaerttilfreds

70-79 —Tilfreds
e 60-69 —Likegyldig/ misforngyd
e 50-59 —Klart misforngyd

Skolen harsatt maltalf for kundetilfredshet over 70 %.
Etter 1. tertial 2016 innfgrte Norsk jernbaneskole ny skalaforevalueringerforalettere kunne

sammenligne oss med Studiebarometeret som gjennomfgres av NOKUT for studenter ved hgyere
utdanningsinstitusjoneri Norge.

Deltakere, instruktgrer, sensorer og bransje har gitt Norsk jernbaneskole gode tilbakemeldingeri
2016. Resultateneerstort sett stabile i forhold til malingenei 2015. Se avdelingene for detaljert

informasjon.

Hvor forngyd er du Hvor forngyd er du
Deltakerevaluering med informasjon i totalt sett med
forkant av kurset? kurset?
Lok ' 79,00 %
Trafikk 80,60 %
Avdelingjernbanefag 73,90 % 76,73 %
KLhgyspenning 76,78 % 76,34 %
Lavspenning 71,50 % 73,00 %
Banefag 70,39 % 78,37 %
Trafikksikkerhetsfag 76,34 % 83,33 %
Signalfag o 71,57 % 74,03 %
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Total tilfredshet sammenlignet med 2015:

Deltakerevaluering

76

Avdeling jernbanefag be

80,9

Trafikk-avdelingen
80,6

Lokomotivfgrerutdanningen 7§1

o

20 40 60 80 100

m 2015 m 2016

Instruktgrevaluering:

Hvor forngyd er du
med
Instruktgrevaluering Hvor forngyd | Hvor opplazringsplanen
erdu med tilgjengeligvar Hvor tilgjengeligvar |som verktgy nar du
egen skolens skolens praktiske skal planlegge
undervisning? | fagmateriell?  informasjon? undervisningen?
Lok 72,00 % 65,40 % 71,40 % 68,00 %
Trafikk 80,30 % 82,70 % 53,00 % 80,30 %

Avdeling jernbanefag 78,34 %

75,49 % 75,28 % 76,23 % |

Godkjent 01.03.2017 skolesjef Eva Ervik 13



Sensorevaluering

NORSK
JERNBANE
SKOLE

Hvor
Hvor godt egner Hvor tilgjengelig  Hvor forngyd
eksamensoppgavene segtil tilgjengelig |varskolens  erdutotalt
Sensorevaluering a male studentenesfaglige var skolens |praktiske sett med
kompetanse? fagmateriell? |informasjon? kvaliteten
Lok 80,00 % 83,00 % 84,00 % 86,75 %
Trafikk 67,60 % 79,90 % 83,60 % 73,60 %

Avdelingjernbanefag 92,46 %

80,18 %

Bransjeevaluering

Hvor forngyd er du

Hvor forngyd er du med
totalt sett med NJs kursdeltakernes

Bransjeevaluering kurstilbud? kompetanse?
Lok ' 75,00 % 77,50 %
Trafikk 5 : 82,50 % 80,00 %

ingjernbanefag

85,66 %
84,27 %

83,52 %

Godkjent 01.03.2017 skolesjef Eva Ervik
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Kompetanseutvikling

Norsk jernbaneskole utfgrte en kompetansekarilegging/registrering av ansatte ved Norsk

jernbaneskole. Ansatte vurderte selv sin kompetanse innen definerte omrader. Kartleggingen
s@rget forinformasjon til planleggingen av kompetanseutvikling pa Norsk jernbaneskoles
personalsamlinger. 97% svarte.

Skolen ba ansatte vurdere hvor gode de vari definerte verktgy.

40

o
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Skolen ba ogsa ansatte prioritere de fem viktigste verktgyene de trengte for 3 utfare
arbeidsoppgavene sine.

.:z.sl
I

-l
on

Sammenlignet med verktgyene ansatte oppga at de vardarlig i (under 3 i skar) er dette de fem
verktgyene som prioriteresi 2017,

Verktay Antall personer
360 arkivsysiem 18
Kursadminisiratiisystem (KAS) 15
Produksjon ave-laering 11

Kunne uffere en e-bestilling

Film- og billedredigering 5

Personalsamlinger

Norsk jernbaneskole hargjennomfgrt 3 personalsamlingeri 2016. P3 personalsamlingene fikk ansatte
oppleeringi Outlook ogi digitale leeremidler ved a giennomfere Funker det digitalt da? Skolen har
ogsa gjennomfgrt personalmgter hver maned. Avdelingene har giennomfgrt avdelingsmgter og
fagmeter.
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Informasjon fra kvalitetssystemet

Kvalitetssystemet har gitt Norsk jernbaneskole god og nyttiginformasjon i 2016. Systemet harvist
sega veere et nyttig styringsverktgy forskolens ledelse. Kvalitetsleder har deltatt pa ukentlige
ledermgter for & informere ominnspill, endringer og utviklingsmuligheter. Ledermgtene evaluerte og
analyserte effekten av kvalitetssystemet, og vurderte tiltak og behov forendringer. 12016 har
ledergruppen for eksempeljevnligvurdert rapportering for asikre at skolen malte de rette omradene
pa engod mate, og at rapporteringen gaskolen gode tall. Arbeidet harresultertireviderte malerog
har avdekket forbedringsmuligheteri skolens kursadministrative system foralette rapporteringen.

Internrevisjonene som ble gjennomfgrti 2016 har ogsd vist sega vaere svaert nyttige for
organisasjonen. Internrevisjonene bekreftet at skolen stadig forbedrer kvalitetssystemet og at
ledelsen bruker kvalitetssystemet til 3 styre og utvikle organisasjonen. Inntrykket bekreftes av
eksternrevisjon derskolens kvalitetssystem ble vurdert til & vaere uten avvik og med bare tre
merknaderiforholdtil ISO 9001:2008 sertifisering.

Norsk jernbaneskole sammenlignertall fra behovsundersgkelse, eksamensresultat, bransje,
deltakere, instruktgrer og sensorer bade pa overordnet niva og kursspesifikt niva forfa et samlet
inntrykk av skolens kvalitet. Skolen sammenligner ogsa resultatene med andre
utdanningsorganisasjoner. For eksempel sammenligner Lokomotivfgrerutdanningen resultatenefra
studentevalueringen med tall fra NOKUTs arlige Studiebarometer for hgyskole og universitet. Norsk
jernbaneskole samler hele tiden inn informasjon om hva som kan vaere nyttig for skolen a bruke som
Benchmark.

Skolenvurdererheletiden om 12017 skal det gjennomfgres et forventningsbarometerfor skolen
kunder. Informasjonen om hvakundene forventer av skolen vil gi nyttig veiledning i forhold til hva
skolen bgrmale. Skolensledelse sgrgerfor at kvalitetssystemets struktur nardet gjelder evaluering
og rapportering hengersammen med kundens gnsker og behov.

Norsk jernbaneskole skal i 2017 overfgres til det nyopprettede Jernbanedirektoratet. | denne
forbindelse erdetviktig at skolen sgrgerfor a holde kvalitetssystemetintakt og tilgjengelig.

Rapportering gjennom dret
Norsk jernbaneskole harrapporterttertialvisi 2016 etterfglgendeplan:

Tertialrapportering 2016 Rapporteringsfrister
:- Fagsjef Avdelingsleder Kvalitetsgruppa

fra til
01.jan.16 30.apr.16| 04.05.2016 kl.12:00| 09.05.2016 kl.12:00 13.mai.16
01.mai.16( 3l.aug.16| 07.09.2016 kl.12:00| 09.09.2016 kl.12:00 16.sep.16
0l.sep.16| 31.des.16| 12.01.2017 kl. 12:00| 17.01.2017 ki. 12:00 20.jan.17
0l.jan.16] 31l.des.16| 20.01.2017 kl. 12:00| 25.01.2017 ki. 12:00 31.jan.17

Norsk jernbaneskole harrapporterttertialvis til Jernbaneverkets gkonomidirektgri 2016.
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Revisjoner
12016 gjennomfgrte skolen 3internrevisjonerog 1 ekstern revisjon:

Uke 11 — dokumentgransking pa bakgrunn av funni sertifiseringsrevisjonen. Dokumentgransking for
averifisere atlover, forskrifter og rutinersom gjelder arkivering blir fulgt.

Internrevisjonen ga en god oversikt over hvilke utfordringer skolens avdelinger hadde nar det gjaldt
arkivering og registrering. Detble satti gang og gjennomfg@rt mange tiltak pa bakgrunn av revisjonen,
blantannet ble detinngatt avtaler med eksterne ressurserfor alukke avvikene.

Uke 35 — internrevisjon av avdeling jernbanefag. Internrevisjon av delprosess evaluering pa bakgrunn
av funni kvalitetsrapporten for 2015.

Internrevisjonen viste en storforbedring i forhold til funnene i 2015. Det ble kun registrert 1 avvik og
3 forbedringspunkt, mens detble registrert 9 positive papekninger. Internrevisjonen bekreftet at
implementeringen av delprosess evaluering ersterkt forbedret i avdeling jernbanefag.

Uke 48 — dokumentgransking pa bakgrunn av funni tidligere revisjoner. Dokumentgransking for a

verifisere atrutinene eroppdatert.

Kvalitetsgruppen reviderte styrende dokument, rutiner og stgttedokumentasjon i forhold til visuelle
endringeri forkant av overgangen til Jernbanedirektoratet, ogiforholdtil innspill fra ansatte.
Dokumentasjonen ble oppdatert og verifisert av dokumentkontroll i forkant av publisering.

Kvalitetsgruppen hari tillegg gjennomfgrt oppfelging og stikkprgver i forbindelse med
tertialrapportering.

Det ble gjennomfert oppfegigingsrevisjon med ekstern revisor 16. juni 2016. Eksternrevisor
Teknologisk institutt {n& Kiwa Teknologisk institutt) reviderte skolens kvalitetssystem i juni 2016 for &
verifisere at skolen fortsatt har et kvalitetssystem som fyller kravene i 1ISO 9001:2008 standarden.
Revisjonen avdekketingen avvik. Revisjonen bekreftet at Norsk jernbaneskoles bruker, vedlikeholder

og utvikler styringssystemet for kvalitet:

- at prosesserogrutiner ergodt dokumentert ogimplementert

- atdeteretablert mal og méilingersom gir relevantinformasjon pa prosesseffektivitet,
produktkvalitet, leverandgroppfelging og kundetilfredshet.

- analyser ogiverksatte tiltak viser kontinuerlig forbedring basert pa malinger og analyse av
data

Sitat fra revisors rapport: «Organisasjonenviser god modenhet og forstdelse for styringssystemet.
Ledelsen har gjennom revisjon demonstrert sin forpliktelse og engasjement for
Kvalitetsstyringssystemet. »
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Revisjonsprogram 2017
Norsk jernbaneskole planleggerfglgenderevisjoneri 2017:

Uke 17 — internrevisjon med fokus pa delprosess oppleering pa bakgrunn avfunn nar det gjelder
implementeringi 2016. Internrevisjonen vil benytte flere metoderfor a vurdere omrutinene er
implementerti organisasjonen.

Uke 44 — internrevisjoner pa prosess ogleverandgreriforhold til implementering av ny ISO-
standard. Dokumentgransking foravurdere om organisasjonen har registreringer som beviser at
skolens prosesserfglges, og at leverandgrerfglges opp.

Kvalitetsgruppen gjennomfgrte i 2016 en GAP-analyse av skolen kvalitetssystem i forhold til ny ISO
standard 9001:2015. GAP-analysen dannergrunnlaget for dokumentgransking og stikkprgveri
forhold til registreringer relaterttil prosesser, ogvurdering avleverandgrer til Norsk jernbaneskole.

1 2017 skal Norsk jernbaneskole sertifiseres etter ny ISO standard 9001:2015. Eksternrevisjoner
planlagt 29. august 2017.

Bruk av kunnskap til forbedring av kvaliteten

Gjennomfgre kompetanseheving pabakgrunn av Skolesjef 15/12/17

kompetansekartlegging
Utvikle rutiner for hele skolen om innleie av Kvalitetsleder | 31/5/17
eksterne instruktgrer og praksisveiledere
Innarbeide ny skalai mal for rapportering for NJ Kvalitetsleder | 1/3/17
Utvikle metoderfor Benchmarking Kvalitetsleder | 30/9/17
Forberede malingerfraforventningsbarometereti | Kvalitetsleder | 15/12/17
evalueringeri 2018
Utvikle metode forevaluering av Kvalitetsleder | 30/9/17
eksamensoppgaverdersensorevaluering ikke er
aktuelt
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Lokomotivfgrerutdanningen

Innledning
Lokomotivfgrerutdanningen harfortsatt trendeni 2016 med mange studenter og hgy aktivitet med 5

% gkning i produksjoneniforhold til rekordaret 2015. Samtidig har Lokomotivfgrerutdanningen hatt
fokus pa nyutvikling oginvolvering av bransjen. Avdelingen har hatt fokus pa praksisrettet
undervisning og utvikling av digitale verkigy. Styret og bransjen hartatt initiativ til et prosjekt for a
fornye Lokomotivfgrerutdanningen. Skolen harledet prosjektet oglagt ned et omfattende arbeidi
revisjon av lsereplan og opplaeringsplan samtidig som arbeidet med a bedre kvaliteten pa
eksisterende utdanningstilbud pagar kontinuerlig.

Fagskolen harvist hgy kvalitet pasine leveransertil jernbanesektoren, bransjen og studenter var
godt forngyde med studentenes laeringsutbytte, og fagskolen harlevert detantall ferdige
lokomotivfgrerkandidater bransjen har etterspurt. Fagskolen arbeider kontinuerlig for a sikre at
studentene faropplaering i trygge omgivelser og driver oppleering i samsvar med de til enhver tid

gieldendelover, regler og forskrifter.

Lokomotivfgrerutdanningen er en offentlig godkjent fagskole pa niva 5i Nasjonalt
kvalifikasionsrammeverk. Lokomotivfgrerutdanningen er godkjent av NOKUT, oger en 1 % -arig

utdanning som gir 90 fagskolepoeng.
Lokomotivfgrerutdanningen ble godkjent som offentlig fagskole i 2005.

Lokomotivfgrerutdanningen hari 2016 viderefgrt samarbeidsavtalene om instrukigrleie med
jernbaneforetakene NSB, CargoNet, LKAB Malmtrafikk og Flytoget. Samarbeidsavtalene omleie av
kjgrelzerere er ogsa viderefgrt med NSB, LKAB Malmtrafikk, Flytoget og Grenland Rail.
Lokomotivfgrerutdanningen sgker hel tiden a utvide samarbeidet med bransjen og harinngatt
samarbeidsavtale med Green Cargoi 2016.

Lokomotivfgrerutdanningen har 10 faglig ansatte, 2 administrativt ansatte og 1 rektor. Av de faglig
ansatte er 1 fagligleder/hovedlarer, 3fagsjeferog 6 fagleerere. 27 eksterne instruktgrer og ca. 240
kjgreleerere ertilknyttet skolen gjennom de forskjellige jernbaneforetakene.

Lokomotivfgrerutdanningen er medlem av Radet for fylkeskommunale fagskoler og er gjennom radet
representert i fagskoleradet.
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Styret
Styretbestarat 9 medlemmer:

Styretsleder: Marianne Dghl - Jernbaneverket
Bjgrn Kristiansen—Jernbaneverket
Eva Ervik— Jernbaneverket
Havard Vestgren—Jernbaneverket
Bjgrn Kristiansen —representant for de ansatte
AnitaKrosby—Jernbaneforetakene (NSB)
Tor Egil Pdlerud — Norsk jernbaneforbund (NJF)
Rolf Jgrgensen —Norsk Lokomotivmandsforbund {NLF)
Bjarne Rene —studentrepresentant

Rektor for Lokomotivfgrerutdanningen, Kai Erik Jensen, er sekreteeri styret.

Daniel Rennesund fullfgrte Lokomotivfgrerutdanningen i 2016, Bjarne Rene overtok hans plass
styret.

Styrethadde 3 mgter og behandlet 10 sakeri 2016.

Undervisning

1 2016 startet 6 klasser pa Lokomotivfgrerutdanningen, hvorav en av klassene varsatt av til ansatte i
Jernbaneverket. Lokomotivfgrerutdanningen har produsert 31 737 undervisningsekvivalenter, en
gkning pa 5 % fra 2015. Pkningeniantall studenter harvaert hgyere enn gkningi antall
undervisningsekvivalenter, noe som tyder pa at Lokomotivfgrerutdanningen har gjennomfert mer
effektivoppleeringi 2016. Studentene har kjgrt mersimulatori 2016, og deter utvikletkjgr/frys
scenarier. Multifunksjonssimulatorene har ogsa blitt tatt i bruki flere emner.

Eksamensresultatene ergod for 2016 med engenerell strykprosent pa4,5 % og en positivtrend i
forholdtil allerede gode resultati 2105 for de fleste emnene.

Nytti 2016

Lokomotivfgrerutdanningens styre vedtoki mai a seke NOKUT om godkjenning av en forkortet
utdanning forlokomotivfgrerkandidater. Skolen har satt ned tre faggruppersom revidertefagene
trafikksikkerhet, praksis og tekniske fag ogleverte en revidert leereplan og opplaeringsplan. Detble i
tillegg satt ned en gruppe som sgrget for at styrende dokumenter som reglement, styrevedtekter,
infrastruktur, kvalitetssikringssystem og dokumentasjon for undervisningspersonell varfullstendig og
oppdatert.

Fagsjef trafikksikkerhet har begynt et stort arbeid med a utvikle e-laeringinnen GK trafikksikkerhet pa
PC-baserte desker/simulatorer.

Fagsjef simulator har utviklet kjgr/frys gvelser og kjgremalertil instruktg rene for a tilrettelegge for
gkt bruk av simulatoren. Lokomotivfgrerutdanningen har ogsa utviklet et ATC-kurs pa
multifunksionssimulatorene i simulatorsenteret.
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Evalueringer

Lokomotivfgrerutdanningen hargjennomfgrt evalueringerifglge Lokomotivigrerutdanningens arshjul
for evaluering. Studentene gir skolen gode tilbakemeldinger bade for emnene og totalt sett. Etter
endt utdanning vurderer studentene pa Lokomotivfgrerutdanningen utdanningen generelthgyere
enn landsnitteti Studiebarometeretiregi av NOKUT der studenter overhele landet vurderer
forskjellige aspekter ved hgyere utdanningsinstitusjoner.

Instruktgrer, sensorer og bransjen ga Lokomotivfgrerutdanningen gode tilbakemeldingeri 2016.
Kandidatundersgkelsen viste at tidligere studenter eri arbeid som Lokomotivfgrerutdanningen, og at
de menerutdanningen ga dem svzert relevant yrkeskompetanse. Mange tidligere studenter oppga at
de vurderera komme tilbake til skolen sominstruktgrer eller kjgreleerere.

Kompetanseutvikling

Under instruktgrsamlingen gjennomferte Lokomotivfgrerutdanningen oppleeringi bruk av
modelljernbanen og kursi Traxx for eksterne instruktgrer og sensorer. Kjgrelaerere harfatt kursi ATC
underkjgrelarersamlingene. Alleinstruktgrer og kjgrelaerere harfatt tilbud om a gjennomfgre
Funker det digitalt da?iforbindelse med samlingene.

Behovskartlegging
Lokomotivfgrerutdanningen sendte ut behovsundersgkelse i februar 2016. Undersgkelsen ble sendt

ut til alle jernbaneforetak som ansetterog sertifiserer lokomotivfgrere pa det norske jernbanenettet.
Lokomotivfgrerutdanningen hari 2016 uteksaminert det hgyeste antallet lokomotivfgrerkandidateri
skolens historie med 118 ferdige kandidaterilgpetav aret.

Opptak
Skolen lyste ut opptak med sgknadsfrist 1. mai 2016. Lokomotivfgrerutdanningen mottok 466 sgkere

fra hele landet, og hele 70% fylte opptakskravene.

Samlinger og treff med eksterne

Lokomotivfgrerutdanningen har gjennomfgrt kjgrelarerkurs for nye kjgreleerere,
kjgrelaerersamlingerforeksisterende kjgrelerere oginstruktgrsamling forinstruktgrer og sensoreri
2016. Til sammen har 251 nye og eksisterende kjgrelaerere vaert pa kursi regi av skolen. Skolen har
ogsa giennomfgrt to studentsamlinger.

| forbindelse med prosjektet med a revidere Lokomotivfgrerutdanningen har skolen samarbeidet
med jernbaneforetak og ledet prosjektarbeid med eksterne representanterifagene trafikksikkerhet,

praksis og teknisk.
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Virksomhetsplanen for 2016

Virksomhetsplanen for Norsk jernbaneskole 2016 satte opp fire mal underomradene tverrfaglighet,
kollegaveiledning, praksisretta undervisning og nye undervisningsmetoder.
Lokomoativfgrerutdanningen har giennomfegrt tiltak under alle omradene i 2016.

Gjennomfare tverrfaglig samarbeid og utvikling

Lokomotivfgrerutdanningen haridentifisert grunnkurs trafikksikkerhet som et kurs som egnersegtil
for andre faggrupper. Grunnkurs trafikksikkerhet er aktueltfor flere faggrupper som trafikkstyrere,
togledere, hovedsikkerhetsvakter ogandre som jobberi sporet. Hospitering med fagfolk mellom
trafikksikkerhetsfag vil kunne bidratil gkt tverrfaglig utvikling. Fagsjef trafikksikkerhet har derfor
tilbudt fagsjef bane og trafikksikkerhetsfag pa avdeling jernbanefag a delta pa grunnkurs
trafikksikkerhet for Lokomotivfgrerstudenter.

| tillegg har Lokomotivfgrerutdanningen brukt instruktgrer fra trafikkstyreropplaeringen som ressurs i
Barrierekurset, og trafikkavdelingen har hatt kurs i hvordan en trafikkstyrers hverdag forlgper.
Instrukter for hovedsikkerhetsvakter har hatt foredragom HSV -arbeid i ogved spor.
Jernbaneingenigrer har giennomfgrt kurs i sporoppbygging for studentene pa
Lokomotivfgrerutdanningen.

Fagsjeferogfaglarere pa Lokomotivfgrerutdanningen har utarbeidetflere filmer som brukes pa
tversi Trafikkavdelingen og Lokomotivfgrerutdanningen.

Gjennomfpre kollegaveiledning

Lokomotivfgrerutdanningen harfulgt opp instruktgreri all undervisning. Fagsjefene hargjennomfert
ferveiledning med instruktgrer og fagleerere i forkant avemner. Alle faglige ansatte hargjennomfgrt
kollegaveiledning i 2016.

Gjennomfgre praksisrettet undervisning
| forkantav instruktgrsamlingen forinstruktgrer pa Lokomotivfgrerutdanningen sendte skolen ut

spgrsmal til deltakerne derde ble bedt om 3 evaluere hvor godt de kjente til de praktiske anleggene
skolen hartil disposisjon for bruk i undervisningen. Detble satt avtid til en rundgang pa de praktiske
anleggene derfagansatte var plassert ut pa hvertsittanlegg, mensinstruktgrene selvkunne oppsgke
anieggene de gnsket merinformasjon om.

Kjgrelaerere som hardeltatt pa kjgrerlaerersamling i 2016 har fatt oppleeringi ATCved hjelp av
simulatorsenterets multifunksjonssimulatorer.

Lokomotivfgrerutdanningen startet prosjektet ny opplaering 60fagskolepoengi2016. Et av malene
for gjennomgangen er mer praksisrettet undervisning.

Prgve ut nye undervisningsmetoder
Lokomotivfgrerutdanningen har prgvd ut nye undervisningsmetoderinnen flere fagi 2016. Faglig

ansatte har filmet utvalgte steder pa skifteomradet Hgnefoss for a hjelpe studenter oginstruktgrer til
a kunne forberede segtil undervisning i praktisk skifting Henefoss. Utvalgte steder pa Hgnefoss har
blittfilmetforavise praktisk arbeid i forhold til strekningsbeskrivelse i skifteopplaering. Fagsjef
skifting gnsker 3 vise filmen til studenterslik at de blirraskere kjent pd Hgnefoss slik at vi kan
effektivisere opplaeringen. Denne filmen vil ogsa fere til at studentene blirmertrygge pa

(- L-: n 24
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skifteomradet Hgnefoss fgr praktisk opplaering. Filmen vil ogsabli tilgjengelig
for instrukterer slik at oppleering avinstruktgrer blir mer effektiv.

| faget trafikksikkerhet er det utviklet og tatt i bruk filmsnutteri trafikksikkerhet. Det erlaget filmer
om avgangsprosedyre, hovedsignal somikkeviserkjgrsignal, skifting (til latelse til
skifting/fjernstyring), togturfor & se pa ulike signaler ogveisikringsanlegg.

Lokomotivfgrerutdanningen har utviklet en filmisamarbeid med Adelia Mitt yrke til studentersom
harlang ventetid fgr oppstart. Skolen haperdette kan bidratil at de vil holde seg motivert ogat
frafallet fgr oppstart vil minke.

Skolens samarbeidsprosjekt med Difi Funker det digitalt da? er sendt ut til instruktgrerog
kjgrelserere i forkant avinstruktgrsamling og kjgrelaerersamlingeri 2016.
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Tiltak fra kvalitetsrapporten2015

| tillegg til maleneivirksomhetsplanen for 2016, viste giennomgangen av 2015 noen omréderfor

forbedring. Lokomotivfgrerutdanningen har gjennom aret gjennomfert tiltak i forhold til funnenei

2015.
Tiltak Ansvarlig Frist
Utvikle forberedelsesleksjoner forsgkere. Studieinspekter | 1/12
Innhente statistikk over studentersom trekkerseg fra Studieinspektgr | 1/3
utdanningen
Revidere sensorevaluering og instruktgrevaluering for Studieinspektgr | 1/3
faglaerere
Forbedre system for kandidatnummer Studieinspektgr | 1/6
Utarbeide introprogram for nye instruktgrer og sensorer Studieinspektor | 1/6
Alle kjgrelzererkurs og —samlinger skal evalueres av deltakere Studieinspekter | 1/3
Overfgre alle kurs og deltakere i hypernet K&K Studieinspekter | 1/3
Utvikle e-lzering til kjgrelserere Fagligleder 1/12
Utvikle rutinerforinformasjon om kjgrelareretil foretakene Fagligleder 1/4
Utvikle gode rutiner mot foretakene nardetgjelderutvelgelse | Fagligleder 1/4
av instruktgrer
Lage nystruktur i GK loklzere (revidere opplaeringsplan) Assfagligleder | 1/7
Revidere opplaeringsplanen (bedre kriterierforavise Assfagligleder | 1/7
maloppnaelse)for AK loklaere
Utvikle scenarioerisimulatorforalle fag Assfagligleder | 1/7
Revidere opplaeringsplanen {bedre kriterier foravise Fagsjefskifting | 1/10
maloppnaelse)for VK skifting
NSB-instruktgrer skal vaere kjgrelaerere under morvognskifting | Fagsjefskifting | 1/4
Revidere opplaering i motorvognskifting Fagsjefskifting | 1/4
Revidere teori-opplaeringi VK skifting Fagsjefskifting | 1/6
Utvikle mertilpasset opplaeringi VK skifting (veiledning) Fagsjef skifting | 1/5
Revidere opplaeringsplanen (bedre kriterier foravise Fagsjefteknisk | 1/9
maloppnaelse) for AK teknisk og GK bremser
Revidere |erebok bremser Fagsjefteknisk | 31/12
Revidere delerav lzeremateriellet i AK teknisk (skjema) Fagsjefteknisk | 1/9
Utvikle progresjonstesteri AK teknisk Fagsjefteknisk | 1/9
Produsere filmer om utvalgte temaeri GK trafikksikkerhet for Fagsjef 31/12
bruk i undervisning og egenstudier forstudentene trafikksikkerhet
Videreutvikle spgrsmalsdatabase i trafikksikkerhet Fagsjef 31/12
trafikksikkerhet
Revidere opplaeringsplanen (bedre kriterier forvise Fagsjef 31/12
maloppnaelse}for GK trafikksikkerhet trafikksikkerhet
Utvikle progresjonstesteri AK trafikksikkerhet Fagsjef 31/12

trafikksikkerhet

Studentersom starter Lokomotivfgrerutdanningen hgsten 2017, og som er tatt opp ved opptaket 1.
mai 2016 vil fatilsendt en revidert utgave av forkursetfor 3 kunne forberede segtil studiestart. Det

er ikke sendt utforberedelsesleksjonerfor spkere i 2016.
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Det ble laget koderforfgring av statistikk over studenter som trekkersegfra

utdanningen i begynnelsen av 2016. Statistikken er oppdatert gjennomhele aret. Tallene vil gi
Lokomotivigrerutdanningen et bedre grunnlag for a treffe tiltak mot frafall under utdanningen.

Sensorevaluering og instruktgrevaluering for Lokomotivfgrerutdanningen var inkluderti Norsk
jernbaneskoles totale gjennomgang av evalueringsskjema. Instruktgr- og sensorevaluering ble sendt
ut til eksterne i 2016. Faglzerere vurderer kursene sammen med fagsjef.

Evalueringsskjemaene for kjgrelaererkurs og kjgrelerersamling ble utviklet i Questback og sendt ut til
alle deltakerei 2016.

Norsk jernbaneskoles kursadministrative system erikke tatt fulltibruk for
Lokomotivfgrerutdanningen. Skolen fgrer oversikt overstudielgpeti Time Editogi Excel. Alle
kjgrelaererkurs og kjgrelaerersamlingeri 2016 ble satt opp og avvikleti K&K.

Lokomotivfgrerutdanningen harutarbeidet etforslag for utvelgelse og rekruttering avinstrukterer,
men mener dette bgr ligge pa niva som gjelderforhele skolen. Lokomotivfgrerutdanningen gnsker at
skolen undersgker om dette bgrvaere en rutine pa hgyere niva enn avdelingsniva.
Lokomotivfgrerutdanningen varsler foretakene lgpende om saker som gjelderkjgreleerere.

Skolen harsendt et forsiagtil NSB om at NSBs instruktgrer godkjennestil & veere kjgrelzererunder
motorvognskifting for Norsk jernbaneskole. NSB gnsker ikke a gjennomfgre dette, og det blir derfor
ikke gijennomfgrti Lokomotivigrerutdanningen i denne omgang. Motorvognskiftingen er blitt
konkretisert slik atden erblitt enhetlig. Det er blitt laget konkrete dagsplaner.

Lokomotivfgrerutdanningen harikke funnet et automatisert program for generering av
kandidatnummer. Nar Lokomotivfgrerutdanningen tari bruk KAS vil vi sgke & utvikle dette her.

Det erutviklet en sjekkliste for informasjon til nye instruktgrer og sensorer.

Lokomotivfgrerutdanningen har utviklet ATC-kurs for kjgrelzererei simulator, og det er utviklet
kigr/frys-scenarioi simulatoren til bruk i trafikksikkerhet og lokleere.

Kjprelaerere som har deltatt pa kjgrelaerersamling hgsten 2016 har mottatt DIFis e -leering Funker det
digitalt da?i forkant av samlingene.

Fagsjef teknisk har gattgjennom kompendium bremser og klargjort dokumentet til redigering, men
grunnet utfordringer med dokumenttype erdette ikke gjennomfgrti 2016. Revidertversjonvil bli
publiserti 1. tertial 2017.

Lokomotivfgrerutdanningen harlaget en film om togleders oppgaver og ansvar, somskal brukes i GK
trafikksikkerhet som erstatning for besgk hos togleder. Det er ogsa blitt tatt opptak pa Hgnefoss av
r&filertil film om sporveksler/sikring av sporveksler (ogsa skifting, bremseprgving, osv).

Spersmalsbasen i trafikksikkerhet har blitt oppdatert og videreutviklet i Igpet av 2016. Vi har fatt
mange tilbakemeldinger pa at dette er nyttig for studentene, spesielt pa FB og GK, men ogsa VK/AK.
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Fagsjef trafikksikkerhet har utviklet flere progresjonstesteri AK trafikksikkerhet.

Disse ertatt i bruk og fungerer megetbra. Det har ikke blitt utviklet progresjonstesteri tekniske fag,
dette tas med i prosjektet forrevidering avtekniske fagi 2017.

Kvantitativ informasjon om Lokomeotivfgrerutdanningen
Lokomotivfgrerutdanningen hari 2016 produsert31 737 kursekvivalenter, noe som eren gkning pa5

% siden 2015.

Lokomotivfgrerutdanningen har levert data til Database for hgyere utdanning (DBHF) 15. mars, 15.
august og 15. oktober 2016. Skolen leverer data pa gjennomfgring, opptak og antall studenter.
Dataene ertilgjengelige pa http://dbh.nsd.uib.no.

Studenter

Lokomotivfgrerutdanningen rapportererantall studentertil DBHF 1. oktoberhvert ér. 1. oktober
2016 hadde Lokomotivfgrerutdanningen 146 studenter per 1. oktober. Av de 146 studentene var?7
kvinner. Dette eren svak gkningfra2015 der tilsvarendetall var 144. Totalt sett har det vaerten
gkningiantall studenterfra2012 ogframtil i dag.

Antall studenter per 1. oktober 2011-2016
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Totalt sett har 283 studentervartinnom Lokomotivfgrerutdanningen i lgpet av 2016. Det er 20 %
flere enni 2015.

Antall klasser

| 2016 startet 6 klasser pa Lokomotivfgrerutdanningen, hvorav en klassevaravsatttil ansatte i
Jernbaneverket. Oppstartsdatoene forklassene varslik:

18.01.2016 1-16
22.02.2016 2-16
09.05.2016 3-16
29.08.2016 4-16
17.10.2016 5-16
21.11.2016 6-16
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Undervisning

Undervisningen pa Lokomotivfgrerutdanningen har holdt seg pa noenlunde samme niva som for
2015. Antall kursekvivalenter, studenter og eksamensavviklinger har gatt opp, mens antall
undervisningsdagsverk ernoe lavere. | forbindelse med opptaketi 2015 fokuserte
Lokomotivf@rerutdanningen pa a kvalitetssikre at alle klasser startet med maksimalt tillatt antall
studenter. Dermed harutdanningen i 2016 fatt flere studenter og lokomotivfgrerkandidater pafeerre

undervisningsdagsverk.

Undervisning 2012-2016
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B Undervisningsdagsverk B Praksisdagsverk
Det er noen faerre praksisdagsverk, det kan hablitt pavirket av at det er litt faerre studenteriklassene
som har giennomfgrt gvelseskjgring 3i 2016 enni 2015.

Dersom viinkluderereksamen og simulatori oversikten, er det en gkningi begge disse avviklingenei
2016.

Undervisning 5 r

2012 201 2014] 2015 014

Undervisning 787 1335 1634 2154 2145
@velseskjgring 2935 3975 7930} 9608 8925
Eksamener ' 37 45 67 99| 118
simulatorbruk 40| 60| 93 114 183]

Aveksamenene erdetsattopp 84 ordinare eksamener og 34 kontinuasjonseksamener. I forhold til
2015 er det enstgrre andel aveksamenene som er gjennomfgrt som kontinuasjonseksameni 2016,
detvil siat 40 % av alle eksamenersom er giennomfgrti 2016 er kontinuasjonseksamener, mot29 %
i 2015.

Togsimulator harvaert brukt 25 % meri 2016 enni 2015. | tillegg er ATC-deskene brukt 46 dager,
dersomvitar med demi totalen har simulatorbruken gkt med 65 % i 2016.
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Fordeling av undervisning

Lokomotivfgrerutdanningen leierinn instruktgrer fra jernbaneforetakenefor & dekke
undervisningen. Lokomotivfgrerutdanningen fagleerere prioriteresi undervisningen. Fordelingen
mellom Norsk jernbaneskoles ansatte ogjernbaneforetakene harholdt segnoenlunde stabilsiden
2012. | 2016 har skolen gjennomfgrt noen grep foravaere robuste i forhold til 8 giennomfgre
undervisningen. Grepene harblantannet medfgrt at skolens ansatte faglaerere og fagsjefer har hatt
noe mindre undervisning for a dekke kortsiktige vikaroppdrag og fora bidratil oppdateringav
fagmateriell og til utvikling av ny opplaeringsplan for Lokomotivfgrerutdanningen. | VK skifting har
skolen hattutfordringer med tilgang til instruktgrer og materiell, og har derfor satt av en faglig ansatt
til oppfelging avemnet uten spesifikke undervisningsoppdrag for & bedre robustheteni VK skifting.
Norsk jernbaneskole vari 2016 var planlagt med 681 undervisningsdagsverk, mot 1030 i 2015.
Andelenavtotal undervisning har gatt nedfra 46 % i 2015 til 34 %i 2016. Disse
undervisningsdagsverkene erdetistor grad NSB som har dekket, og Flytogeti noe mindre grad.

Fordeling mellom foretakene
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Endring i instruktgrbestilling
Opprinneliginstruktgrbestilling for 2016 inneholdt 2207 undervisningsdagsverk. | Igpetav &ret har

skolen behandlet 292 dager med endringeriforhold til bestilte eksterne instruktgrer. Deter
CargoNetsom har hatt flest endringer i forhold til opprinnelig bestilling.
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Fordelingen ermereliermindrelik fordelingen i 2015, CargoNetog NSB Gjgvikbanen harnoen feaerre

dagsverk, mens NSB og Flytoget har noen flere i forhold til 2015.

Pvelseskjgring fordelt pa foretak
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Behovsundersgkelse

Lokomotivfgrerutdanningen sendte ut behovsundersgkelse i februar 2016. Undersgkelsen ble sendt
ut til alle jernbaneforetak som ansetter og sertifiserer lokomotivfgrere pa det norske jernbanenettet.
Jernbaneforetakene meldte inn etsannsynlig behov for 120 studenteri 2017, og styret for
Lokomotivfgrerutdanningen vedtok derfor & starte 5 klasseri 2017 hvorav en klasse erforbeholdt
Bane NOR (tidligere lernbaneverket).

Lokomotivfgrerutdanningen hari 2016 uteksaminert det hgyesteantallet lokomotivfgrerkandidateri
skolens historie. Skolen har levert 118 av 120 studenter, noe somgiretavvik pa 1,6 %; godtinnenfor
maltallet pd under 10 % avvik fra innmeldt behov. Tallene bekrefter dermed at forlengelsen av
oppleeringen harfgrttil en forsinkelse som fram til 2016 har hatt negativinnvirkning pa
Lokomotivfgrerutdanningens evne til & levere lokomotivfgrerkandidatertil bransjen. Denne
forsinkelsen erna hentetinn og bgrbety at skolen kan levere etter bransjens behoviframtiden. |
tillegg harskolens fokus pa afylle alle klasseneved oppstartbetydd atvi harfatt flere
lokomotivfgrerkandidater uti andre enden.

Lokomotivfgrerkandidater
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Opptak 2016

Lokomotivfgrerutdanningen gjennomfarte opptak i 2016 med sgknadsfrist 1. mai 2016. Skolen
mottok 466 sgkere, hvorav 70 % fylte opptakskravene. Dette eren gkningiforhold til 2015 der 55 %
av 547 spkere var kvalifiserte, noe som betyr 22 flere kvalifiserte sgkere i 2016 pa tross av nedgangen
i dettotale sgkertallet.

Skolen har estimert at vi ma motta 300 sgkere fora fylle 100 utdanningsplasser. Med 322 kvalifiserte
spkere ervi godt overkritisk verdi pd 30 % flere kvalifiserte sgkere enn antall utdanningsplasser.
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Blant sgkerne var det 32 kvinner. Gjennomsnittsalderen varlittover31 ar, som
i 2015. Geografisk fordeling blant sgkernevar;

2016 2016 2015
@stlandsomradet 326 70% 67 %
Vestlandet 65 14 % 11 %
Midt-Norge 35 7,5% 6%
Nord-Norge 12 2,5% 4%
Ser Norge 18 4% 12%

Skolen har gjennomfgrt helsetest og yrkespsykologisk test for 150 sgkere gjennom NSB
bedriftshelsetjeneste. | 2016 var det 19 % av sgkerne som fikk ikke godkjent mot 24 % i 2015. Det er

fortsatt kognitive svakheter som forarsakerflest stryk.

Medisinske problemer (syn, hgrsel, hjerte etc.) 5%
Rusmiddelproblematikk 2%
Psykiske vansker 3%
Kognitive svakheter (skriftligkommunikasjon, konsentrasjon, Oppmerksomhet, 9%
arbeidsminne

N 28

Utviklingen siden 2015 er:

Grunner til ikke bestdtt test i forbindelse med opptak
til Lokomotivfgrerutdanningen
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Opptaketble annonsertinettaviser og pa nettsidene til Flytoget, CargoNet, NSB, Jernbaneverket og
Norsk jernbaneskole ved hjelp av Jernbaneverkets leverandgr Frantz. Kjgreleerere oginstruktgrer ble
bedt om & hjelpe til med drekruttere sgkere. En egen fane pa Norsk jernbaneskoles nettsider
markedsfgrte opptaket.

Godkjent 01.03.2017 skolesjef Eva Ervik =i



NORSK
JERNBANE
SKOLE
Sgkerne oppga at de hadde funnetinformasjon om opptaketslik:
Hvor fant du oss?
e 3%1%
B NJ nettsider B Annonse i nettavis
& Jernbaneverkets nettsider B Sosiale medier
H Annet = Venner og bekjente
Fordelingen av kvalifiserte ogikke kvalifiserte spkere erslik nardet gjelder hvorsgkerne fant
informasjon om Lokomotivfgrerutdanningen.
2% 60 % 73% 55 %) 60% 69 %
28%| 40% 27% 45%| 40% 31%
49% 1% ' 4% 1% 32%
De kvalifiserte sgkernefordelte seg pa opptakskriteriene slik:
Sgkegrunnlag kvalifiserte sgkere
60%
40%
0%
2014 2015 2016
® Fagbrev Anleggsteknikk
B Fagbrev Teknikk og industrietl produksjon
© Fagbrev Elektrofag
¥ GSK Generell studiekompetanse
® Annet Annet
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Sammenlignet med fjoraret er det fortsatt flere kvalifiserte sgkere med

fagbrev-bakgrunn (55 %) selvom det er en svak nedgang fra 2015 (58 %). Blant sgkere med fagbrev-
bakgrunn er detflere sgkere fra elektrofag enn framekaniske fagi forhold til 2015.

Gjenhomfgring
Av 137 studenter med planlagt gje nnomfgring i 2016, var det 118 studentersomble

lokomotivfgrerkandidater. Dette gir en total giennomfgring pa 86 %, noe som er lavere enn tidligere

ar.

Gjennomfgring
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Sammenlignet med tidligere arergjennomfgringen palaveste niva siden 2012, og trenden fra 2015
med gkningistudentersom trekker segfrautdanningen ettereget gnskebidrartil den lave
gjennomferingen. Lokomotivfgrerutdanningen harsatt 90 % som kritisk verdi pa gjennomfgring.

Gjennomfgring 2010-2016
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1 2016 har ogs3 andelen studenter som har mistet studieplassen pa grunn av stryk pa eksamen eller
praksis dobletsegsiden 2014 og 2015. Alle studentersom fullfgrte utdanningen i 2016 fulgte
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reglement 3.3 med tre forsgk til hver eksamen. Slutt etter eget ¢nske holder
segpa ca. 8 %, samme somi 2015.

Lokomotivfgrerutdanningen hari 2016 fgrt statistikk over hvorforstudentene trekkersegfra
utdanningen frivilligfor d ha mulighettil atreffe riktige tiltak. Studenter som hartrukket seg fra
studiene i 2016 oppgirdette som grunn:

Slutt ettereget gnske Antall
Pkonomi 2
Personlig 4
Utdanningen passerikke 5
: : T

Til tross forat det er voksne studenter pa Lokomotivfgrerutdanningen s erdetfa som oppgirat de
trekkerseg pa bakgrunn av gkonomi. Nesten halvparten oppgiratdet er utdanningen somikke
passer. Det understreker at tiltak som forbereder oginformerer om utdanningen ogyrket fgr
oppstartvil kunne bidratil at dette antallet garned.

Gjennomfgring sammenlignet med opptaksbakgrunn
Skolen sammenligner opptaksbakgrunn med gjennomfgring for a sikre at opp takskriteriene ikke

avviker fra hva som gj@r en student egnet il 3 giennomfgre utdanningen. Gjennomfgringen i 2016
fordelersegslik pa opptakskriteriene:

Forlenga Slutt Slutt etter
D16 Normert tid [studielgp |stryk/fraveer |eget gnske N=
ANL 75 % 22% 0 11% 9
¢ Fagbrev EL 69 % 23% 2,5% 5% 39
gna med TIP 60 % 33% 6,6% 0 15
opptaksbakg GSK GSK 64,6 % 13,80 % 9% 12%| 65
Annet |Annet 83,00 % 16,60 % 0 (o]} 6
. ; = > o
N=137
Gjennomfgringen for de forskjellige gruppene med kandidater avvikerikke nevneverdigfra
giennomsnittet for utdanningen, studentene som skiller seg positivt ut er fagbrevinnen
anleggsteknikk og studenter med hgyere utdanning (Annet).
34
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Eksamensresultat

Det ertotait giennomfgrt 84 ordinzere eksamener og 34 kontinuasjonseksameneri 2016. Til ss mmen
utgjer dette en gkning pa 19 % fra 2015, der kontinuasjonseksamenene utgjgren stgrre andel i 2016
enni 2015.

Samlet strykprosenter4,5 % for alle ordinaere eksamener avvikleti 2016. Dette er en nedgangfra
2015 (5,9 %), og den fgrste markante nedgangen siden 2012.

2016

4,50%

4

L 95,40% /

n {kke bestatt = Bestatt

Strykprosent per emne
Lokomotivfgrerutdanningen fgrer oversikt over eksamensresultat peremne:

Eksamensresultat 2016
Forerbevis forerbevis 0,0 %
bremser 57 %

trafikksikkerhet 5,0 %

Grunnkurs loklaere 1,8%
skifting 3,7%

trafikksikkerhet 2,0%

Videregdendekurs | bremser 10,6 %
loklere 5,0%

gvelseskjgring 1,0%

Avsluttende kurs | trafikksikkerhet 1,7%
teknisk 14,2 %

1 2016 er det AK teknisk som erover kritisk verdi 11% med strykprosent pa 14,2 %. Grunnkurs
trafikksikkerhet, grunnkurs bremser og VK skifting har alle hatt positiv utvikling og er na godt under
kritisk verdi. Videregdende kurs trafikksikkerhet har hatt en veldig positiv utvikling, mens
videregaende kurs bremser har hatt en negativ utviklingi 2016 og naermersegna kritisk verdi.
Fagene trafikksikkerhet og skifting har ogsa forbedret eksamensresultatene i forhold til 2015, og i
forhold til tidligere ar. Fagsjef trafikksikkerhet hararbeidet tett medinnleide instruktgrerfora sikre
kvaliteteni undervisningen, og revidert dagsplaner og arbeidsoppgaverkontinuerlig. |
skifteoppleeringen er detsattinn ekstra ressurser som en egen koordinator for praktisk
giennomfgring, det er avsatt en faglzaerer pa skolen til a fglge opp hvert enkelt kurs, og fagsjef
giennomfgrer oppstartsmgte med alle instruktgrenei forkant av praktisk undervisning. Fagsjef
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skifting har ogsa implementertveiledningssamtale for alle studenter under
skifteoppleeringen forafange opp faglige utfordringer.

Fra 2012 er utviklingeni strykprosent per emne stort sett positiv, med ett par unntak for tekniske

fag:
= 3 U i )14 1 D16
Forerbevis forerbevis 31% 2,0% 0,0% 0,8% 0,0%
bremser 10,4 % 8,5% 9,5% 10,0 % 57 %
trafikksikkerhet 6,4 % 2,6 % 14,0 % 12,7 % 50%
Grunnkurs loklaere 0,0 % 22% 23% 3,7% 1,8%
skifting 15,0 % 10,6 % 11,4 % 9,0% 3,7 %
trafikksikkerhet 22,0 % 16,2 % 7,0% 5,6 % 2,0 %
Videregéendekurs | bremser 3,7% 2,1% 35% 3,6 % 10,6 %
{ loklaere 0,0% 0,0% 35% 1,2% 5,0%
gvelseskjgring 4,3% 33% 1,1% 1,4% 1,0%
Avsluttende kurs | trafikksikkerhet 2,8% 2,2% 1,8% 1,2% 1,7%
teknisk 5,7 % 13,3 % 7,1% 10,7 % 14,2 %

| forbindelse med prosjektet med drevidere Lokomotivfgrerutdanningen til ny opplaeringsplan har
skolen fortsatt sammenligningen av resultat mellom studenter som har fullfgrt utdanningen med 1
ars utdanningslgp (2006-2012) og studentersom harfullfgrt med 1 % ars utdanningslgp (2013-2016).
Eksamen fgrerbevis ble fgrstinnfgrt fra kull 2-12 og eksamen gvelseskjpring ble fgrstinnfegrt fra kull
1-13. For begge disse eksamenene erdet feerre studenter 3 male mot pa 1 ars gjennomfering.

MODUL Stryk1 ars 11/2 ars
EMNE utdanningslgp | utdanningslgp
Fgrerbevis Farerbevis 3% 1,12
Bremser 13,40 % 8,06
Trafikksikkerhet 6,20 % 6,28
Grunnkurs Loklzere 4,40 % 2,60
skifting 23,80 % 9,04
trafikksikkerhet 11,10 % 6,29
Videregaendekurs Bremser 5,50 % 4,81
Lokiaere 0,40 % 2,25
gvelseskjgring 1% 0,78
Avsluttende kurs trafikksikkerhet 3,50 % 1,16
teknisk 4,50 % 10,04
N 609 289
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Igjen viser oversikten at de fleste emnene harhatt en positiv utvikling etterat

Lokomotivfgrerutdanningen innfgrte forlenget utdanningslgp. Unntakene eravsluttende kurs teknisk
hvor strykprosenten harmerenndobletseg.

Trenden fra 2015 holdersegnar detgjelderstudenter som fullfgrte Lokomotivfgrerutdanningen pa 1
% &r mot studentersom fullfgrte pd 1 ar. Flere studenter som tar Lokomotivfgrerutdanningen pal%
ar brukerlengre tid pa 4 fullfgre, men enstgrre andel av studentene fullfgrer utdanningen og blir

lokomotivfgrerkandidatertotalt.

1ars 11/2 ars
iy (IS GIEEAN utdanningsigp | utdanningsigp
Gjennomfgrtnormerttid | 76,2 % 71,3 %
Gjennomfgriforlengatid | 7,1 % 17%
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Lokomotivfgrerutdanningen har gjennomfgrt evalueringerifglge &rshjul forevalueringi 2016.

iering

Hver vdrog hast gis
studentene anledning
til & vurdere
utdanningstilbudets
innhold, undervisning
og arbeidsmetoder,
samt & kommentere
funn fra
emneevaluering og
sluttevaluering.

15. mars sender skolen
ut

didatundersgkelse
til tidligere studenter.
Undersgkeisen legger
vekt p3 utdanneisens
Ktualitet og om

studentene er i relevant
arbeidetter
utdanningen.

Undervisni lets vurderin
15. newember sender —— i g
skolenut par Kvantitativ
brersisadersabilse t = = -
ki Eidende Fagimrere, In.strultfu;!r informasjon
jernbanef k for :b_gLse‘nsorerlgtrsknh ig

om

dekke eksterne g . |Skolen skaffer
Interessanters m’::;m::;t;r ' informasjonom
vurderingay § kvantitative indikatorer

udanningstifbudet.

Ariigfaglig seminar

som kanbelyse

med instrukter og kvaliteten |
sensorsamiing utdanningstilbudet.
gjennomgar + studantgrppers nivi of
tilbak 1di og bakg
fie tiltak. =innsatstakrorar i
undervisning og
infrasturktur
og
Eiennomstrgmeing

Studentenes vurdering avopplaringstilbudet
Lokomotivfgrerutdanningen sender ut sluttevaluering til alle studenter som har fullfgrt
utdanningslgpet. Evalueringen er lagt opp mot NOKUTSs studiebarometer for hgyere utdanning. |
tillegg sender skolen ut emneevaluering til studentene ettereksameni hvert emne.

Evalueringene fglger Arshjul for studentevaluering:

Fererbevis

Emneevaluering

tog

Info / tillitsvalgtordning

Videregaende kurs

Tilbak Idi

Tilbakemelding praksis i ovelseskjarin;l

Emneevaluering

Studentsamtaler med ™~ ]
kontaktiaerer
Tilbakemelding
ovelseskjering 3
Tilbakemelding etter
evelseskjoring 2
Emneevaluering
Emneevaluering

Kvalitetsrapport

Vurdering og utvikling
av utdanningens
kvalitet

N
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Sluttevaluering

Kvalitetsrapport

Vurdering og utvikling

av utdanningens
kvalitet

N
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Emneevaluering

til forberedelse, metoder og fagkunnskap.
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Skolen hari 2016 sendt ut emneevalueringtil studenter etter hvereksamen. Til sammener
evalueringene sendt ut 1139 ganger og svarprosenten er 70 %. Det sendes ikke ut emneevaluering i
emnet Fgrerbevis, og evaluering av gvelseskjgring erikke inkludert i oversikten over emneevaluering.
Evalueringene erlagt opp mot Norsk jernbaneskoles felles evaluering til kursdeltakere der maltallet
er 70 % forngydhet. Sparsmalsstillingen og skalaen er endret fra og med 2. tertial 2016 for hele
skolenfora legge undersgkelsen naermere studiebarometeret. Lokomotivfgrerutdanningen ber
studentene vurdere hvorgodtforngyd de ertotalt sett med emnet, ogvurdere instrukigreniforhold

Gjennomsnittet avemneevalueringene giren forngydhet med emnet pa 79 % fra studentene.
Resultatetfra 2015 var 81 % og det er dermedingen endring fraaret fgr. Nar resultatet settes opp
peremne varierer forngydheten noe, og AK lokleere erunder skolens maltall pa 70 %.

bremser 85 %

trafikksikkerhet 78 %

Grunnkurs loklzere 81%
skifting 80 %

trafikksikkerhet 74 %

Videregaendekurs | bremser 81%
loklzere 67 %

trafikksikkerhet 85 %

Avsluttende kurs | teknisk 80 %
TOTALT 80 %
N= 796

Skolen berstudentene vurdere instruktgrene i forhold til forberedelse, metoder og fagkunnskap.
Studentenes vurdering sendes instruktgren etter hvertemne.

Studentene er gjennomfert svaert forngyde med instruktgrene pa Lokomotivfgrerutdanningen.

Hvor forngyd er du med | Hvor forngyderdumed | Hvor forngyd erdu
instruktgrens instruktgrens formidling | med instruktgrens
N16 forberedelse til av fagstoff? fagkunnskap?
undervisningen?
Bremser 91,8 % 89,0 % 93,1%
GK | Trafikksikkerhet 87,8% 85,6 % 92,2%
Loklaere 82,2 % 78,1% 86,8 %
Skifting 85,4 % 84,5 % 90,4 %
VK | Trafikksikkerhet 81,5 % 78,0 % 91,8%
‘Bremser 88,5 % 85,6 % 94,2 %
Loklaere 79,9 % 76,3 % 87,1%
AK | Teknisk 86,8 % 88,7 % 96,3 %
Trafikksikkerhet 93,8 % 90,9 % 96,1 %
39
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I evalueringsskjemaene understreket studenteneviktigheten av a ha eninstruktgr hele kurset. De
oppfattet bytte avinstruktgr som krevende, spesielti korte emner.

I emneevalueringen har Lokomotivfgrerutdanningen mulighet til § be om tilleggsinformasjon utover
forngydhet oginstruktgrene. Talleneer hentet frany evalueringi 2017, detvil sifra 2. og 3. tertial.
Lokomotivfgrerutdanningen harvalgt dbe ominformasjon etter denne matrisen:

. lckimre bremser re iser
Hvar forngyd er du med mengde gving/befaring i gvingsanie; Empe!]? X X X X X
vor forngyd er du med leremidler og materielli [IEmnel]? X X X X X X x X
jorforngyd er du med kiasserommene?
or forngyd er du med le pé [IEmnel] i lz=remiler X X x X X X X X

GK bremser

I emnetGK bremser ga studentene uttrykk forat de gnsker mer praksis og befaringi gvingsanlegg og
at undervisningen varnoe kortiforhold til lzeringsmalene som skal dekkes. Studentene kommenterte

at Kompendium bremsertrenger oppdatering.

0%

SPORSMAL

56.5%

8 Passr 4 S For ntya

ANTALL RESPONDENTE

Hvor fornayd er du med mengde eving/befaring | evingsanlegg | [IEmne!]?

8.7%

1 ixke formeyd 2

SPORSMAL

4

4 5 Swamrt forneye

ANTALL RESPONDENTER

Hvor fornayd er du med leeremidler og materiell i [lEmne!]?

“b
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' Fox angt

ANTALL RESPORDENTER

Hvor farnayd er du med lenoden pi [Emnel] | forhold bl keremalene?

&5
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GK trafikksikkerhet
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Studentene var svaert forngyde med lzeremidlene i GK trafikksikkerhet, mens de vurderte tiden til 4
veere littkorti forhold til lseremalene som skal dekkes. Flere av tilbakemeldingene fra studenter

handlet ogsa om at GK trafikksikkerhet varforkort.

1 By forapye

SPORSMAL

Hvor fornayd er du med l=remidler og materiell | [[Emne!]?

22.4%
) - !'“ &
o i -

1 For kot 2

SPBRSMAL

55.0%

4 $ Svaect fornave

ANTALL RESPONDENTER

4w

8.2%

4 5 for langt

ANTALL RESPONDENTER

Hvor fornoyd er du med lengden pa [!Emne!] i forhold til lseremalene?

a8
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GK loklzere

Selvom studentene oppga kommentarfeltet at lzzrebgkene i GK loklaere bgrrevideres, oppgir de
samtidig at de erganske forngyd med lzeremidler og materielli emnet. Studentene kommenterte at
emnetvirket noe langt og ustrukturert.

7N
€25
L3
Fro ] 15.9%
- =
3 Faase 3

1forie 2 5 Forompe

SPORSMAL AMNTALL RESPONDENTER

Hvo- fomayd er du med mengde eving/befaring | ovingsaniegg i [IEmnel]? re

s
SiaN
2088 2.
Bl 15.8%
& - -
B 4
1 e forraye 2 2 4 5 Semet forrayd
SPERSMAL ANTALL RESPONDENTER

44

Hvor fornayd er du med lazremidier og materisll i CEmnell?

55.1%

L
A
pIN -3
bt
= s . -
o —— e ey pem————
1

1 For ko 2 3 Pusse rge S For g

SPORSMAL ANTALL RESPONDENTER

Hvot forneyd er du med lengden pé [IEmne!] | forheld 4l lmremiiene? 4%
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VKskifting

Studentene gaemnet gode tilbakemeldinger bade nar det gjelder mengde praksis, laeremidler og
lengde. Studentene kommenterte atskolen bgrhaen fgrers regelbok som studenteneforholder seg
til. De kommenterte ogsaat deter for store grupperog litt mange dageri Lodalen.

64.9%
BO%
E%]
22.8%
) -
os = T
4

| for ine 2 3 Pasze 5 For roye

SPERSMAL ANTALL RESPONDENTER
Hvor fornoyd er du med mengde oving/befaring i evingsanlegg | [lEmne!}? 67

a0

won

45.6%
40N
33.3%
Jon
10.5%
7.0%
™ [T ety P,
1 ikke fornoya z 3 4 5 Svant fompyd

SPORSMAL ANTALL RESPONDENTER
Hvor fornayd er du med leremidler og materiel! i [(Emne!]? 57

[T

280%
2
B.8%
- 1.8%
1 For kort 2 3 Pease angt 4 5 For gt
SPORSMAL ANTALL RESPONDENTER

Hvor forneyd er du med lengden pa [!Emne!] | forhold 1i! laeremalens?
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VK trafikksikkerhet
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Igjen ga studentene lzeremidlenei trafikksikkerhet svaert gode tilbakemeldinger. Lengden pa emnet
fikk ogs& gode tilbakemeldinger. Forbedringsforslagene fra studentene handlet mest om plasseringen

av Brann og beredsskapskurset.

27% 4.1%
oy ==
| tikg forrayd z

S Sz forpayd

SEORSMAL ANTALL RESFONDENTER
Hvor fornayd er du med leremicier og materiell i PEmnet]? 73
N 75.5%
6%
™
0%
1o
8%
o= BT S
o T
1 For kart 2z 3 Rease lang 4 $ For langn
SPORSMAL ANTALL RESPONDENTER
Hvor forneyd ef du med lengden pa [IEmnel] i forhold til lxremalene? k]
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Studentene mente at VK bremser burde hatt stgrre mengder praksis, de var godt forngyde med
lzeremidlene oglengden. Som for GK bremser skriver studentene at Kompendium bremser ma

revideres.
BN
62.5%
50%
40%
08 17.0% 15.1%
- m -
o ===
1 For lite 2 5Pusse 4
SPORSMAL
Hvor forneyd er du med de eving/t ing i i [lEmne!1?
B0
N
Al
]
1.9% L%
o E—— [ —=———aa
1 ke foneye 2 4
SPORSMAL

S For mve

ANTALL RESPONDENTER

53

18.5%

5 Suamrt formayd

ANTALL RESFONDENTER

Hvor forneyd er du med l=remidter og materiel! i [[Emnef]?

61a%
BD%
4N
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SPORSMAL

54

3.7
==
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ANTALL RESPONDENTER

Hvor forneyd er du med lengden pa [IEmne!] i forhold tif laremalene?
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AKloklaere
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Studentene vurderte mengden praksis sombrai AK loklare, oglaeremidiene som bra. Lengden ble
vurdert som noe kortere enndetsom trengs fora dekke laeringsmalene i emnet. Forbedringsforslag

fra studentene tyder pa at emnet ble oppfattet som noe Igsti formog innhold.

7728
I =

2

7.4%
7% 3.7%
¥ For e H 3 Fasse a 5 For mye
SPORSMAL ANTALL RESPONDENRTER
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AKtrafikksikkerhet

Studentene varigjen sveertforngyd med laeremidleri emnet, og synteslengden var passeligi forhold
til leeremidlene som skal dekkes.

45.5%
4y
31.8%
f2 o 15.9%
il - -
o ErE——— EREEE
1 ke fomeyd 2 3 a 5 Swmrt farmeyd
SPORSMAL ANTALL RESPONDENTER
Hvor fornayd er du med leremidler og materiell | [(Emnel]? aiad
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Hvor forneyd er du med lengden pa [lEmne!] 1 forhold til lmremalene?
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Tilbakemeldingene fra studentene tyder pa at de var forngyde med mengden praksis, mer forngyd
med |lzzremidlene enni GK bremser og VK bremser, men at de mente emnetvar noe kort i forhold til

AKteknisk

leeremélene som skal dekkes.

5L
oy
276%
™
10.3%
65%
| S -
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Hvor ferneyd er du med leremidier og materiell i {EEmne]? b
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SODRSMAL ANTALL FESPONDENTER
Hvor forreyd er du med lengden pl [IEmael] i forhold til lerematene? 27

Studentene var godt forngyde med begge fagene men foreslo at det kunne vaert bedre 3 skille
undervisningstiden i AK teknisk og AK trafikksikkerhet.
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Sluttevaluering

Lokomotivfgrerutdanningen har sendt ut sluttevaluering til alle studenter som gjennomfgrte
Lokomotivfgrerutdanningeni 2. og 3. tertial i 2016. Underspkelse ersendtuttil 70 studenter,
svarprosentener78,5 %.

Studentene gir uttrykk for hgy tilfredshet med studiemiljg og faglig utbytte, mens tilbakemelding
ettereksamen og praksis, mulighetertil 3 pavirke utdanningen ogkrav til 8 tenke kreativt skarernoe
lavere. Studentene mener Lokomotivfgrerutdanningen eryrkesretta og aktuell, og menerden bidrar
til at de kan utgve yrket pa en god mate. Studentene bruker mye tid pa undervisning og studie -
innsats, ogliten tid pa betaltarbeid understudietiden.

Lokomotivfgrerutdanningen sammenlignertallene med tall fra Studiebarometeret 2016 for a vurdere
resultatet for utdanningen. Studiebarometeret har fglgende hovedindekser de siste arene:

Indeks

2013 2014 2015 2016
Arbeidslivsrelevans 4,2 4,3 4,3 4,1
Engasjement/inspirasjon 4 4,1 4,1 4
Eksamen 3,8 8%) 3,9
Miljg 3,8 3,8 3,8 3,8
Leeringsutbytte 3,7 3,7 3,7 3,7
Praksis 3,5 3,6 3,7
Undervisning og veiledning 3,3 3,3 3,6 3,5
Medvirkning 3,2 3,2 3,2 3,3

Total tilfredshet oppgitt fra Studiebarometeret 2016 var 4.1 eller 77,5 %. Tilsvarende total tilfredshet
for studenterved Lokomotivigrerutdanningenvar4.3 eller 82,5 %.
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Funnene for Lokomotivfgrerutdanningen 2016 var slik:

UNDERVISNING OG VEILEDNING Hvor forngyd er du med:

Faglareres/instruktgrers evne til 3 gjgre undenvisningen
engasjerende

Faglaereres/instruktgrers evne til 3 gjgre vanskelig stoff forst3elig

Faglareres/instruktgrers tilbakemeldinger pa ditt arbeid {om de er 3.59
konstruktive) ’

Hvordan undervisningen dekker lokomotivigrerutdanningens
leerestoff (pensum)

Den faglige oppfglgingen

Gjennomsnitt

| Studiebarometeret for 2016 var indeksen for undervisning og veiledning 3,5. Studentene pa
Lokomotivfgrerutdanningen oppga jevnt over hgyere tilfredshetennindeksen fra
Studiebarometeret, med unntak av litt lavt resultat for tilbakemelding fra fagleerere / instruktgrer pa

arbeid i utdanningslgpet.

OMFANG AV TILBAKEMELDING OG VEILEDNING Hvor ofte har du:

OMFANG AV VEILEDNING Hvor ofte har du:

100
50 I
0 -— Hw .I...._l!-v: I.!..l .-H._n: —- l-[ | ey
Aldri 1-2 ganger 3-5 ganger 6-10 ganger  Ove 10 ganger

m Fitt tilbakemeldinger fra fagleerere/instruktgrer pa faglig arbeid fgr eksamen
8 Fitt tilbakemeldinger fra fagleerere/instruktgrer etter eksamen

= Fatt tilbakemeldinger fra andre studenter pa faglig arbeid

® Diskutert faglige problemstillinger med fagleerer/instruktgr

m Diskutert din faglige utvikling/resultater med fagleerer/instruktgr

© Snakket om ikke-faglige sp@rsmal med faglerere/instruktgrer

Godkjent 01.03.2017 skolesjef Eva Ervik il



NORSK

JERNBANE

SKOLE
Tallene fra Lokomotivfgrerutdanningen viste at studenterigjen oppgalitt lav

frekvens patilbakemeldinger fra faglaerere oginstrukterer pa fagligarbeid fgr og etter eksamen.
Frekvensen erspesielt lav dersomvi tari betraktning at studentene gjennomfgrer 12 eksameneri
regi av Lokomotivfgrerutdanningen gijennom utdanningslgpet. Studentene oppga at de fikk mest
tilbakemelding fra andre studenter, men at de ofte diskuterte faglige problemstillinger med
faglaerere oginstruktgrer. De oppga ogsa at de hadde mange sosiale samtaler med faglaerer og
instruktgrer.

TILFREDSHET MED TILBAKEMELDING OG VEILEDNING Hvor forngyd er du med:

Tilbakemeldingene fra faglaerere/instruktgrer pa faglig arbeid for
eksamen

Tilbakemeldingene fra faglaerere/instrukigrer etter eksamen

3.33
Tilbakemeldingene fra andre studenter pa faglig arbeid _ 4.32

Faglige diskusjoner og veiledning fra faglaererefinstruktgrer 4.24

Hvordan tilbakemeldingene og veiledningen har bidratt til
lseringsutbytte ditt

Gjennomsnitt

| Studiebarometeret for 2016 var indeksen for tilbakemelding og veiledning 3,5. Ogsé her var
studentene ved Lokomotivfgrerutdanningen litt mindre forngyd med tilbakemeldinger frafaglaerere
/ instruktgretter eksamen.
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STUDIE OG LERINGSMILU@ Hvor forngyd er du med:

Det sosiale miljget blant studentene pa Lokomotivigrerutdanningen

Det faglige miljget blant studentene pa Lokomofivigrerutdanningen

Miljget mellom studentene og faglaererefinstrulktgrer pd
Lokomotivfgrerutdanningen

Lokaler for undervisning og gvrig studiearbeid
Utstyr og hjelpemidler i undendsningen
Bibliotek og bibliotekstienester

IKTtjenester (feks. It's learning ADO etc)

Studieadministrasjon og informasjon
1.00 2.00 3.00 4.00 5.00

Gjennomsnitt

| Studiebarometeret for 2016 var indeksen for studie og laeringsmiljg 3,8. Bibliotektjenester fikk
déarligere vurdering av studenterved Lokomotivfgrerutdanningen, Det stemmer godt med
virkeligheten med begrenset omfang av faglitteratur. Mya av faglitteraturen gis ut som laerebgker

vedfagskolen.

MEDVIRKNING Hvor forngyd er du med:

Studentenes mulighet for 3
pavirke innhold og opplegg i
Lokomotivfgrerutdanningen

Hvordan kritikk og synspunkter fra
studentene blir fulgt opp

Tillitsvalgtsordningen

1.00 2.00 3.00 4.00 5.0

Gjennomsnitt

| Studiebarometeret for 2016 var indeksen for medvirkning 3,3. Studenterved
Lokomotivfgrerutdanningen ga alle aspektene som males hgyere vurdering enn landssnittet.
Darligste vurdering gjelder studentenes mulighet til & pavirke opplaeringen. Resultatet stemmer godt

med at Lokomotivfgrerutdanningen er en fagskole 1 utdanning.
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ENGASJEMENT OG SAMMENHENG | hvilken grad mener du at Lokomotivfgrerutdanningen:

) engasjerende — .
Erfag“g = — =
Bestar avemner som henger godt 433
sammen :
1.00 2.00 3.00 4.00 5.00

Gjennomsnitt

I Studiebarometeret for 2016 var indeksen for engasjement/ inspirasjon 4. Engasjementet ble
giennomgaende vurdert hgyere frastudenterved Lokomotivfgrerutdanningen.

PRAKSIS Hvor forngyd er du med:

Hvordan Lokomotivfgrerutdanningen forberedte deg pé
praksisopplaeringen
Kommunikasjonen mellom foretak du hadde praksis i og
Lokomotivfgrerutdanningen

Tilbakemeldingene fra kjgrelaerere underveis i pvelseskigringene

Oppfalging fra Lokomotivigrerutdanningen underveis i
pvelseskjgringene

De faglige utfordringene i gvelseskigringene

Teoriopplaeringens relevans for gvelseskigringene

Hvordan erfaring fra gvelseskjgring brukes som grunnlag for
diskusjon/refleksjon i undervisningen

@Pvelseskjgringen generelt

Gjennomsnitt

| Studiebarometeret for 2016 var indeksen for praksis 3,7. De fleste aspektene ved praksis far hgyere
vurdering av studenteneved Lokomotivfgrerutdanningen, men fagskolen kan bedre studentenes
mulighettil forberedelse, kommunikasjon og oppfeglging under gvelseskjgring.
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RELEVANS FOR ARBEIDSLIVET. | hvilken grad tror du at utdanningen:

er relevant for lokomotivigreryrket 4.76

gir gode jobbmuligheter

gir kunnskap som er vikige som 4.78

lokomotivfgrer

gir ferdigheter som er vikiige som
lokomotivfgrer

4.69

1.00 2.00 3.00 4.00 5.00

Gjennomsnitt

| Studiebarometeret for 2016 var indeksen for relevans for arbeidslivet 4.1.
Lokomotivfgrerutdanningen ble giennomgaendevurdert hgyere enn landssnittet.

EKSAMENS- OG VURDERINGSFORMER | hvilken grad mener du at avsluttende
eksamensoppgaver:

BISIE SEIVStendig S s ESOEEeR _
_ 4

Oppfordret til refleksjon og kritisk tenkning

Oppfordret til 4 bruke kunnskap fra flere emner for & 4.09
Igse oppgaver ’

1.00 2.00 3.00 4.00 5.C

Gjennomsnitt

| Studiebarometeret for 2016 var indeksen for eksamens- og vurderingsformer 3,9.
Lokomotivfgrerutdanningen blevurdert hgyere paalle aspektunntatt kreativitet / tenke nytt. Dette
stemmer godt med at Lokomotivfgrerutdanningen befinnerseg péfagskoleniva 5.1.
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EGET LERINGSUTBYTTE Hvor forngyd er du med eget laeringsutbytte nar det gjelder:

teoretisk kunnskap

yrkes- og fagspesifikke ferdigheter
evnetilrefleksjon ogkritisktekning
samarbeidsewne

evne til & jobbe selvstendig
muntlig kommunikasjonsewne
skriftlig kommunikasjonsevne

evne til 3 Igse oppgaver i kritiske situasjoner

1.00 2.00 3.00 4.00 5.0(

Gjennomsnitt

| Studiebarometeret for 2016 var indeksen for eget lzeringsutbytte 3,7. Til sammenligning ble
Lokomotivfgrerutdanningen vurdert mye hgyere enn landsnittet.

MOTIVASION I hvilken grad er du enig i de fglgende pastandene:

Jeg var motivert for studieinnsats _ 4.60
Fagleerere oginstruktgrer bidrar til min motivasion for — 431
innsats
Jegmgter godt forberedt til undenisningen _ 4.20
Jegopplever at studieinnsaten min er hgy _ 4.30
Jegopplever det som krevende 3 best3 eksamenene — 3.55

3.00 4.00 5.4

=
=3
S
e
[=3
=3

Gjennomsnitt

entene pd Lokomotivigrerutdanningen vurderte sin egen motivasjon som meget hgy, og at de
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FORVENTNINGER Hvilke forventninger hadde du til:
Undewisningen _ .
Faglige hlb.aken:‘eld"@r(g _ -
veiledning
petsostal ogfagllg rm'j¢et _ o
Lokomotivfgrerutdanningen 4.36
generelt ’
1.00 2.00 3.00 4.00 5.00
Gjennomsnitt
Sammenlignet med Studiebarometeret 2015 som samletinntall som lignet ligger studentene pa
Lokomotivfgrerutdanningen palandsnittet:
UNDERVISNING OG ARBEIDSFORMER | hvilken grad brukes disse undervisnings- og
arbeidsformene i opplaeringen?
Tavieundervisning 4.69
Gruppearbeid
Prosjektarbeid
Seminar
Praktisk undervisning i gvingsanlegg pa skolen BT NS el | By 1| 346
g
1.00 2.00 3.00 4.00 5.00
Gjennomsnitt
57
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UNDERVISNING OG ARBEIDSFORMER | hvilken grad bidrar disse
undervisnings- og arbeidsformene til isering?

4,51

Tavleundervisning

cruppearse | BT T R 7 4.1
R s S
sorinar |
Befaring pa jernbanen (ekskursjon) _ 3.84

Praktisk undervisning i gvingsanlegg pa skolen

Simulator

Rollespill

@velseskjsring 4.94
1.00 2.00 3.00 4.00 5.00

Gjennomsnitt

Studentene ved Lokomotivfgrerutdanningen oppga at de kunne gnske segmerav alle
arbeidsformene. Kanskje spesielt mer praktisk undervisningi spor og simulator.

TILFREDSHET | hvilken grad bidrar disse faktorene til din overordnede tilfredshet?

e il b koot imertdonie A T 7

Sosialt miljg pa Lokomotivfgrerutdanningen

Studieadministrasjon og informasjon

Undervisning - N /39
Tilbakemelding og veiledring _ 3.60

@Pvelseskjgring |

Yrkesrelevans

Leeringsutbytte

Eksamens- og vurderingsordninger

Om fagleerere/instruktgrer er engasjerende og utfordrende
Muligheter for @ pavirke Lokomotivfgrerutdanningen

Andre fakcorer N .72

1.00 2.00 3.00 4.00 5.00

Gjennomsnitt
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Sammenlignet med Studiebarometeret 2015

Hva bidrar til studentenes overordnede tilfredshet

5.0
4242 41 a0 38 38
4,0 36 3,6 3,6
33 32
30
) I I I I
1,0
& <2 ] & o8 L < g et O &
& & £ & & & F & & & &
< o N M\ o 4 ov .
& & ) & F S <& e
&5 - % S ) r . -
< \."C\\ ¥ N S ‘5\\’} i i

Her oppga studenterved Lokomotivfgrerutdanningen atde var mer forngyd medfaglig ogsosialt
miljg, laeringsutbytte og sveert forngyd med praksisi forhold til landssnittet i Studiebarometeret.
Studentene ligger pa landsnittet nar det gjeldertilbakemelding.

TIDSBRUK Ansla hvor mange timer per uke (i
gjennomsnitt under utdanningen) du bruker pa

100
80
60

|
40 :-.“
23 _Ei -E l--ﬂn — - —_—

mindre enn mellom 10 og mellom 20 og mellom 30 og meliom 35 0g merenn 40
10 timer 20 timer 30 timer 35 timer 40 timer timer

® Undervisning og leering organisert av Lokomotivfgrerutdanningen
w Ikke-organisert studieinnsats (inkludert frivillig samarbeid med andre studenter)

" Betalt arbeid

Sammenlignet med Studiebarometeret 2016 13 studentene pa Lokomotivfgrerutdanningen pa
landsnittet nar det gjelder tidsbruk og fordeling mellom undervisning og ikke -organisert
studieinnsats. Begge grupper brukte lite tid pa betaltarbeid.
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Tidsbruk, heltidsstudenter:

40,0
350
30,0
25,0
20,0
15,0
10,0

50

0,0

34,4 35,0 35,5

total faglig tidsbruk

18,418,3 18,7

16,317,017,2

organiserte egenstudie
leringsaktiviteter

m2014 m2015 m2016

betalt arbeid
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Undervisningspersonalets og sensorenes vurdering av oppleringstilbudet

Faglaerere

Fagleererne ved Lokomotivfgrerutdanningen har deltattiJernbaneverkets medarbeiderundersgkelse
i 2016. Tiltak er besluttet og fglges opp pa avdelingsmgter og personalsamlinger. | tillegg har
Lokomotivfgrerutdanningen innfgrt jevnlige fagsjefmgter og fagleerermeoter derfaglig ansatte
diskuterer skolens faglige innhold og struktur.

Instruktgrer
Lokomotivfgrerutdanningen berinstruktgrer evaluere emner de harvaertinstrukteri. Evalueringen

er sendtut til 94 instruktgreri 2016, med en svarprosentpa 76,5 %.

[ 2016 er undersgkelsen kun sendt uttil eksterne instruktgrer fordi formalet med evalueringenera
male hvortilgjengelig skoleninformasjon og systemer er for eksterne instruktgrer.
Spersmalsstillingen og skalaen erendret fraogmed 2. tertial 2016, oppsummeringen viserkun ny
spgrsmalsstilling men tallene ersamletinnfor hele éret.

Totalt

2%

Hvor forngyd er du med egen undervisning?

Hvor tilgiengelig var skolens fagmateriell? 65,40%

Hvor tilgjengelig var skolens praktiske informasjon? 71,40%

Hvor forngyd er du med opplaringsplanen som verktgy

nar du skal planlegge undervisningen? e

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Generelt ga instruktgrene Lokomotivfgrerutdanningen vurdering under méltall nar det gjelder
opplaeringsplanen som verktgy og tilgjengelig fagmateriell.

Godkjent 01.03.2017 skolesjef Eva Ervik 61



NORSK
JERNBANE
SKOLE

Fagskolen hardelt opp resultateneetteremne.

Hvor forngyd er du med egen undervisning?

teknisk I 52/
trafikksikkerhet I 7 70
Loklaere ERIESINEESSS RPN e 219
Bremser EEeeseresssams e e 75%
T trafikksikkerhet G G5
skifting ST 57
Loklere FErrssessesssesarssemmE—nT /6%
& Trafikksikkerhet I 715
Bremser BRSNS eS| 739,

0% 20% 40% 60% 80% 100%

AK

Spersmélet gainstruktgrene en mulighet til egenvurdering. Resultatet ble brukt til individuell
oppfglging avinstruktgrer somikke varforngyd med egeninnsats. Fagsjef eransvarligfor oppfelging.

Hvor tilgjengelig var skolens fagmateriell?

teknisk TGRSR TR, 75%

= trafikksikkerhet S (%
lokiere EEErEESEms T oWeESTGTEsTEs s G0,
Bremser eSS RETTRE. 75

§ trafikksikkerhet I 550
skifting I 550
Lokleere I S50,

f; Trafikksikkerhet N 772

Bremser I 5%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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Instruktgrene gafagskolen generelt god tilbakemelding pa hvor tilgjengelig

skolens fagmateriell var for dem, men tekniske fag og skifting drar ned gjennomsnittet.

Hvor tilgjengelig var skolens praktiske
informasjon?

teknisk  ETESTCERRANSN LTSS easeeeee /1%
trafikksikkerhet e TEssssormaTeeTsmeesemt]  83%
Lokleere EEeswnosssETmsmsawEsecsaamsansvcosmReen  88%
Bremser EassmsesesslraseseysepiupssssemystanTl  78%
trafikksikkerhet I 73 %
skifting I 687
Lokleere I 53%
Trafikksikkerhet NN 0696
Bremser IS 66 %

AK

VK

GK

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Instruktgrene var generelt forngyde med skolens praktiske informasjon, men instruktgrene i VK
skifting, GK loklzere og GK bremser trekker ned snittet. Det er satt inn ekstra administrative krefterpa
VK skiftingi |gpet av aret. Dersom vi deleropp tallene i VK skifting etter tertial, trerdetframen
positiv trend fra 1. tertial til 3. tertial, somvi hapervil gjgre seg gjeldende for 2017.

Hvor forngyd er du med opplaeringsplanen som
verktgy nér du skal planlegge undervisningen?

teknisk [T TN T st e R e e~ 00%
trafikksikkerhet S 306

Loklxre [FEs=ssSeTes e e meyeeesrs]  72%

Bremser ESessmmpnsriper=mimmsepnmess asseas  74%
trafikksikkerhet NG 3095

skifting NI 56

Loklere NGRS G %
Trafikksikkerhet I 59%

Bremser IS 6150

AK

VK

GK

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Instruktgrene pa grunnkursene ogi VK skifting var generelt mindre forngyd med opplaringsplanen
enninstruktgrene i andre moduler.

Opplaeringsplanen revideres som en del av prosjektet ny Lokomotivfgrerutdanning 60 fagskolepoeng
i 2017. Fagskolen tar med seg innspillene inn i arbeidet og haper instruktgrene blir mer forngyd.
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Sensorer
Lokomotivfgrerutdanningen bersensorer evaluere emner de harsensurerti. Evalueringen ersendt

ut til 61 sensoreri 2016, med ensvarprosent pa 70,5 %.

1 2016 er undersgkelsen kun sendt uttil eksterne sensorer fordi formalet med evalueringen eramaile
hvor tilgjengelig skolen informasjon og systemerer for eksterne. Spgrsmalsstillingen ogskalaener
endretfraog med2. tertial 2016, oppsummeringen viser kun ny spgrsmalsstilling men tallene er
samletinnforhele dret.

TOTALT

Hvor forngyd er du totalt sett med kvaliteten pa
Lokomotivfgrerutdanningen?

86,75%
83,94%

Hvor tilgiengelig var skolens praktiske informasjon?

Hvor tilgiengelig var skolens fagmateriell? 83,06%

Hvor godt egner eksamensoppgavene seg til & male

0,
studentenes faglige kompetanse? 80,18%

0,00% 20,00% 40,00% 60,00% 80,00% 100,00%

Sensorene gafagskolen generelt veldig gode tilbakemeldinger.

Hvor godt egner eksamensoppgavene seg til 3
male studentenes faglige kompetanse?

teknisk EEErmorEmraares oo 74%
trafikksikkerhet | . ©()%/
Loklere ErEmEToESSaaTsaT S e Sse ())0
Bremser
trafikksikkerhet I 500,
skifting eSS 549
Loklere ST nsconeaseRUSRSEEEE  33%
Trafikksikker het /. O30/,
Bremser NN 530

0% 20% 40% 60% 80% 100%

AK

VK

GK
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Fagskolen harikke mottatt evalueringi VKbremser. Eller gasensorene gode
tilbakemeldinger pa eksamensoppgavene. Unntaket er sensoreri GK bremser hvor en sensor har gitt
svaert darlig tilbakemelding pa eksamensoppgavene, herfglgerfagsjefteknisk opp.

Hvor tilgjengelig var skolens fagmateriell?

teknisk USRS S TRt e 80%
%  trafikksikkerhet e T R e s 77%
Lokixre ImEsssTmrmmsreese e LG e RSERS IS T 00%
Bremser FERTRERSES S ETe essaeeesesa s s e 00%
¥ wafikksikkerhet  I— N 027
skifting I /0%
Loklzre IFTENEEEEESEsTAS TSR STaapeasenRe] | 87,00%
¥ Trafikksikkerhet NG /5%

Bremser

0%

SR T S P SO ST T 9486

20% 40% 60% 80% 100%

Tilbakemeldingene pa hvortilgjengelig skolens fagmateriell var eralle overmaltall, selvom GK
trafikksikkerhet og VK skifting naermer seggrensen.

Sensorene i AK teknisk og VK trafikksikkerhet mener skolens praktiske materiell var noe vanskeliga
finne framfil.

AK

VK

GK

Hvor tilgjengelig var skolens praktiske

teknisk
trafikksikkerhet
Loklaere
Bremser
trafikksikkerhet
skifting
Loklaere
Trafikksikkerhet

Bremser

informasjon?

EEEsesEEe e T e R s se g U] 90%
s e R e e =il 66%

s e T SRR R e R e 00%
T e TR [ P L e S O s e e el 00%
(R A AN SRR E S 66%

e FERT S SR RS nee e e gerre n. 93%
e T e SR R 855

e e e e K V]
e e S T S S e R SR ] 00%

20% 40% 60% 80% 100%

0%

Det ersamme sensor som har gitt VK trafikksikkerhet og Ak trafikksikkerhet svak vurdering pa
skolens praktiskeinformasjon.
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Hvor forngyd er du totalt sett med kvaliteten p3
Lokomotivfgrerutdanningen?

teknisk FEEECssETEsTs TSR] 307
trafikksikkerhet  — S 53

Loklere e uEEs e s ()9

Bremser AT e e T e R s e e ey (Y9,
trafikksikkerhet  IEEEE———— N SO0

skifting s re—————— 88%

Loklzere TSSO 739,
Trafikksikkerhet S ) 0

Bremser e Q0%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

AK

VK

GK

Sensorene mente den totale kvaliteten pa Lokomotivfgrerutdanningen er hgy. GK loklaere liggerlitt
undersnittet, men over maltall.
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Kjarelaerere

Lokomotivfgrerutdanningen hargjennomfert 2 kjgrelarerkurs for nye kjgreleerere og satt opp 29
kjgrelaerersamlinger foreksisterende kjgreleererei 2016.

Evalueringen for kjgreleererkurs ble sendt ut til 14 personer og svarprosenten var 100 %.
Kjgreleaererne svarerat de var 95% forngyd med kjgreleererkurset, en klar oppgang fra 80 % i 2015.

De var godt forngyde med innhold oginstruktgren, men tilbakemeldingene helletmotatkursetvar
littlangt.

100% 95%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%

10%

0%
Hvor forngyd er du med kjgrelaererkurset totaltsett?
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Hvor nyttig syns du kursets innhold var for deg
nar du skal bli kjgreleerer?

rutiner og regler forkjgrelaerere ved... TR 87,5
skolens leereplan I 77,5
loggbok NG O,
kommunikasion I 97,5
tilbakemelding G S 5
undervisningmetoder NN 00
veiledningspedagogikk GGG 7,5

0 20 40 60 80 100 120

Hvor forngyd er du med instruktgrens:

100
90
80
70
60
50
40
30
20
10

0
forberedelse til formidling av fagstoff? fagkunnskap?
undervisningen?
Hvor forngyd er du med lengden p3& kurseti
forhold til lseremalene?
100,00%
80,00%
64,30%
60,00% B |
40,00%
20,00% T 14,30% 14,30%
. b P

Hvor forngyd er du med lengden pa kurset i forhold til leeremalene?

mforkort ®2 wpasse m4 mforlangt

N
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Kjoreleerersamling

Lokomotivfgrerutdanningen har sendt ut evalueringttil alle kjgreleerere som har deltatt pa
kjgrelaerersamlingi 2016. Til sammen er evalueringen sendt ut til 199 kjgrelaerere og svarprosenten
er78 %.

Kjgrelarerne svarerat de er 87,5 % forngyd med kjgreleerersamlingene, en forbedringfra77 % i
2015. De var godtforngyd medinnhold, men vurderersamlingene somlittkorte.

Hvor forngyd er du totalt sett med
kjgreleerersamlingen?

100,00%
90,00%
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00%

87,50%

100,0 %
90.0 % 87,5% 85 87,5%
N 7o ”

80,0 % 77,5%
70,0 %
60,0 %
50,0 %
40,0 %
30,0 %
20,0 %
10,0 %

0,0%
Tilbakemeldinger fra Ny fgreroppiaering Pedagogikk ATC
studenter {evaluering)
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100,00%
90,00%
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00%

Hva syns du om lengden pa
kjgreleerersamlingen?

72,10%
16,20%
8,40%
3,20%
m B g
for kort 2 passe 4 for langt

NN
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Eksterne interessenters vurdering av opplaringstilbudet

Bransjeundersgkelse

Lokomotivfgrerutdanningen sendte ut arlig bransjeevaluering i desember 2016 til jernbaneforetak
som skolen harinngatt avtaler med. Undersgkelsen ble sendt ut til 8 foretak og svarprosenten er 100
%. Bransjen var godt forngyde med studentenes kompetanse etterendt utdanning, ogvar totalt sett
godt forngyde med Lokomotivfgrerutdanningen.

Hvor forngyd er dere med

lokomotivfgrerutdanningens opplaering totalt
sett

100%

78%

80% 72%
60%
40%

20%

0%
1

® 2015 m 2016

Hvor forngyd er dere med studentenes faglige
kunnskap etter endt utdanning?

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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Hvor fongyd er dere totalt sett med
studentenes praktiske ferdigheter etter endt
utdanning?

2016 65%

2015 70%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Hvor forngyde er dere totalt sett med
studentenes kompetanse etter endt utdanning?

2016 77,50%

2015 76%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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Hvor yrkesrelevanteeremnene?
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m Trafikksikkerhet ® Bremselzre m Lokleere m Skifteoppleering ® @velseskjgring

Bransjen ga emnene generelt litt lavere vurdering nar det gjelderyrkesrelevans, men de gafortsatt
trafikksikkerhet hgy vurdering, og gvelseskjgring mye hgyere vurderingennifjor, ogingenav
emnene skillerseg ut somlite relevante i forhold til de andre.
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Samarbeid med Lokomotivfgrerutdanningen

Hvor forngyd er dere med involvering av
e v e
bransjen i nar det gjelder form og

innhold i utdanningen?

Hvor fornqyd gr dere me.d |.nvo|ver|ng av 72,50%
bransjen i kvalitetssikringen av
: 60%
utdanningen
Hvor forngyd er dere med informasjon 77,50%
om endringer 60,00%

0,00% 20,00% 40,00% 60,00% 80,00% 100,00%

W 2016 m2015

Bransjen ga Lokomotivfgrerutdanningen gode tilbakemeldinger pa involvering oginformasjon om
endringer, og bedre vurdering enn pa de samme spgrsmalene i 2015. Prosjektet med ny
Lokomotivfgrerutdanningen 60fagskolepoeng kan ha hatt innflytelse pasnitteti2016.
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Kandidatundersgkelse

Kandidatundersgkelsen er sendt ut til 31 tidligere studenter og 65 % har svart. 100 % av de som har
svart oppgir at de er yrkesaktive som lokomotivfgrere. Kandidatene oppga at de mente de fikk nyttig
kompetanse pa Lokomotivfgrerutdanningen, ogi motsetningtil 2015 svarte 100 % at de mener
Lokomotivfgrerutdanningen eryrkesrelevant. Kandidatundersgkelsen viste en god trend fra 2015 nar
detgjelder om Lokomotivfgrerutdanningen er tidsriktig og oppdatert, og at fa opplevde tydelige
manglerved Lokomotivfgrerutdanningen etterat de kom ut i arbeid. Det erogsa sveertgledeligat
mange fortsatt ser for seg & komme tilbake til fagskolen sominstruktgrer eller kjgrelaerere.

Hvor nyttig er kompetansen du fikk pa
Lokomotivfgrerutdanningeniditt arbeid?

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Er Lokomotivfgrerutdanningen yrkesrelevant

100
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Vurderer du a bli instrukter eller kjgrelaerer i framtiden?

100%
90%
80%
70% 65.0%
60%
50%

Prosent

40%
30.0%
30%

20%

10% 5.0%

0%
Ja Nei Vet ikke

Avvik
mal Antall

Kvalitet paalle leveranser

Student farden kompetanse kravstiller etterspgr

Opplaeringen skal skje i trygge omgivelser 3

Oppleeringen skal skje i samsvar med gjeldenderegelverk
| forhold til malomradene for Norsk jernbaneskole har Lokomotivfgrerutdanningenregistrert 3
avviksmeldinger angaende farlige situasjoneriopplzeringen. En sporvekselble kjgrt opp i Drammen,
enstudentble skadet da han kobletvogner, ogen gruppe studenter befantsegi sporetdade gikk pa

feil side av skiftet mot trafikkert spor pa Hgnefoss.

Alle hendelsene har skjedd under skifte opplaering. Skifteopplaeringen foregari skarpt miljg og skolen
har derfor et sterkt fokus pa sikkerhet. Hendelsene blirtatt opp i oppstartsmeteti skiftingderalle

instruktgrene deltar, for a unnga lignende situasjoneriframtiden.

Brukav kunnskap til forbedring av kvaliteten
Skolens kvalitetssystem gir fagskolen viktig informasjon om utdanningens utvikling og kvalitet.
Omradene som méles ersentrale for fagskolens drift og skolens mal om a vaere jernbanesektorens

ledende senterforopplaering.

Gjennomgangen av kvaliteten i 2016 har gitt fglgende tiltak som skal utfgresi 2017:

Tiltak " Ansvarlig Frist
Inkludere gvelseskjgringi emneevaluering Studieinspektor | 31/5/17
Revidere teknisk opplaering Fagsjef teknisk | 15/12/17
Revidere kompendium bremser Fagsjefteknisk | 30/9/17
Oppfelging av studenter (frafagpersonell) Hovedlaerer 15/12/17
Gjennomfgre veiledning av eksterne instruktgrer Fagsjef 15/12/17

Sende utrevidert utgave av forkurset fora forberede studenter | Studieinspektgr | 31/5/17
til studiestart
Sende utinformasjonsfilm omyrket til sgkere fgroppstart Studieinspektgr | 31/5/17

Undersgke bransjens forventninger til studentenes praktisk Rektor 15/12/17
ferdigheter ogiverksette tiltak
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Trafikkavdelingen

Innledning

Trafikkavdelingen tilbyr oppleering bestilt av Trafikk og Markedsdivisjoneni

Jernbaneverket. Avdelingen utdanner togekspeditgrer og togledere (aspiranter), og giennomfgrer
arlig periodisk togledertrening (PTT) for landets togledere. Det gjennomfgres ogsa kurs for veiledere,
instruktgrer og sensorer.

12016 bestod alle aspiranter eksamen pa bade trafikkstyrer- og toglederopplaeringen. Avdelingen har
fatt gode resultater pé evalueringer som er gjennomfert i 2016.

Avdelingen hartre ansatte.

Behovskartlegging

Trafikk og Markedsdivisjoneni Jernbaneverket kartla behovet for operativt personell, utlyste
stillinger og tilsatte aspiranter for opplaering ved Norsk jernbaneskole. Skolen gjennomfgrte
opplaeringen i samarbeid med Trafikk og Markedsdivisjonen med vekselvis teori pa skolen, og praksis
ute pa stasjonene ogsentralene gjennom opplaeringslgpet.

Undervisning

Alle aspiranter bestod alle eksamenerved bade trafikkstyrer- og toglederoppleeringen. 1 2016 har det
vaert 3 klasser patilsammen 51 aspiranter ved togekspeditgropplzeringen. Toglederoppla ringen har
hatt 2 sma klasser pa toglederopplaringen med totalt 14 aspiranter. Avdelingen har gjennom aret
levertgodt overskolens maltall pa evalueringer fra deltakere, instruktgrer, sensorer og bransjen.

Togekspeditgroppleringen

I mai 2016 avla 29 togekspeditgrer (TXP) eksamen. Alle eri jobb pa stasjonerrundti landet. |
september 2016 starteten ny klasse togekspeditgrer med 22 aspiranter som uteksamineres i mai
2017.

Toglederopplaeringen

I juniavla4 toglederaspiranter med stasjoneringssted Oslo (TSSO) ESTW og Ebicos eksamen. Alle
bestod. I september 2016 startet 10 nye aspiranter, og 6 startet pa ESTW-/Ebicos-opplaering for
stasjoneringiOslo. 1aspirantsluttet etter eget gnske, 3avla og bestod eksamen ved
grunnopplaeringen i desember, mens de 6 Oslo-aspirantenevil avlegge eksamen varen 2017.

Periodisk togledertrening (PTT)

Trafikk- og sikkerhetsseksjonen ved Jernbaneverket bestilte etterutdanningskurs foralle togledere i
Norge. 12016 var det 198 togledere inne til simulator-og beredskapstrening p& skolen. Treningen
bestod av

teoriundervisning og simulatortrening. Nytti ar var at detvar utviklet et e -laeringskurs til
forberedelsetil simulatortreningen pa skolen. Dette kurset ble godt mottatt og evaluering viser at de
som gjennomfgrte denne forberedelsen hadde stgrre lzeringsutbytte av PTT. Det ble utarbeidet
sluttrapport til kravstiller. Rapporten beskrev giennomfgring og hovedfunn av avvik og
forbedringspunkter, samt hvasom har hatt

treningseffekt.
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Kompetanseutvikling ansatte

Avdelingens ansatte har deltatt pa flere kurs og seminareriskolens regi gjennom aret.

Avdelingen hartatt del i utvikling av e-laeringskurset: «Funker det digitalt da?» 1 og 2. Dette gjigresi
samarbeid med Politihgyskolen, Kriminalomsorgens utdanningssenter, Direktoratet forforvaltning og
IKT og Forsvarets hgyskole.

Avdelingsmgter og fagmgter
Trafikkavdelingen har gjennomfgrt brukermgte og samarbeidsmgter med kravstiller, samt flere
veileder- og sensorkurs og simulatorinstruktgrsamlinger.

Andre aktiviteter

Avdelingen haristorgrad bidratttil § oppna skolens mal fortverrfaglig kompetanseoverfgring.
Avdelingen har undervist pa skolens andre fagavdelinger og Lokomotivfgrerutdanningeni
trafikkfaglige emner, og ved instruktgrsamlinger og kurs med veileder- og pedagogikk kurs.
Avdelingen har ogsa medvirket pé internasjonale besgk med foredrag og omvisningi
simulatorsenteret.

Simulatorbrukioppleringen

Gjennom aret har togledersimulatoren vaert brukt til scenariobygging forbindelse med
grunnopplaering og etterutdanning for togledere. Togledersimulatoren harvaertibruk 138 dager i
2016. | 2016 er det tilsatt 3 nye simulatorinstruktgrer som skal bidra pa bade PTT og grunnopplaering
av togledere i 2017.

Brukerradsmgte

Brukerradsmgtet ble avholdt 4. april 2016, med Trafikk og markedsdivisjonen, fagforeningene og
tillitsvalgte foraspirantene. Det var gjennomgang av evalueringer og sluttrapporterfor
trafikkopplaeringene og PTT. Skolens virksomhetsplan og kvalitetssystem ble presentert med maltall
og tiltak for 2016. Planen ble godt mottatt av kravstiller og aspirantene.
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Evalueringer

Det ble sendt utevalueringertil aspiranter, sensorer oginstruktgrer, og til kravstiller for
opplaeringen. Evalueringene viser storgrad av tilfredshet med Trafikkavdelingens resultater.
Avdelingen hartett oppfglging avlzerere og aspiranter, hariverksatt tiltak og gnskedeforbedringeri
oppleeringene kontinuerliggjennom aret. Toglederoppleaeringen ble evaluert av aspiranter, faglaerere,
sensorerog kravstiller.

Kundetilfredsheten ved avdelingens kurs erjevnt hgy, og det arbeides kontinuerl iggjennom aret
med oppfelging og evaluering for 3 viderefgre dette.

KUNDETILFREDSHET
100,00%
90,00 %
80,00 %
7800%
£0,00%
56,00 %
4000%
3000%
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10,00 %
000%
THE-Defmlae TP -nstultorer  TXP- Bransjen TOGLEDES - IR TOGLEDER - PTT- Deltshere  PTT- Mstrukterar
{ainnte (fagl=rer [kravaiier} DEzdan nsruicerer Brarsien
{agmnter {fagizmren ikravtilier)
mziis BZ00% 83,00% $000% 8620% =200% 7300% E350% B550%
w28 g750% 8250% 20,00% 550% 75.00% BO00% 7800% BL25%
s »
Annen utvikling

Avdeling hari2016 viderefgrti elektronisk rapportering for gvelseri PTT. Denne rapporteringen blir
videreutviklet sammen med Trafikk og kvalitet i BaneNOR i 2017. Trafikkavdelingen har deltatti
utviklingen av e-lzeringskurs i 2 deler i pedagogisk basis kompetanseforinstruktgreri statlige
virksomheter. Avdelingen har ogsa bidratt pa Trafikk og kvalitetsseksjonens kurs for kollegaveiledere
i simulator med bade faglig opplegg oglokasjoner.

Tiltak fra virksomhetsplanen

Gjennomfgre tverrfaglig samarbeid og utvikling

Tilby ett kurs til et annet fagomrade og bruke faglarere fraandre fagomrader

Trafikkavdelingens fagsjefer har undervist pa flere emner pa Lokomotivfgrerutdanningen og
faglaerere pa Lokomotivfgrerutdanningen harvaertinne og undervist parelevantetemapabade
togekspediter- og toglederoppleeringen. Det har ogsa veert benyttet andre faglaerereved Bane, KLog
Trafikksikkerhet ved trafikkavdelings enkelte tema som bergrer disse fagomradene.

Gjennomfgre prosjekt som ivaretar flere fagomraders behov
Det erutarbeidet flere filmersom brukes pa tversi Trafikkavdelingen og Lokomotivfgrerutdanningen.
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Det erlaget e-leering til PTT som kan brukes av flere grupper. Deteritillegg
utviklet et e-lzeringskurs for alle fagomraderi pedagogisk basiskompetanse forinstruktgreristatlige
virksomheter.

Gjennomfare praksisrettet undervisning

Praksisrettet undervisning med opplaering av instruktgrer i bruk av anlegg,

Kurs i bruk av modelljernbanene ble giennomfegrt av fagsjef txp, og faglaerere.

Innarbeide bruk av gvingsanleggi opplaeringsplaner

Det brukes simulatori grunnopplzeringen patogleder. TXP-opplaeringen har brukt gvingsomradet pa
Hauerseteri et 2-dagerskurs. Stillverkskioskene og modelljernbanen brukes i txp-opplaeringen.

Pragve ut nye undervisningsmetoder

Utvikle og sende ut motivasjonsfremmende tiltak som e-laering eller filmiforkant av kurs

Det erlaget e-laering somkan brukes i toglederopplaeringen og PTT. Trafikk har deltatt i utviklingen
av "Funkerdetdigitalt" som ersendt uti forkant av instruktgrsamling pa LOK.

Tiltak fra kvalitetsrapporten 2015 for Trafikkavdelingen

TILTAK 2016 — FRA KVALITETSRAPPORT Ansvarlig Utfgrt
Innfgre studentmapperi Saksrom Koordinator X
Revidere sensorevaluering oginstruktgrevaluering for fagleerere Koordinator X
Utvikle plan for oppfglging avinstrukigrer Koordinator X
Innf@re kandidatundersgkelse txp-opplaeringen Koordinator X
Sende ut kandidatevaluering for txp-opplaeringen Koordinator X
Utvikle e-laeringskurs forgrunnleggende trafikkstyring (definisjoner og Fagsjef TXP | Geogrdfi
geografi) utfert
Utarbeide praksisplan for aspiranter med organiserte aktiviteter Fagsjef TXP X
Utvikle e-lzeringskurs for PTT— 3 stk {vicos innfgring, fravik fra Fagsjef X
trafikkreglene, stoppesteder for farlig gods) togleder
Utvikle e-laeringskurs for grunnopplaering togleder Fagsjef X
togleder
Utvikle loggbok for simulator, praksis og oppfalging Fagsjef X
togleder

Det eri Ippetav dret opprettet studentmapperforalle aspiranteri avdelingen for elektronisk
saksbehandling og arkivering.

Det er gjennomfgrt bade elektronisk evaluering ogi mgter med instruktgrerfora finne eventuelle
utviklingsmuligheter og utfgre tiltak fortlgpende gjennom aret.

P3 togekspeditgropplaeringen er det bade utviklet og sendt ut kandidatevaluering for aundersgke
om togekspeditgropplaeringen errelevant og tidsriktig. | denne undersgkelsen komdet frematde er
forngyde med kompetansen de fikk pa skolen.

Det ble utviklet en plan for oppfelging av faglaerere og fagsjefer med en kort beskrivelse av hva
oppfelgingen skal inneholde og plan for avvikling. Det er gijennomfgrt kollegaveiledning med
instruktgrene i 3. tertial, som et tiltak i denne planen.
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Det eri lgpetavéret utviklet e-lzeringskurs som forberedelse til PTT. Dette ble

meget godt mottatt og ga deltakerne stgrre leeringsutbytte av simulatortreningen pa PTT. Denne blir
ogsa brukt pa grunnopplzeringen fortogledere, og pd andre temainnen Lokomotivfgrerutdanningen
og HSV kurs.

Kvantitativ informasjon - totaltfor avdelingen

Antall 2014 2015 2016
Deltakere 330 315 303
Kursekvivalenter 3403 (u/varsemester) | 3785 4203

Nedgangi antall deltakere, men gkning av kursekvivalenter kan forklares med at det er gjennomfgrt
lenger kurs pa togekspeditgroppleringen og mersimulatortrening pa toglederopplaeringen i 2016.

Togekspeditgroppleeringen
Var 2016
29 aspiranter (stillverk og avsluttende modul)

Hgst 2016
22 aspiranter (grunnleggende trafikkstyring)

Toglederopplaeringen

Var 2016
4 aspiranter (ESTW og Ebicos)

Hgst 2016
10 aspiranter (grunnoppleering togleder)

PTT2016
198 deltakere i perioden mars—juni 2016.

Gjennomstrgmming

Trafikkavdelingen hadde 100% gjennomstrgmming av aspirantene. Dette sesisammenheng med at
aspirantene eransattilernbaneverketi opplzeringsperioden, og skal uti fast jobb etterendt og
bestatt oppleaering.

Avdelingsmegter og fagmgter

® 6 avdelingsmgter

e 1 brukerradsmegte

e 2 sensorkurs

e 2 veilederkurs

¢ 1 simulatorinstruktgrsamling

e Flere samarbeidsmgter med Trafikk og Marked (TM) og Sikkerhet og kvalitetsseksjoneniJBV

Eksamensresultat
Strykprosenten pa trafikkopplaeringene erlik 0%, og under kritisk verdi pd 11 % som er definertav
skolen. Alleaspiranter har gjennom dret bestatt alle skriftlige, muntlige og praktiske eksamener.

I Igpet avdret har togekspeditgropplaeringen avviklet stillverksprgve som er béde skriftlig og praktisk
prove, og avsluttende eksamen pavaren. For nyttkull pd hgsten har det vaert avholdt skriftlig
eksameni grunnleggende trafikkstyring.

Pa toglederopplaeringen har detvaert avholdt skriftlig og praktisk prgve i ESTW og Ebicos pa varen. |
hesthar detvaert avholdt skriftligeksamen i togledermodulen, skriftlig og praktisk/muntlig preve pa
fiernstyringsmodulen og avsluttende simulatoreksamen p& grunnopplzeringen.

pe
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Deltakernes vurdering avopplzeringstilbudet
Trafikkavdelingen har mottatt svaert gode tilbakemeldinger fra aspiranter pa grunnopplaringen for
bade togekspeditgropplaeringen, toglederoppleeringen og PTT.

Deltakernes evaluering av oppleeringstilbudet

o%
Togleder
n2014 3% g3k
B2015 83% 8630% 8350%

2016 87,50% 53% 7825 %

m 2014 w2015 = 2016

Aspirantenes evalueringer av togekspeditgropplaeringen
I tillegg til deltakertilfredshet har avdelingen gnsket d evaluere deltakernes vurdering av, og har

benyttettilleggsspgrsmal om:

e Leeremidler

e Lengden paoppleeringen

¢ Instruktgrenesformidling og fagkunnskap

¢ Modul grunnleggende trafikkstyring underett
e Modulstillverksopplaering underett

e Avsluttende modul underett

e Deltakertilfredshet
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Pa spgrsmalet omavdelings laeremidler er det score under skolens méltall.

Avdelingen jobberkontinuerlig med videreutvikling av bade laerebgker og presentasjoner til bruk
undervisningen. Tiltak om videreutvikling avleeremidler og ressursertil dette bgrvurderes i 2017
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Aspirantenes evalueringer av toglederopplaeringen
I tilleggtil deltakertilfredshet haravdelingen gnsket @ evaluere deltakernes vurdering av, og har

benyttet tilleggsspgrsmal om:

e Laringsutbytte

e Leremidler

e Lengden paopplaeringen

e Instruktgrenesformidling, forberedelser og fagkunnskap
e Deltakertilfredshet
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P4 spgrsmalet om lengden pa opplaeringen er det forholdet mellom teori og praksis som det papekes

pa begge opplaringene. Detkan vare enkelte temasom kan videreutvikles med mer
undervisning/gruppeoppgaver/praktisk gving. Tiltak bgrvaere utvikling av mer arbeidsoppgaverog
laeremidler til utfyllende undervisning. Fagsjef felger oppi 2017.

Svarprosentdeltakerevaluering

Svarprosent Antall utsendte Antall svar
Togekspeditgropplaringen 77 % 29 23
Toglederopplaringen 70 % 7 10
PTT 81% 198 161

Avdelingen hargjennom 2016 arbeidet med a sende ut evalueringer fortlgpende for afa hgy
svarprosent, dette har gitt gnsket resultat og vil viderefgresi 2017.
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Instruktgrenes vurdering av opplaeringstilbudet

Toglederoppleringen
Svarprosent pa evalueringen er 100 %, og deter 2 instruktgrer pa opplaringen.
Toglederoppleeringen
100 %
50 %
80 %
0%
60%
50%
0%
309
20%
0%
ke Hyor forngyd er du med egen swor tlgengdig v siolans Fvor tigengsliz var skolens mver fomeyderdumed
undervisning | ermer? fagmateriel? palaisks informagon? cppimrngsplanen som verkey nd
cu vial planlegge ungarvizringen?

H5erist 5% cal% 535 TS

Pa spgrsmalet omtilgjengelighet av skolens praktiske informasjon er maltallet under 70%, dette vil
folges opp gijennom 2017. Det vil bli gitt oppleaering i nye systemerfor d bedre instruktgrenes
arbeidshverdag med tilgjengelig informasjon.

Togekspeditgropplaeringen
Svarprosent pa evalueringen er 100 %, og detvar 4 instruktgrer pd opplaeringen.

Togekspediteropplesringen

a0 %
0
70%
B0
56%
&g
30%
20%
10%
4 % & 2 £
Hvor fomayd er du med egen s sigengdig var skolens #vor tigengelig var cholens Hvor foma@yderdumed
undervisning | ermer? fzgnaeriell? palasie nformagon? oppizeningspianen som verkaoy nar
du sial planiegge undervisningan?
mSerist as% 75 % 4E% B3%

Pa spgrsmalet om tilgjengelighet av skolens praktiske informasjon er maltallet under 70% for begge
av avdelings opplaeringer. Dette vil fglges opp gjennom 2017. Det vil bli gitt opplaering i nye systemer
for & bedre instruktgrenes arbeidshverdag med tilgjengelig informasjon.
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PTT

Evalueringen har en svarprosent pa 91 %, og 10 instruktgrer som besvarte evalueringen. PTThadde
eninstruktprtilfredshet pa 82 %.

Sensorevaluering
skolen avholder &rlig sensorkurs for nye sensorer pa opplaringene, og fagmsgteri forkantav hver
eksamen. Dette sikrer godt fagliginnhold, og enighet om organisering av sensureringen.

Togekspeditgroppleeringen
Evalueringen hadde en svarprosent pa 75 %, og 3 sensorer som besvarte evalueringen.

Togekspeditgroppleeringen

0N
0%
0%
=%
2%
2%
%
0%
10%

Hvor gnd T egrer wvor Sigengd g var shofens Hver tgengeig var sholens pvor forngy d er dutotak sett rmad
slaansrsopppvens segti § mie fagmateriell? praitizia infarmzgon? Jovdliteten pd
amirartenss fagdigs kompetsras? tozekspadisrop pi=ringen?

n Seriel 5% 3% 83% E3%

Virens avsluttende eksamen ble vurdert til 56 % som er under skole ns maltall pa 70%. Derfor ble det
foretatt endringeri hgstens eksamensoppgaver, og sensorenes vurdering pa hgstens eksamen ble
vurderttil 75 %. Avdelingen vil fortsette overvakingen av utviklingeni 2017.
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Toglederopplaringen

Evalueringen hadde en svarprosent pa 69 %, og 11 instruktgrer besvarte eval ueringen.

Toglederoppleeringen

100%
$0%
B
Fa%
8%
0%
40 %
3%
2%
10%
%
Hivor gods egner Hvor ti gengeig var siolens Hvor tilgengelig var skolens Hvor formpyd erdutotalt sett med
eksaMENICPRERVEne Segti & mie fagmateriel? praizisks informasion? kyaliteten p2
aspirantenes faglige kompetanse? rtogekspeditorop pleringen?
® Zeried 65 % ToH 9% 9%

P3 spgrsmalet om hvor godt eksamensoppgavene egnersegtil s male aspirantenes kompetansema
detarbeidesvidere med sensorenes oppgaveriforkant av eksamensavviklingen. Avdelingen haren
ordning dersensor godkjenner oppgavene fgr eksamensavviklingen, og det er pa dette punktet det
kan settesinn tiltak for & bedre eksamensoppgavene. Et muligtiltak er 3 organisere sensormgter for
giennomgang av oppgavene, i stedet for en godkjenning pa e-post.
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Kravstillers vurdering av oppleeringstilbudet

Evalueringen haren svarprosent pa 69 %. 9 av 14 besvarte evalueringen som er sendt til
omridesjefer og togdriftsledere som gjennom 2016 har hatt aspiranteri opplaeringen péskolen for
vurdering av aspirantenes kompetanse etter endtkurs paskolen.

Kravstillers/bransjens vurdering av oppla ringstilbudet

20 =
30 ®
0%
10%
ok
Totalt s2t heor forngyd med er dere med Hvor fomayd er du med Traikkavdelings kurs of
sspirentenss/dekakemes kompetanse etter utdsnning cg oppl=rng
kurs pd skolen.
B Serisl E0% 83 %
Avvik

e Kvalitetpaalle leveranser
e Kursdeltakere farden kompetansen kravstiller etterspgr
e Opplaeringen skal skje i trygge omgivelser
o Opplaeringen skal skje i samsvar med gjeldenderege iverk
P3 disse definerte punktene er detikke registrert avvik for avdelingeni 2016.

Bruk av kunnskapen til forbedring av kvaliteten

Oppleering i skolens nye systemer for instruktgrer | Koordinator For oppstart
Sette opp faste mgtepunkt skolen/instruktgrer for Koordinator/fagsief | Lepende
kommunikasjonsflyt under oppleeringslgpene

Organisere sensormgter for gjennomgangav Fagsjef Fér eksamen
eksamensoppgaver i forkant aveksamensavvikling

Videreutvikle flere laeremidler pa begge Fagsjef August 2017
fagomrader
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Avdeling jernbanefag

2016 har veert preget av gkt aktivitet, hgy kvalitet undervisningen og tilfredse kunder. Det harvaert
et spesielt fokus pa digitale lzeringsformer som bidrar til reduksjon av kostnader, merfleksibilitet og
hgy grad av kvalitet. Oppsummert s& har det vaert stor gkning bade i form av antall deltakere, antall
kurs og antall kursekvivalenter.

Avdeling jernbanefag tilbyr kurs- og kompetanseprogram for hele jernbanesektoren. Avdelingen
tilbyr oppleering innenforfagomradene banefag og trafikksikkerhet, KLog h@yspenning, lavspenning
og signalfag, samtatdeti 2016 er etablerten utviklingsavdeling som skal stgtte fagavdelingene med
digitale ressurser og systemer.

Maletfor avdelingens opplaeringsaktiviteter, era gke kompetansen til de som utfgrerarbeidi
jernbanesektoren. Kursportefgljen spennerfra grunnoppleering for lzerlingertil videre -og
etterutdanning for montgrer ogingenigrer. Mange av avdelingens kurs kreverettavfglgende
fagbrev:

¢ Banemontgr

e Signalmontgr

e Kl-montgr (energimontgr med tilleggskompetanse innen kontaktledningsanlegg for
jernbane)

* Elektromontgr (elektriker Gr. L)

Okt fokus pa digitale leringsformer

Fokus pa digitale laeringsformer er stort og vil bli endastgrre i srene som kommer pagrunn av gkt
krav til leveranse og knapphet pa fagpersoner. De digitale kursene som erutviklet erblitt
implementertiforkantellerietterkant av undervisningen. Enkelte kurs med kiasseromsundervisning
er ogsasendtsom direkte live streaming som deltagerne kan folge viaegen PC. Dette ertesteti
gjennomfgringen av «Signalfag foringenigrer» som hadde et kurs med 63 deltakere mot normalt 30.

Dette ble godt mottatt.

Larlinger
Avdelingen harhatt hgy aktivitet pa opplasring som gielderlaerlingeri signalfagi 2016, med 38

deltakere fordelt pa 3 klasser, men ogsa pa de andre fagomradene hardet ogsa vaert hgyt inntak av
leerlinger.

Innfaring i Jernbaneteknikk

Innfgringijernbaneteknikk, som er et dpentkurs for alle (béde interne og eksterne) ansatte, hartre-
dobletsegiforholdtilinteresse bade forinternesom harjobbetilernbaneverket ogandre fraulike
sektorersom har interesse forjernbane. Dette skyldes flere nyansatte som har blitt ansatt uten
Jernbanefaglig utdanning og kompetanse, samt generelt gkt interesse forjernbanefag.

Avdeling jernbanefag drives etter forretni ngsmessige prinsipper og etter et «nullbudsjett». Det vil si
at kursinntektene hovedsakelig skal finansiere driften av avdelingen. Avdelingen skal ikke drives med
overskudd og skal dekke investeringer anleggogta sindel av driftsutgiftene.
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Ved utgangen av 2016 hadde avdelingen 31 ansatte. 20 av disse ertilsatt

innenfor de ulike fagomrddene med oppgaver knyttet opp mot undervisning. 11 personerarbeider
administrativt med kurskoordinering, ledelse og pedagogiske utviklings- og oppfglgingsoppgaver.

Opprettelse av et jernbanedirektorat

Norsk jernbaneskole harvaertigiennom en krevende endring i 2016. Skolen haretablerten ny IKT
infrastrukturplattform som bade skal samhandle med det nye etablerte selskapet Bane NOR ogveere
endel av det nye Jernbanedirektoratet som skal eie Norsk jernbaneskole fra 1. januar 2017. Det har
ogsa vaert «lant» ut en prosjektledertil gkonomiprosjekt som var drevet av var driftsavdeling.
Prosjektet harkrevd mye ressurser og fgrt til gkt press pa andre i organisasjonen.

Arkiv
Det har vaert et stort etterslep pa arkivering. Avdelingen har hatt tre arkivstudenter pa deltid siden
mai 2016 som kun har jobbet med arkivering.

Behovskartlegging
Avdelingen sender arlig ut en behovskartlegging til jernbanesektoren for a kartlegge kursbehov for

pafelgende ar. Malgruppen for behovskartleggingen er kompetanseansvarlige i Jernbaneverket og
hos eksterne entreprengrer.

Det har tidligere vaert stor usikkerhet med innmeldingen slik at avdelingen bruker denne som et
retningsgivende verktgy for & planlegge kurskatalogen for 2017.

Undervisning
Avdelingjernbanefag gjennomfgrte undervisning for 9040 kursdeltakere i 2016 og 27770

kursekvivalenter. Til sammenligning fra 2015 var det 6895 kursdeltakere og 20402 kursekvivalenter.

Avdeling jernbanefag hadde i 2016 4 fagsjefer og 16 fagleerere fordelt pa de ulike jernbanefaglige
omradene. ltillegg kreves et betydelig antall innleide instruktgrer og sensorer frahele
jernbanesektoren for a kunne gjennomfgre avdelingens undervisningsomfang.

Instruktgrsamling og andre opplaeringstiltak
1 2016 har detblitt gjennomfgrtinstruktgrsamlingerforalle avdelinger. Det erikke gjennomfgrt kurs

i bedriftspedagogikk for instruktgrer pa grunn av avlysning fra kursleverandgr HIOA. Dette skyldes for
fa pdmeldte totalt til d giennomfgre opplaeringen.

Avdelingjernbanefagtilbyrlokale og bedriftsinterne kurs pa forespgrselfrasine kunder og setter opp
kurs for & dekke lokaleforespgrsleri Norge. Avdelingen harogsai 2016 gjennomfgrt kurs i Sverige og

holdt etlokalt sveisekursi Estland.

Kompetanseutvikling ansatte/instruktgrer
Kollegaveiledning har vaert gijennomfgrt etter oppsatte planer ograpportertpai VPL

(virksomhetsplan). Fagsjefer har fulgt opp faglaerere oginstruktgrer giennom observasjon pa kurs
med etterfglgende evaluerings-/veiledningssamtaler. Enkelte fagomrader haren plan for dette, men
noen har vaert ute for 3 vaere bisitter pa undervisningen.

Faglzerere har deltatt pa typegodkjenningskurs for a opprettholde ngdvendige godkjenninger.
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Administrativt personale har deltatt pa opplaeringi e-lzering, arkivering og
Outlook.

Avdelingen hartre deltakere pa et signalfaglig EU-prosjekt, Erasmus +, i regi av International Union of
Railways (UIC). Prosjektet serbl.a. pa utvikling avfelles undervisningsopplegg rettet motulike
malgrupperinnen ERTMS.

Avdelingsmgter og fagmgter
Avdeling jernbanefag giennomfgrer faste avdelingsmgter gjennom aret. 12016 ble det gjennomfgrt9
avdelingsmgter; ett ble avholdt med videooverfgring som et prgveprosjekt med vellykket resultat og

ettble distribuert som etvideoklipp.

Avdelingsleder har mdnedlige rapporteringsmgter med fagsjeferrundtden 15. hver maned.
Avdelingsleder for drift og kvalitetsansvarlig for avdeling jernbanefag deltar ogsa pa disse mgtene og
har sine egne punkter pa agendaenvedr. gkonomiogkvalitet.

I tillegginnkaller fagsjef til faste fagmgter for sitt fagomrade for & dele oginformere relevant
informasjon frafagsjefmgtene. Frekvensen ernoe ulik for de ulike fagomradene, men detskal veere
et mal for 2017 at disse skal holdes manedlig ogreferatfpres.

Publisering av kurskalender

Avdelingjernbanefagpublisertesin kurskalenderto gangeri 2016, henholdsvis 1. marsog 1.
november. Kurstilbudene baseres pd innmeldte behov fra sektoren, oversikt over frekvens pa
repetisjonskurs innen signalfag, samt tidligere erfaringer. Avdeling jernbanefag tilpasserdenne
kalenderen etter kursdeltakelse, interesse og etter forespgrsel frakunder.

Nye ellerreviderte kurs
Avdelingjernbanefaghari2016 utvikietflere nye kurstilbud for sektoren pa bakgrunn avinnmeldte

behov ogforespgrsler. Totalt haravdelingen utviklet 7 nye kurstyper fordelt pa de ulike

jernbanefaglige omradene.
Totalthar 21 kurs fra de ulike fagomradene gjennomgatt stgrre revisjoner. Ett kurs er holdt pa

engelsk med polsk tolk.

Uteomrade

Jernkroken

Bygging av enstasjon NSB 94 har p3agatti hele 2015 og delerav 2016. Arbeidetvil ogsa pagdvar
2017. @vingsanleggene bletatti bruk 2016 og kursi NSB 94 ergjennomfart.

Brukerrad/brukermgte

Avdelingjernbanefaggjennomfgrte brukerrad/brukermete for jernbanesektoren november 2016.
Brukermgtet ble avholdti etterkantav behovskartleggingen for 2016, i forbindelse med publisering
av kurskalenderfor 1. halvar2017. Detvar pameldt39 deltakere fraulike avdelinger/firmaeri
sektoren. Det harikke blitt giennomfgrt noen evaluering av selve arrangementet.

I'tilleggtil giennomgangavinnmeldte behov fra sektoren, presentasjon av planlagt kurstilbud for
2016 og nyheterfrade ulike fagomradene, inneholdt programmet presentasjon av ERTMS og
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informasjon om det nye Jernbanedirektoratet. I tillegg hadde avdelingslederen
presentasjon om den digitale satsingen pa avdeling jernbanefag.

Evalueringer
Det ble sendt ut deltakerevalueringer etter gjennomfgring for avdelingens kurs i 2016. De to siste

tertialene i 2016 ble det sendt ut instruktgr- og sensorevalueringer for noen fagomrader.

Deltakerne girkursene paavdeling jernbanefag gode tilbakemeldinger med samlet 76,7%
forngydhet.

Det er ogsa gode tilbakemeldinger pinstruktgr- og sensorevalueringene. Instruktgrene mener at
fagstoff og praktiskinformasjon erlett tilgjengelig for dem, med henholdsvis 83,8% og 82,5%
forngydhet.

Avdelingen jernbanefag har sendt ut bransjeevaluering til hele 164 firmaereller ledere fordeltpa 5
kurstyper. Bransjen gir kursene gode tilbakemeldinger pa Norsk jernbaneskoles totale kurstilbud
(72,76 %) og pa kompetansen kursdeltakerne har fatt etter gjennomfert opplaering ved skolen (76,19
%).

Larebgker/leeremidler
1 2016 har ansatte i avdelingjernbanefag utviklet e-lzering, produsert og revidert lerebgker,

kompendier og hefterinnenfor de ulike fagomradene.

Det eri 2016 revidertlzerebok for Leder elsikkerhet og for bygging av kontaktledningsanlegg System
20. I tillegg er det pabegynt et arbeid for & digitalisere praksisbok for Leder elsikkerhet. Videreeren
leerebok for banemontgrer totalrevidert.
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Mal fra kvalitetsrapport2015
1 Evaluere metode for maling av levering mot behovsundersgkelse Avdelingsleder | Utfgrt 2016
2 Detaljere oversikt overleveringa mot behovsundersgkelse per Avdelingsieder | Utfgrt 2016

kurs / fagomrade
3 Vurdere om instruktgrerskal f direkte innsyni Fagsjefer Utfert 2016
evalueringsrapporter, eller sette tidsfrist forredigering og For Signal:
utsending Viderefgrestil
2017

4 Dokumentere oppfelging avinstruktgrer Fagsjefer Utfgrt 2016
5 Vurdere fierning av tilvalgspgrsmali deltakerevaluering Fagsjefer Utfgrt 2016
6 Utvide utsendelse av instruktgr- og sensorevalueringer Fagsjefer Utfgrt 2016

For Signal:
Viderefgres til
2017
7 Revidere LFSved bruk avlgfteredskap Fagsjef KLog Utfgrt 2016
hgyspenning

8 Folge opp tiltak mot hgy strykprosent i kurs Leder EL-sikkerhet FagsjefKLog Utfgrt 2016

hgyspenning

9 Forbedre metode fortilbakemelding fra deltakerevaluering til Fagsjef KLog Utfert 2016

instruktgr hgyspenning
10 | Forbedre svarprosent instruktgrevaluering FagsjefKLog Utfgrt 2016
hgyspenning
11 | Forbedre metode fortilbakemelding fra deltakerevaluering il Fagsjef Utfart 2016
instruktegr Lavspenning
12 | Forbedre svarprosentinstruktgrevaluering Fagsjef Utfert 2016
Lavspenning
13 | Revidere repetisjonskurs termittsveis Fagsjef Baneog | Utfert 2016
Trafikksikkerhet
14 | Vurdere tiltak forabedre strykprosent NSB 77 Fagsjef Signal Utfgrt 2016
15 | Kvalitetssikre detaljniva oversikt eksamensresultat Fagsjef Signal Utfart 2016
16 | Vurdere om oversikteksamensresultatskal inneholde prgverfor | Avdelingsleder | Utfgrt 2016
lerlinger
17 | Sende utbransjeevaluering Fagsjefer Utfert 2016
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Kommentarer til oppfglging av mil frakvalitetsrapporten 2015

1. Spgrsmalsstillingenibehovsunderspkelsen erendret. Resultatene er basert pa et estimat og
er ikke en konkret bestillinginnenfor de ulike fagomradene.

2. Avdelingenvilarbeidemed &jobbe merkunderettet, oglytte mer til deres behov. Deter
avholdt et eksternt mgte med Veidekke samt interne mgter med Signaltjenester og
Transport i Jernbaneverket. Det erviktig a ha en god dialog med vare kunderfora dekke

deres kursetterspegrsel.
3. Vurdere om instruktgrer skal fa direkte innsynievalueringsrapporter:

O

Bane- og trafikksikkerhetsfag: Deltagerevalueringeneredigeres fgr deblirpresentert
for instruktgr. Utsendingtil instruktgrer skjeri januar og juni. Stgrre avvik tas opp
med instruktgrumiddelbart.

Kl og hgyspenning: Instruktgrene far hver méanedtilsendten rapport fraQuestback
perkurs og perinstruktgr.

Lavspenning: Detsendes ut rapporter per kurstype perinstruktgrtil alleinstruktgrer
etterendt maned.

Signal: Planenvar at instruktgrer skal f& direkte innsyn pr. person med direkte link.
Rapportene skal ikke filtreres. Arbeidet med dette skulle hastarte opp 1. september
2016 og vaere oppe 4 ga for alle fagleerereinnen 1. januar 2017. 13. tertial
rapporteres detom at dette ikke ersatt i system og faglarerne skal inviteres til mgte
for 3 diskutere evaluering av egetkurs.

4. Dokumentere oppfglging avinstrukterer:

[e]

Bane- og trafikksikkerhetsfag: Fagsjef har giennomfgrt veiledning tilinstruktgreri
anledninginnfgring av nytt HSV-kurs. Veiledningen har omfattet gjennomfgringen av
den praktiske delen av HSV-kurset. Det erlaget oversikt over hvilke instruktgrer som
har mottatt veiledning. Painstruktgrsamlingenei juni og august hvor temaene
henholdsvis evaluering av hovedsikkerhetsvaktkurs og opplaeringi ny GSM-R telefon.
For Banefagble instruktgrsamling gijennomferti september.

Kl og heyspenning: Det eravholdt 1instruktgrsamling. Planer for personlig
oppfelgingavinstruktgrer utarbeidet og fulgt. Oppfelgingen loggfores av fagsjef.
Lavspenning: Fagsjef loggfgrer oppfglging av alle instuktgrer.

Signal: Ca. 50 instruktgrer deltok pa den arlig instruktgrsamling. Utover dette fglges
instruktgrene fortlppende opp av koordinator, fagansvarlig og fagsjefi forbindelse
med gjennomfgring av kurs.

5. Vurdere fjerning av tilvalgspgrsmali deltagerevaluering:

O

(o]

Bane- og trafikksikkerhetsfag: Bruk av tilvalgspgrsmal opprettholdes for enkelte
kurstyper, og plan for dette erutarbeidet og fulgt gjennom aret.

Kl og hgyspenning: Tilvalgspgrsmalet som omhandler leremidler erbenyttetforalle
kurstyper.

Lavspenning: Tilvalgspgrsmalet som omhandlerleremidlerer benyttetforalle
kurstyper.

Signal: Deter ikke benyttet tilvalgspgrsmal i 2016.

6. Utvide utsendelse avinstrukter- og sensorevalueringer:

(o]

Bane- og trafikksikkerhetsfag: Utsendelse avinstruktgr- og sensorevalueringerer

gjennomfgrtihht. oppsattplan.
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o Kloghgyspenning: Detersendtut tilnsermetlikt antall

instruktgrevalueringer sammenlignet med 2015. Svarprosentener betydelig
forbedret—se pkt. 10. Det benyttesingen eksterne sensorer.
o Llavspenning: Detersendtutinstruktgrevaluering til alle eksterne instruktgrer 2
gangerdette dret. Det benyttesikke sensorer pa fagomradet.
o Signal:Deteri2016 gjennomfprtinstruktgrevalueringerfor ATC-kursene. Dette

tilsvarernivaetsomi2015.
LFS ved bruk av Igfteredskap ble revidert pd instruktgrsamling varen 2016.
Det erlagetforkurs/e-laeringskurs til LFS i og ved Jernbaneverkets kontaktledningsanlegg
(Lederel-sikkerhet).
Hver instruktgr far hver maned tilsendt evalueringsrapport per kurs perinstruktgr.
Svarprosenten erbetydelig forbedret; fra41% i 2015 til 81% i 2016.
Tilbakemelding fra deltakerevalueringer sendes til instruktgrene én gang per maned.
Svarprosenten pdinstruktgrevalueringer er gkt fra 56,3% i 2015 til 66,7% i 2016.
Opplaeringsleder Banefag harsammen med kravstiller giennomgatt og kvalitetssikret
eksamensspgrsmaélene; det ble ikke gjort funn som gjgr at spgrsmalene ma endres.
Tiltak ford bedre strykprosent ervurdert og strykprosenten forventes 3 vaere hgy. Eventuelt
mé detvurderestiltak som m3 rettes mot deltakernes ledere mht. deltakernes
forkunnskaper.
Oversikten over eksamensresultater erendretsslik at gruppene ermerhensiktsmessig
inndelt.
Eksamensresultater forizrlinger holdes utenfor tertialrapporteringen for gvrig
kursvirksomhet daresultateneforlzarlingene erknyttet opp motskoleverket og falges opp
av Opplaeringskontoret.
Bransjeevaluering for utvalgte kurstyper for hverfagavdeling ble sendtuti 3. tertial.
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Kvantitativ informasjon

Ogsa i 2016 har detvaertsvaert hgy aktivitetiavdeling jernbanefag. I forhold til 2015 viser tallene
nedenforen gkning badde i antall kursdeltakere ogkursekvivalenter.

Kursdeltakere 9040
Kursekvivalenter 27770 20402 19280 6654 36 %

Avdelingjernbanefag gjennomfgrte sin arlige behovskartlegging for 2016. Sektoren meldteinn behov
for 2374 kursplasserfordelt pa de ulike fagomradene i 2016 til saimmenlikning til 3373 i 2015.
Kartleggingen tar ikke med kursbehov for repetisjonskurs innen signalfag og behov for opplaring av
lzerlingerinnen de ulike fagomradene. Dette utgjgrtil sammeniunderkant av 1000 kursplasser.
Dersom dette sammenliknes med faktiske deltakere pa 9040 i 2016 visertallene atdette erbare en

forelgpig prognose.

Kvantitativinformasjon knyttet opp mot avdelingens kjernevirksomhet «Utvikling og gjennomfgring
av kurs og utdanningertil jernbanesektoren» for 2016:

Elevdager/kursekvivalenter 27770
Kursdeltakere 9040
Antall egne ansatte 31
Antall egne undervisningsarsverk 20

I tillegg til egne instruktgrer benytter avdeling jernbanefag et stort antall innleide instruktgrer. 1 2016
var mange av disse innleid fra ulike avdelingeri Jernbaneverket, men ogsa gjennom avtaler med
entreprengrer i jernbanesektoren. Dette for 8 kunne dekke etterspgrselen og behovetfor
spesialkompetanseisektoren.

De fleste kursiavdeling jernbanefags kursportefglje avsluttes med eksamen. Deterrapportertinn
strykprosent for totalt 48 ulike kurstyperi 2016. Kun 3 fordelt pa de ulike avdelingene avde ulike
kurstypene har hgyere strykprosent enn maltallet pa 11%.

Generelt sett er eksamensresultatene sveert gode i 2016, med en samlet strykprosent paunder4 %.

KL og hgyspenning 6,3 %
Lavspenning 0,5%
Bane- og trafikksikkerhetsfag 1,8%
Signalfag 4,7 %

Deltakerevalueringene viser en gjennomsnittlig kundetilfredshet for hele avdelingen.
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N

Deltakerevaluering Hvor forngyd er du med
informasjoni forkant av Hvor forngyd er du
kurset? totalt sett med kurset?

Avdeling |
_jernbanefag 73,90 % 76,73 %
KL hgyspenning 76,78 % 76,34 %
Lavspenning 71,50 % 73,00 %
MBADEREE B aiie. | 70,39 % 78,37 %
‘Trafikksikkerhetsfag 76,34 % 83,33 %
| Signalfag 71,57 % 74,03 %

Deltakernestilfredshet er ganske stabil i forhold til tall fra 2015

Hvor forngyd er du totalt sett med kurset?

. 78,85

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

® 2015 ®m 2016
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Instruktgrer gir ogsa avdelingen gode tilbakemeldinger, se utfyllende
informasjon under hvert fagomrade.

Hvor forngyd er
Hvor du med
Instruktgrevaluering Hvor forngyd Hvor tilgjengelig |opplaeringsplanen
er du med tilgjengelig |var skolens |som verktgy nar
egen var skolens | praktiske du skal planlegge
undervisning? fagmateriell? |informasjon? | undervisningen?
‘Avdeling
jernbanefag 78,34 % 83,83 % 82,49 % 77,43 %
KL hgyspenning 69,40 % 78,96 % 77,66 % 70,50 %
Lavspenning 83,00 % 85,60 % 89,30 % 81,45 %
Banefag ' 82,50 % 73,50 % 76,50 % 76,50 %
Trafikksikkerhetsf_l'g 88,47 % 93,91 % 89,78 % 87,39 %
Signalfag 57,50 % 82,50 % 67,50 % 57,50 %

Tilbakemeldingene fra instruktgrene er ganske stabile dersom vi sammenligner med tall fra 2015 for

avdelingen:

Instruktgrevaluering Avdeling jernbanefag

Hvor forngyd er du med oppleeringsplanen
undervisningen? !
Hvor tilgjengelig var skolens praktiske _ 87
informasjon? 82,49
Hvor tilgiengelig var skolens fagmateriell? _3388955

- 81
?
Hvor fomeyd er du med egen undenvisning:? _ 78,34

20 40 60 80 100

o

B 2015 m 2016
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Bransjengiravdelingen og fagomradene gode tilbakemeldinger, se utfyllende
informasjon under hvert fagomrade.

‘ Hvor forngyd er du

Bransjeevaluering ‘ Hvor forngyderdu |med
totalt sett med NJs | kursdeltakernes
| kurstilbud? kompetanse?
Avdelingjernbanefag 72,76 % 76,19 %
KL hgyspenning 72,40 % 74,00 %
Lavspenning 72,50 % 77,50 %
Banefag 75,00 % 80,00 %
Trafikksikkerhetsfag 75,00 % 77,50 %
Signalfag 67,50 % 72,50 %
Avvik

Avdelingjernbanefag har registrert avvik og forbedringsforslagi Synergi. Eksamensresultater som er
undermaltalletharveert rapportert hvert tertial. 1 2016 fikk avdelingjernbanefagfglgende avvik pd
skolens omraderfor maling:

Kvalitet pa alle leveranser

Kursdeltaker far den kompetansen kravstiller etterspgr
Opplaeringen skal skje i trygge omgivelser

Opplaringen skal skje i samsvar med gjeldende regeliverk

ojojo|wn

Avvik som gjelder eksamensresultater som er under méltallet er fgrt som avvik pa «kvalitet paalle
leveranser».
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KL og hgyspenning

Det ble i 2016 avholdt 167 kurs pa fagomrade KLog hgyspenning, med til sammen 2681 deltakere.
Dette gir4344 kursekvivalenter, somerenreduksjoni antall kurs, menen gkning pa 1138
ekvivalenter fra 2015.

Fagomradet har eksamen pa de fleste kurssomgje nnomfgres. Deter et mal at ingen kurs med
eksamen skal ha en strykprosent som overstiger 11%. 12016 er det kun 1 kurs som overstiger
maltallet. Dette er kurset Leder for elsikkerheti og ved Jernbaneverkets kontaktledningsanlegg, som
ogsa var over maltall for strykprosenti 2015 (32 %). For 2 redusere strykprosenten er det utviklet et
e-laerings forkurs, som ertilsendt alle deltakere i forkant av kursavvikling. | tillegg er
eksamensoppgavene revidert. Dette har imidlertid hattliten innvirkning pa strykprosenten.
Fagomradet ma fortsette & ha fokus paforbedring av kurseti 2017.

Nye kurs
e Veilederkurs forLederelsikkerhet

Reviderte kurs
e Faglederjernbanegrunnkurs
e LederelsikkerhetiogvedJernbaneverkets kontaktledningsanlegg
e FSER1
e FSER2
e LFSvedbrukav lgfteredskap
e FEksamensoppgaver forgrunnkurs
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Undervisning og strykprosent

Kurs Kursdeltakere | Kursekvivalenter| Strykprosent
FSER1 754 754 5,04
FSER2 1117 1117 6,07
Lederelsikkerhet (LFS) 114 639 27,19
LFS ved bruk av
lpfteredskap 187 187 7,49
2. person 290 290 4,14
LFS ved bruk av
isstpter 5 5 0]
LFS ved bruk av
forbikoblingsledning 42 42 0
LFS ved betjening av
brytere pasidesporog
lasteramper 13 13 0
Faglederjernbane Ingen
Grunnkurs 32 80 eksamen
Faglederjernbane Ingen
repetisjonskurs 19 38 eksamen
KI-kompetanse for
energimontgrer 27 594 0
Langsgdende Ingen
betjeningsanlegg 9 9 eksamen
Tverrfaglig
beredskapskurs ki for
linjen 60 540 3,33
Veilederkurs for Leder Ingen
elsikkerhet 12 36 eksamen
Total sum 2681 4344

Utvikling av lzeremidler

N
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Det eri 2016 revidertlarebok for Leder elsikkerhet og for bygging av kontaktledningsanlegg System
20. I tillegg erdet pabegynt et arbeid for & digitalisere praksisbok for Leder elsikkerhet.
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Evalueringer

Det ble i 2016 sendtut deltakerevalueringerforkursene hele dret. Skalaen ble endret mellom 1. og 2.
tertial. Det er 1301 respondenter som har evaluert fagomrade Kl og hgyspenningsine kurs.

Spgrsmalene somerevaluertihele 2016 er:

1. Hvor forngyd er du totalt sett med kurset
2. Hvor stor kunnskap hadde duom temaet fgr kurset?
3. Hvor stor kunnskap hadde duom temaet etterkurset?

Spgrsmalet om hvor forngyd erdu med informasjon i forkantav kurset, erkun rapportertpa for 2. og

3. tertial. Tallene er oppgitti prosent.

Hvor forngyd er du totalt sett med kurset?
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® Gjennomsnit for aret

Respondentene mener de er 76,3 % forngyde med kurset totalt sett. Dette er palinje medresultatet
fra 2015, hvorde var 77,7% forngyde. Unntaket er KL-kompetanse med 42 %. Dette eret omfattende
teoretisk og praktisk kurs som gar over 5 ukerog som ble startetopp i 2015. Det harveert
utfordringer knyttet til behov for bemanning og leeremidler.
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Hvor stor kunnskap hadde du om temaet fgr

kurset?
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Hvor stor kunnskap hadde du om temaet etter
kurset?
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Deltakerne rapporterer ogsé en gkningi kunnskap fgrog etter kurset.

Hvor forngyd er du med informasjonen fra NJS i forkant av

kurset?
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Tilvalgspgrsmdl deltagerevaluering
Tilvalgspgrsmalet som ble valgt foralle fagomradets kurs for 2016 var Hvor forngyd er du med

lzeremidler og materiell i kurset? Det er 657 kursdeltakere som harbesvart spgrsmaletfor2. og 3.
tertial. Resultatet er at totalt sett mener kursdeltakerneat de er tilfreds med laeremidlene.
Unntakene er KL-kompetanse med 27,5 %. Dette er et omfattende teoretisk og praktisk kurs som gar
over5 ukerog som ble startetopp i 2015. | tillegg erresultatet ogsa for FSER1 under méltallet. Dette
visesigrafen nedenfor.

Hvor forngyd er du med leeremidler og materiell i

kurset?
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Instruktgrevaluering

Det eri 2016 sendt ut rapporterfra evalueringeri Questback il alle instruktgrer hver maned. Dethar
vaert mange positive tilbakemeldinger pa at skolen har prioritert dette arbeidet. Alle instruktgrer har
i tillegg hatt kollegaveiledning, noe mange gnskerat skal viderefgresi 2017.

[ 2016 ble det sendtut 37 instruktgrevalueringer. 30av disse svarte, detvil si 81%. Sp@rsmalenesom
blesendtuter:

Hvor forngyd er du med egen undervisningikurset?

Hvor tilgjengelig var skolens fagmateriell?

Hvor tilgjengelig var skolens praktiske informasjon?

Hvor forngyd var du med opplaeringsplanen som verktgy narduskal planlegge
undervisningen?

| =5
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Hvor forngyd er du med egen
undervisning i kurset?
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Hvor tilgjengeligvar skolens
fagmateriell?
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Hvor tilgjengeligvar skolens

praktiske informasjon?
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Hvor forngyd var du med
oppleeringplanen som verktgy nar du
skal planlegge undervisningen?

100 100

128 70 70 65 7
60 50
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20
0

Instruktgrene eristorgrad meget forngyd med gjennomfgringenav kurs. Mange mener at materiell
og informasjon fraskolenkunnevzertlettere tilgjengelig. Dette ma fagomradet jobbe foraforbedrei
2017. | tillegg ma det jobbes merfor a gjgre pensum og oppleeringsplan bedreiforholdtil
undervisningen.

Sensorevaluering
1 2016 ble det bestemt at skolen ikke skal sende sensorevalueringer til de som erfastansatt pa
skolen. Det er derforikke sendt ut noen sensorevalueringer for fagomradeti 2016.
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Bransjeevaluering

12016 ble det sendt ut bransjeevaluering for kursene Lederforelsikkerhet i ogvedJernbaneverkets
hgyspenningsanlegg (LFS) og KL-kompetanse forenergimontgrer. Evalueringen for LFS-kurset ble
sendtut til 34 respondenter, hvorav 16 av dem har svart. Dette er en svarprosent pa47. For KL-
kompetansekurset ble det sendt ut evalueringtil 8respondenter, hvorav 4stykkerharsvart.

Sp@rsmélene somble benytteti evalueringen er:

® Hvorforngyderdu totalt sett med Norsk jernbaneskoles kurstilbud?
® Hvorforngyderdu med kursdeltakernes kompetanse etterendtkurs?
Svarene angis i grafene nedenfor.

Leder for elsikkerhet-bransjeevaluering
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KL-kompetanse-bransjeevaluering
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Lavspenning

Det ble i 2016 avholdt 100 kurs pa fagomradetlavspenning med til sammen 1735 deltakere mot 1140
i 2015. Dette gir 2186 kursekvivalenter mot 1360 i 2015; dette giren gkning pa 61%.

Fagomradet har kun eksamen pafa av de kursene somgjennomfgres. Det er etmal at ingen kurs
med eksamen skal haen strykprosent som overstiger11%. | 2016 er detingen kurs som overstiger

maltallet.
Nye kurs
e Beredskapstestfortele
e ESD kurs
Revidertekurs
e [SES
e FSEL

e Sluttkontrollilavspenningsanlegg
e Jordingijernbaneaniegg
¢ FEBDOK
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Undervisning og strykprosent

Kurs Kursdeltakere | Kursekvivalenter| Strykprosent
FSES 696 696 0,44
FSEL 303 303 0,33
NEK400 (grunnkurs og Ingen
repetisjonskurs) 27 71 eksamen
Sporvekselvarmeanlegg
Proxll 13 13 0
Batterianlegg 36 72 0
Batterianleggforsignal 63 63 0
Jordingi Ingen
jernbaneanlegg 324 648 eksamen
Drift og vedlikehold av Ingen
togvarmeanlegg 21 84 eksamen
Varme arbeider 125 125 1,63
FEBDOK grunnkurs Ingen
0 0 eksamen
FEBDOK Ingen
videregaendekurs 14 28 eksamen
Beredskapstestfortele 99 99 *62,3
ESD-kurs ingen
10 10 eksamen
Praksisi Ingen
lavspenningsanlegg 4 4 eksamen
Total 1735 2186

N
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*Dette var et testprosjekt for Tele Drift (JBV) hvordeltagerne kun giennomfarer en eksamen via It's
Learning foren kompetansesjekk for G kunne vaere beredskapsvakt. Dette er med andre ord ikke et

kursi regi av skolen og resultatet inngdrikke i statistikken forstrykprosent.
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Evalueringer

Det ble i 2016 sendtut deltakerevalueringer for kursene gjennom hele aret. Skalaen ble endret
mellom 1. og 2. tertial. Det er 936 respondentersom har evaluert fagomradetiavspenning sine kurs.
Respondentene menerde er 73 % forngyde med kursene totaltsett. Dette eren nedgang siden 2015.
Nedgangen kan forklares med at kursene Batterianlegg og NEK400 ligger under maltallet pé >70%.
Disse kursene harihovedsak lzerlinger som kursdeltakere.

Spgrsmalene somerevaluertihele 2016 er:

1. Hvor forngyd er du totaltsett med kurset?
2. Hvor stor kunnskap hadde du om temaet fgr kurset?
3. Hvor stor kunnskap hadde du om temaet etterkurset?
Spgrsmalet om hvor forngyd er du med informasjon i forkantav kurseter kun rapportertpai?2. og3.

tertial.
™
Hvor forngyd er du totalt sett med kurset?
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i Respondentene menerde er 73 % forngyde med kursene totaltsett. Fagomradet bgr sette ekstra

fokus pa de kurstypene som har lavest prosent pa kundetilfredshet.
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Hvor stor kunnskap hadde du om temaet fgr

kurset?
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Hvor stor kunnskap hadde du om temaet etter
kurset?
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Deltakerne rapporterer ogsd en gkningi kunnskap fgr og etter kurset.
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Hvor forngyd er du med informasjonen fra NJSi
forkantav kurset?
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® Gjennomsnitt for aret

Fagomradet lavspenningvil hafokus pd a gjgre informasjon mertilgjengelig for kursdeltakernei
2017.

Tilvalgspgrsmdl deltagerevaluering

Tilvalgspgrsmalet som ble valgt for alle fagomradets kurs for 2016 var Hvor forngyd er du med
lzeremidler og materiell i kurset? Det er 553 kursdeltakere som harbesvart spgrsmaletfor2. og 3.
tertial. Resultatene for flere av kurstypene erlavere enn maltallet, og bgr derforgjennomgasfora

vurdere endringer. Dette vises i grafen nedenfor.

Hvor forngyd er du med leeremidler og materiell i

kurset?
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Tilbakemelding til instruktgrer
Det eri 2016 sendt ut rapporter fra evalueringene i Questback til alleinstruktgrer hver maned. Det

har veert mange positive tilbakemeldinger pa at skolen har prioritert dette arbeidet. Alle instruktgrer
hari tillegg hatt kollegaveiledning, noe mange gnsker at skal viderefgresi 2017.
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Instruktgrevaluering

12016 ble detsendtut 18 instruktgrevalueri nger. 12av dem svarte, detvil si 66,7%. | forhold til
maltalleneiVPLpa >70 % klareravdelingen seg brai henhold til besvarelsene. Spgrsmalene somble
besvartvar:

Hvor forngyd er du med egen undervisningi kurset?

Hvor tilgjengelig var skolens fagmateriell?

Hvor tilgjengeligvar skolens praktiske informasjon?

Hvor forngyd var du med opplaeringsplanen som verktgy nar du skal planlegge
undervisningen?

Resultatene visesigrafene nedenfor:

Hvor forngyd er du med egen undervisning i

kurset?
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Spersmaletgainstruktgrene en mulighet til egenvurdering. Resultatet ble brukt til individuell
oppfelgingavinstruktgrer somikke varforngyd med egeninnsats. Fagsjef eransvarligfor oppfglging.
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Hvor tilgjengelig var skolens fagmateriell?

N3r detgjelder Varme arbeider vil fagsjef undersgke naermere om hvainstruktgrene menerkan
forbedresher.

Hvor tilgjengelig var skolens praktiske

mformaSJon?
100 100
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Hvor forngyd var du med opplaeringplanen som
verktgy nar du skal pcl)anleggelolgndervisningen?
10

Instruktgrene eristorgrad meget forngyd med kursets forhold. Nirdet gjielder Varme arbeider vil
fagsjef undersgke naermere om hvainstruktgrene menerkan forbedres her.

Sensorevaluering
Det erikke sendt ut sensorevaluering for fagomradetlavspenning, da samtlige eksamensoppgaverer
flervalgsoppgaver.
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Bransjeevaluering
| 2016 ble det sendt ut bransjeevaluering forkurset Jordingijernbaneanlegg. Evalueringen ble sendt

ut til 23 respondenter, hvorav 7 har svart. Dette gir en svarprosent pa 30,5.

Spgrsmalene somble benytteti evalueringener:
e Hvor forngyd erdu totalt sett med Norsk jernbaneskoles kurstilbud?
e Hvor forngyd er du med kursdeltakernes kompetanse etter endt kurs?

Svarene angisigrafene nedenfor.

Jording i jernbaneanlegg-bransjeevaluering
100
90

77,5

80 72,5
70

60
50
40
30
20

10
NJS kurstilbud Kursdeltakernes kompetanse
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Banefag og trafikksikkerhet

Det blei2016 avholdt 60 kursinnenfor fagomradet Banefag med til sammen 641 kursdeltakere,
inkludert 117 banemontgrizerlinger og praksiskandidater fordelt pa 11 kiasser. Dette utgjer 2567
kursekvivalenter.

For fagomradet Trafikksikkerheter det gjennomfgrt 121 kurs for til sammen 1598 kursdeltakere.
Dette utgjgr 5481 kursekvivalenter.

Plan for kollegaveiledning ble ikke utarbeidet for 2016, mendet er likevel giennomfgrt noen fa
veiledningeri2016. Fagsjef har giennomfgrt observasjoner av bade interne og eksterne instruktgrer
pa Hovedsikkerhetsvaktkurs.

Avdeling Trafikksikkerhetsfag har gjiennomfgrt opplaering av ny instruktgr som leiesinn ved behov.
Instruktgren kommerfraJernbaneverket Drift og skal undervise pa Hovedsikkerhetsvaktkurs og
Skifting.

Det erutviklet e-lzering i bruk av digitale verktgy/banedata. Malgruppen til denne e-lzeringen er
montgrer, tilstandskontrollgrer oglaerlinger.

Som bidragtil 8 gke samarbeidet patvers avfagomraderved skolen, haravdelingen giennomfgrt
kurs forannet fagomrade. Avdelingen leier ogsd inn faglaerere fra andre fagomrader.

Nye kurs

Kurset Byggherrens plikter og ansvar ved sprengningsarbeid er gjennomfgrt p3 vegne av
styringsstabeniJernbaneverket. Malgruppene for dette kurset eri hovedsak byggeledere,
kontrollingenigrer og SHA-radgivere.

Reviderte kurs

* Repetisjonskurs typegodkjenning/aluminotermisk sveisemetode (thermitsveising).

De fleste kurs innenfor fagavdelingen erblitt oppdaterti henhold til endrede krav/instrukser fra
kravstiller og styringssystem.

Leaeremidler
e leerebokforBanemontgrererrevidert.
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Undervisning og strykprosent Trafikksikkerhet

Kurs Kursdeltakere | Kursekvivalenter| Strykprosent
Ny eksamen/NFP* 27 27 ]
Hovedsikkerhetsvakt (HSV) 92 3128 1,09%
Etterutdanning for HSV 969 1938 2,06%
Personlig sikkerhet for befaring
ved spor 232 232 5,6%
Operatgr skinne- veimaskin 229 229 0,44%
Akseltellerkurs for HSV Ingen
78 78 eksamen
Sikkert arbeidi og ved spor for Ingen
entreprengrer 39 39 eksamen
Sum total 1666 5671

*Ny eksamen/NFP (Ny fullstendig prgve) er ikke et kurs, men kun gjennomfegring av ny eksamen i
forbindelse med hovedsikkerhetsvaktkurs.

Kursene Hovedsikkerhetsvakt og Etterutdanning for Hovedsikkerhetsvakt har hatt en positiv utvikling
i forhold til 2015. 1 2015 hadde Hovedsikkerhetsvaktskurset en strykprosent pa 5,41 %, mens
Ftterutdanning for Hovedsikkerhetsvakt hadde en strykprosent pa 10,56 %. Opplaeringsplanenfor
Hovedsikkerhetsvakt har blitt revidert i 2016 og praksis erinkluderti kurset. Instruktgrer og fagsjefer
har vaert med i arbeidet for3 kvalitetssikre ogimplementere arbeidet. Samtidig framhever fagsjefat
muligheten til 3 gve i realistiske praktiskeanlegg pa Hauerseter har hevet kvaliteten pa opplaeringen
og kompetansen kraftig. Deter ogsa investerti utstyrsom GSM-R telefonerforagjgre gvingen mest

mulig realistisk.

Deltakerevalueringer Trafikksikkerhet

Det blei 2016 sendt ut deltakerevalueringerforalle kurs gjennom dret, med unntak av
Akseltellerkurs som det kun ble sendt uti 1. tertial. Respondentene erigjennomsnitt 83 % forngyd
med kursene totalt sett.

Kursnavn Hvor forngyd er du totalt sett
med kurset?

Hovedsikkerhetsvakt 82,05 %
Etterutdanning for hovedsikkerhetsvakt 86,37 %
Personlig sikkerhet for befaringved spor 78,76 %
Operatgr skinne /veimaskin 77,33 %
Akseltellerkurs for hovedsikkerhetsvakt * 75,00 %
Sikkert arbeid i og ved spor for entreprengrer 75,00 %

*Deltakerevaluering ble sendt kun i 1. tertial 2016. Det ble avholdt5 kursi 2. og 3. tertial.
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Hvor forngyd er du tota

86,37%

It sett med kurset?
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Kursnavn Hvor stor kunnskap | Hvor stor kunnskap hadde du
hadde du om om temaet etter kurset?
temaet for kurset?
Hovedsikkerhetsvakt 67,90 % 85,25 %
Etterutdanning for hovedsikkerhetsvakt 79,85 % 86,73 %
Personlig sikkerhet for befaring ved spor 74,75 % 84 %
Operatgr skinne /veimaskin 68,55 % 77,40 %
Akseltellerkurs for hovedsikkerhetsvakt 55 % 76,60 %
Sikkertarbeidiogved spor for entreprengrer 68,30 % 86,60 %
Hvor stor kunnskap hadde du om temaet fgr
kurset?
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Hvor stor kunnskap hadde du om temaet etter

kurset?
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Kursnavn Hvor forngyd er du med
informasjonen fra Norsk
jernbaneskole i forkant av
kurset?**
Hovedsikkerhetsvakt 70,96 %
Etterutdanning for hovedsikkerhetsvakt 79,30 %
Personlig sikkerhet for befaring ved spor 71,42 %
Operatgr skinne /veimaskin 76,29 %

** Dette sp@rsmdlet ble benytteti 2. og 3. tertial 2016.

Hvor forngyd er du med informasjonen fra Norsk
jernbaneskolei forkantav kurset?

100,00% 70 79
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0,00%
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Banefag og trafikksikkerhet harlaget fglgende plan for bruk av tilval gspgrsmali
deltakerevalueringene:

e Deltakere pa Hovedsikkerhetsvaktkurs skal evaluere mengden gving/befaringi tekniske
anlegg og materiell
e Deltakere pakursi personlig sikkerhet for befaring i og ved spor skal evaluere lseremidler

e Deltakere pakurs for operatgrer av skinne/veimaskin skal evaluere lzeremidler
e Deltakere pa kurs Etterutdanning for Hovedsikkerhetsvakt skal evaluere mengden
gving/befaringitekniske anlegg og materiell

Deltakere pa Hovedsikkerhetsvaktkurs har evaluert mengden gving/befaringi tekniske anlegg og
materiell pa kurset:

50.0%

12.5%

1 For lite L 3 Passe 4 5 For mys

SPORSMAL ANTALL RESPONDENTER

Hver fornayd er du med mengde aving/befaring | evingsanlegg i kurset?

Deltakere pa Etterutdanning for hovedsikkerhetsvakt evaluert mengden gving/befaringi tekniske
anlegg og materiell pa kurset:

73.9%

20%

1.6% 3.8%

1 Far lite 2 1 Passe 4 5 For mye

SPORSMAL ANTALL RESPONDENTER

Hvor fornayd er du med mengde aving/befaring i svingsanlegy 1 kurset? 314
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Deltakere pa kurset Personlig sikkerhet for befaring i og ved spor har evaluert leremidler:

100%

80%

60%

48.6%
40%
20.4%
20%
2.1%
(1.1 —_———— W ——
1 Ikke forneyd 2 3 4 5 Sveent forngyd

SPORSMAL ANTALL RESPONDENTER
Hvor forneyd er du med leremidler og materiell i kurset? 142

Deltakere pa kurs for Operatgr skinne/veimaskin har evaluertizremidier:

100%

80%

60%

39.7%
40%
20% 15.9%
0% [ o] —
1 Ikke fornoyd 2 3 4 S Sveert forneyd
SPARSMAL ANTALL RESPONDENTER
Hvor forneyd er du med laeremidler og materiell i kurset? 63
123
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Instrukter og sensorevalueringer - Trafikksikkerhetsfag
Instruktgrevaluering sendes kun for Hovedsikkerhetsvaktkurs og Ette rutdanning for

hovedsikkerhetsvakt:

Kursnavn

Hvor forngyd er du med egen undervisning?*

Hovedsikkerhetsvakt

89,5 %

Etterutdanning for hovedsikkerhetsvakt

85 %

*Spgrsmalet gainstruktgrene en mulighet til egenvurdering. Resultatet ble brukt il individuell
oppfelging avinstruktgrer somikke varforngyd med egeninnsats. Fagsjef eransvarligfor oppfelging.

Kursnavn Hvor tilgjengelig var skolens fagmateriell?
Hovedsikkerhetsvakt 92 %
Etterutdanning for hovedsikkerhetsvakt 100%

hovedsikkerhetsvakt

Kursnavn Hvor tilgjengelig var skolens praktiske informasjon?
Hovedsikkerhetsvakt 91 %
Etterutdanningfor 85 %

Kursnavn

Hvor forngyd er du med opplaeringsplanen som
verktgy nar du skal planlegge undervisningen?

Hovedsikkerhetsvakt 89,4 %
Etterutdanning for hovedsikkerhetsvakt 80 %
Sensorevaluering sendes kun for Hovedsikkerhetsvaktkurs

Sporsmal
Hvor godt egnereksamensoppgavene segtil 4 92,4 %
male studentenes faglige kompetanse?
Hvor tilgjengelig var skolens fagmateriell? 89 %
Hvor tilgjengeligvarskolens praktiske 85,6 %
informasjon?

124

Godkjent 01.03.2017 skolesjef Eva Ervil



B W SRULE

Undervisning og strykprosent Banefag

Kurs Kursdeltakere Kursekvivalenter Strykprosent
Forkurs grunnleggendeteori

sveising 15 751 Ikke eksamen pakurset
Grunnkurs paleggsveisdel 1 6 90 Ikke eksamen forNJ
Grunnkurs paleggsveisdel 2 4 40 lkke eksamen for NJ
Grunnkurs aluminiotermisk

sveisemetode 9 90 lkke eksamen forNJ
Repetisjonskurs banemontgrer 148 444 3,45 %
Repetisjonskurs aluminiotermisk

sveisemetode 38 76 0%
Ngytralisering av helsveist spor 51 102 0%
Banemontgrlarlinger Modul A 36 108 Ikke eksamen for NJ
Banemontgrlarlinger Modul B 58 290 lkke eksamen forNJ
Banemontgriaerlinger Modul C a1 205 ikke eksamenforNJ
Banemontgrlaerlinger Modul D 58 870 lkke eksamen for NJ
Tverrfaglig beredskapskurslinjen

forKL 46 184 0%
Sveis kaldtklima 87 87 Ikke eksamenfor NJ
Sum total 597 2661

Grunnkurseneisveising blir giennomfgrt ved Trafikverksskolan iAngelholm i Sverige. Tentamen og
eksamen/sertifisering gjgres av Trafikverksskolan og tredjeparts sertifiseringsmyndighet.
Banemontgrlzrlingene avlegger offentlig eksamen som ikke tilhgrer Norsk jernbaneskole.

Repetisjonskurset for aluminiotermisk sveisemetode hadde en strykprosent over maltall i 2015 (17,42
%).12016 bestod alle kursdeltakerne. Kurset blirlevert av ekstern leverandgr, og fagsjef hargattinni
dialog med leverandgr, og revidert spgrsmalsstillingen i flervalgseksamen for a sikre kvaliteten.
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Deltakerevalueringer Banefag

Kursnavn Hvor forngyd er du totalt sett med kurset?

Forkurs grunnleggende teori sveising *63,60
Repetisjonskurs banemontgrer 81,78
Repetisjonskurs aluminiotermisk sveisemetode 79,95
Ngytralisering av helsveist spor 77,71
Tverrfaglig beredskapskurs linjen for KL **67,78
Banemontgrlzerlinger 78,3
Sveis kaldtklima 78,22

*Det varkun 2 respondenter.

**Denne ordningen med tverrfaglighet har hattstor uenighet i fagmiljget om hvorvidt dette er en
gnsketsituasjon. Vitolker resultatene pé tilbakemeldingene ut fra denne problemstillingen. | samtale
med deltakerne sG mener de selv at kursets innhold er in teressantog lzererikt. Det som trekker ned
resultatetvar de 2 kursenei 2. tertial. Resultatenei 1. og 3. tertial hadde bra score. Fagsjef vil se
spesielt pé dette kurseti kommende evalueringer.

Hvor forngyd er du totalt sett med kurset?
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Kursnavn Hvor stor Hvor stor kunnskap
kunnskap hadde hadde du om temaet
duom temaet for | etterkurset?
kurset?

Forkurs grunnleggendeteori sveising 52,8 *45

Repetisjonskurs banemontgrer 65,77 83,26

Repetisjonskurs aluminiotermisk sveisemetode 70,22 75,95

Neytralisering av helsveist spor 76,78 85,31

Tverrfaglig beredskapskurs linjen for KL 41,42 70,83

Banemontgrieerlinger 52,88 79,65

Sveiskaldtklima 71,93 84,43

*Kun 5 respondenter, en av deltagerne var veldig skeptisk til hvorfor han mdtte ha dette kurset, sé
tilbakemeldingen ble deretter. Dette kan forklare den negative tilbakemeldingen i

kunnskapservervelsen.

Hvor stor kunnskap hadde du om temaet fgr kurset?

76,78
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Kursnavn

Hvor forngyd er du med informasjonen fra
Norsk jernbaneskole i forkant av kurset?
(Resultatene herer fra 2. og 3. tertial)

Forkurs grunnleggendeteori sveising *0
Repetisjonskurs banemontgrer 72,5
Repetisjonskurs aluminiotermisk sveisemetode 100
Ngytralisering av helsveist spor 72,5
Tverrfagligberedskapskurs linjen for KL 52,5
Banemontgrlaerlinger **|kke relevant. Informasjon sendes fra OKJ
Sveiskaldtklima 72
*Det varkun 2 respondenter.
**For banemontgrizerlingene sendes det ikke ut informasjon fra Norsk jernbaneskole. Det er
Opplaeringskontoret forjernbanesektoren som sender informasjon.
Hvor forngyd er du med informasjonen fra Norsk
jernbaneskolei forkant av kurset?
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Instruktgrevalueringer Banefag
Instruktgrevalueringer sendes kun til eksterne instruktgrer.

Kursnavn Hvor forngyd er du med egen undervisning?
Forkurs grunnleggendeteori sveising Interninstrukter
Repetisjonskurs banemontgrer 75 %
Repetisjonskurs aluminiotermisk sveisemetode Interninstruktgr
Ngytralisering av helsveist spor interninstruktgr
Tverrfaglig beredskapskurs linjen for KL Interninstruktgr
Banemontgrizerlinger 83%
Sveiskaldtklima Interninstruktgr

- Hvor forngyd er du med egen undervisning?
100
90 83

80 75
70
60
50
40
30
20

10

Banemontgrlzerlinger Rep banemontgr

Spersmalet gainstruktgrene en mulighet til egenvurdering. Resultatet ble brukt til individuell
oppfelging avinstrukigrer som ikke varforngyd med egeninnsats. Fagsjef er ansvarlig for oppfglging.
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Kursnavn

Hvor tilgjengelig var skolens fagmateriell?

Forkurs grunnleggendeteori sveising

Interninstrukter

Repetisjonskurs banemontgrer

75 %

Repetisjonskurs aluminiotermisk sveisemetode

Interninstrukter

Ngytralisering av helsveist spor

Interninstrukter

Tverrfagligberedskapskurs linjen for KL

Interninstrukter

Banemontgrlaerlinger

73 %

Sveiskaldtklima

Interninstrukter

Kursnavn Hvor tilgjengelig varskolens praktiske

informasjon?
Forkurs grunnieggendeteori sveising interninstruktgr
Repetisjonskurs banemontgrer 75 %

Repetisjonskurs aluminiotermisk sveisemetode

Interninstrukter

Ngytralisering av helsveist spor

Intern instrukter

Tverrfaglig beredskapskurs linjen forKL

Interninstrukter

Banemontgrlaerlinger

76,67 %

Sveis kaldtklima

Intern instrukter

Hvor tilgjengeligvar skolens praktiske

informasjon?
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76,5

Banemontgrleerlinger

75

Rep banemontgr
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Kursnavn

Hvor nyttig er opplzeringsplanen somverktgy
nar du skal planlegge undervisning?

Forkurs grunnleggende teori sveising

Interninstrukter

Repetisjonskurs banemontgrer

75 %

Repetisjonskurs aluminiotermisk sveisemetode

Interninstrukter

Ngytralisering av helsveist spor

Interninstruktegr

Tverrfaglig beredskapskurs linjen for KL

Interninstruktegr

Banemontgrliarlinger

76,67 %

Sveis kaldtklima

Interninstrukter

Bransjeevaluering Banefag og Trafikksikkerhet

™
Kurstype Hvor forngyd er du totalt sett | Hvor forngyder du totalt sett
med Norsk jernbaneskoles med kursdeltakernes
kurstilbud? kompetanse etterendt kurs?
Repetisjonskurs 75 % 80 %
banemontgr/reparater
Operatgr skinne-/veimaskin 75 % 77,5%
)
131
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Signalfag

Det ble 12016 avholdt 346 kurs pa fagomradet signal med til sammen 2090 deltakere. Detteeren
gkningiantall kurs pa 137 og antall deltakere pa 649. Avdelingen har produsert 12194
kursekvivalenter, som eren oppgang siden 2015 pa 2455. Fagomradetforutsaen slik oppgangfra
2015 til 2016 pa grunnlagav at alle kurs som tidligere harblitt avholdt lokalt har gradvis blitt flyttet il
skolen, i takt med innfgring av p3lagt repetisjonskurs avkompetanse fra kravstiller. P3 sikt regnervi
med at dette vil stagnere ogtroliggé noe ned siden alle innen utgangen av 2018 vil vaere ferdig
innrullerti ny ordning og behovet for antall grunnkurs vil bli noe redusert.

Det erkrav om at alle kurs avsluttes med eksamen, med unntak av to kurs; Kabelskjgtekurs og Thales
systemoversikt. Deter hellerikke eksamen palarlingekursene, hvor det avlegges mo dulprgver som
ikke ertellende, men kunveiledende. Deteret mal at ingen kurs med eksamen/prgve skal haen
strykprosent som overstiger 11%. | 2016 er det 2 kurstypersom har hgyere strykprosentenn
maltallet. Dette er Reglerforkontroll med strykprosent 12 og NSB 77 hvor strykprosenten er30. Nar
detgjelder NSB 77 skal detleggestil at dette utgjgr kun 12 personer. Systemetersvaertkrevendeog
komplekst. Noen av disse deltagerne hadde mindre forutsetninger for 3 klare 3 fullfgre kurset siden
de har liten erfaring medtilsvarende systemerfratidligere. Kurset Reglerfor kontroll erunder
kontinuerligrevisjon og endres derfor arlig. Til tross for noe hgy strykprosent viser
deltagerevalueringene at deltagerne godtforngyde totalt sett med kurset. Detbgr papekesat
avdelingen totaltsett haren strykprosent pd kun 4,7 %, noe som er godt under maltallet.

Nye kurs
* Togdeteksjon ACM 200 {grunnkurs og repetisjonskurs)
e Togfremfgring og kapasitet
e Alstom MET forinnleggelse

Reviderte kurs
Kursene erlistet opp somtyper. Hverav typene har ulike kurs for ulike mélgrupper. Alle kursi
anleggstypen errevidert.

e Lokal oppdatering avgrunnkompetanse

e  Sikringsanlegg Ebilock 850

e  Sikringsanlegg Simis C med systemer

e Veisikringsanlegg BUES 2000

e Sporvekseldrivmaskin Alstom MET

e Signalfagforingenigrer

o Laerlingekurset

e Regler for kontroll

e  Sluttkontrollgrkurs

. - " v N 132
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Undervisning og strykprosent
Kursnavn Antall Varighet
kurs | Kursdeltakere| pr.kurs | Kursekvivalenter | Stryk %
13955 Signalfag totalt 2015 219 1441 9739
13955 Signalfagtotalt 2016 346 2090 12194 4,70 %
Lokal oppdatering for montgrer 4 74 6 444
Lokal oppdatering Rep av
grunnkompetanse SPVK 3 12 3 36
139702 Lokal oppdatering Totalt 7 86 480 0%
NSB 77 Grunnkurs del 1 3 19 13 247
NSB 77 Grunnkurs del 2 for montgrer 2 49
NSB 77 Grunnkurs 2 for prosjekterende 1 2 14
NSB 77 Repetisjonskurs for montgrer 3 12 5 60
139711 NSB 77 Totalt 9 40 370 30%
NSB 78 GK/rep 3 16 32
NSB 78 GK for prosjekterende 1 3 6
139712 NSB 78 Totalt 4 19 38 0%
NSB 84 GK/rep 3 10 2 20
139713 NSB 84 Totalt 3 10 20 0%
NSB 87 GK 2 48
NSB 87 rep 2 7 14
139714 NSB 87 Totalt 4 13 62 0%
NSB 94 grunnkurs 1 6 48
NSB 94 repetisjonskurs 9 41 82
139715 NSB 94 Totalt 10 47 130 0%
Ebilock 850 GKM1 1 1 15 15
Ebilock 850 GKM2/rep 1 3 10 30
139716 Ebilock 850 Totalt 2 4 45 0%
Ebilock 950 R2 IPU/OCS/ATC Modul 2/rep 1 4 7 28
Ebilock 950 R2 Superbruker 1 6 5 30
139717 Ebilock 950 totalt 2 10 58 0%
Thales L 90 5 HIS for montgrer 8 26 5 130
Thales L 90 5 HIS for prosjekterende 2 3 4 12
Thales L 90 5 IL for montgrer 7 22 7 154
Thales L 90 5 IL for prosjekterende 5 9 4 36
Thales L 90 5 LED for montgrer 9 30 2 60
Thales L 90 5 LED for prosjekterende 2 4 1 4
Thales MCE for montgrer 9 27 3 81
Thales MCE prosjekterende 3 4 2 8
Thales L 90 5 point L826H for montgrer 7 22 3 66
Thales Power for montgrer 7 22 3 66
Thales Power for prosjekterende 2 2 2 4
Thales System Overview 7 31 1 31
133
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139719 ThalesL 90 5 Totalt 68 202 652 0%
Simis C GK for montgrer 2 10 3 30

ATC for Simis C GK 1 1 3 3

ATC for Simis C rep. 3 11 1 11

Simis rep. for montgrer 3 11 4 44

Simis C VK for montgrer 2 10 21 210

139723 Siemes Simis C Totalt 11 43 298 11%
Betjeningsanlegg 9 149 1 149

139734 Betjeningsanlegg Totalt 9 149 149 2%
ATC Grunnkurs for montgrer 3 16 15 240

ATC Grunnkurs for prosjekterende 9 13 117

ATCLEU 10 30 30

ATC Repetisjonskurs for montgrer 7 63 5 315

139741 ATC Totalt 21 118 702 5%
Thales AzLM Grunnkurs for montgrer 13 39

Thales AzLM Rep.kurs for montgrer 9 31 62

139746 Thales AzLM Totalt 13 a4 101 0%
T1-21GK 1 5 3 15

Tl-21 rep.kurs 2 6

139747 Bombardier TI-21 Totalt 3 11 21 0%
Siemens ACM 200 rep. For montgrer 3 12 2 24

139748 Siemens ACM200 Totalt 3 12 24 0%
Siemens FTG-Srep 3 10 2 20

139749 Siemens FTG-S Totalt 3 10 20 0%
BUES 2000 Grunnkurs montgrer 7 26 3 78

BUES 2000 Grunnkurs for FAT/SAT 1 3 4 12

BUES 2000 Rep. For FAT/SAT 1 3 2 6

BUES 2000 Rep.kurs for montgrer 5 19 2 38

139751 S&B BUES 2000 Totalt 14 51 134 0%
Alstom MET GK Montgrer 7 17 3 51

Alstom innlegg. u/boring 4 4 10 40

Alstom MET rep.kurs for montgrer 23 84 1 84

Alstom Met rep. for Spvk. 2 6 1 6

139756 Alstom MET Totalt 36 111 181 3%
Ebiswitch 1 5 3 15

139758 Bombardier Ebiswitch

Totalt 1 5 15 0%
Alstom Met Bevegelige kryss GK/Rep

Montgrer 10 28 1 28

Alstom Met Bevegelige kryss GK/rep

SPVK 1 2 1 2

139759 Alstom BK Totalt 11 30 30 0%
Alstom Met for dobbel kryssveksel

GK/rep for montarer 5 15 1 15
Alstom Met for dobbel kryssveksel

GK/rep for SPVK 1 1 1 1
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139760 Alstom DKV Totalt 6 16 16 0%

Siemens S700K GK for montgrer 29 2 58

Siemens BSG 9 400 V GK/REP for

montgrer 8 29 1 29

Siemens BSG 9 400V SPVK 1 2 1 2

Siemens Integra GK for montgrer 3 11 4 44

Siemens S700K rep. For montgrer 3 1 9

Siemens S700V rep. For montgrer 3 1 9

Siemens Integra rep. 3 1 9

Siemens S700K SPVK 2 10 2 20

Siemens S700K Rep. SPVK 2 10 1 10

139761 Siemens Mekanisk Totalt 32 118 190 3%

Regler for kontroll GK montgrer 3 24 96

Regler for kontroll GKSLU 2 19 4 76

Regler for kontroll

sikkerhetskontroligr/kontrolldgrer 23 264 2 528

Regler for kontroll SLU 6 79 2 158

Regler for kontroll SPVK 4 30 2 60

139766 Reglerfor kontroll Totalt 38 416 918 12 %

Signalfag for ingenigrer grunnmodul 1 64 41 2624

Signalfag for ingenigrer - tilvalg ERTMS 1 21 22 462

Signalfag for ingenigrer - tilvalg rele og

ATC 2 55 20 1100

139767 Signalfagfor ingenigrer

Totalt 3 140 4186 1%

Sluttkontrollgrkurs del 1 2 46 184

Sluttkontrollprkurs del 2 4 20 60

Sluttkontrollgrkurs del 3 2 23 146

139768 Sluttkontrollgrkurs

Totalt 8 89 390 2%

Kabelskjoting 12 39 1 39

139770 Kabelskjgting Totalt 12 39 39

Leerlinger kull 2016 M1 1 38 15 570

Laerlinger kull 2016 M2 1 23 15 345

Laerlinger kull 2016 M3 1 22 15 330

Leerlinger kull 2016 M4 1 22 20 440

Leerlinger kull 2016 M6 1 16 20 320

Leerlinger kull 2014 M7 1 16 20 320

139773 Offentlig

signalmontgropplaering 6 137 2325 5%

Togfremfering og Kapasitet for

signalingenigrer 7 120 5 600

139775 Togfremfgring og

kapasitet 7 120 600 3%
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1 2016 har avdelingen sendtutevalueringertil deltakerne i tre ulike maleri Questback. 1. og 2.
tertial sendte vi uti skolensfelles mal. I tredje fikk vi lov & préve uta sende utquester perkurstype
som en prgveordning. | innsamling av data har vi derfor hentet ut resultaterfratre tertialeri tre
maler. Viergodt forngyde med prgve ordningen; det letter arbeidet vart i innsamling av resultater.

Deltakerevalueringer

Det ersamletinnresultaterfra23 ulike kurstyperfra 2016.

1)} Hvor forngyd er du med informasjonen fra Norsk jernbaneskole i forkant av kurset?
(Resultatene erfra2. og 3. tertial). Tallene er oppgitt i prosent.

Kursnavn Hvor forngyd er du med informasjonenfra
Norsk jernbaneskole i forkant av kurset?

Alstom MET 86,6
ATC 72,5
BUES 2001 74,8
Kabelskjgtekurs 100,0
Lokal oppdatering 70,0
Leerlinger 72,6
Mekaniske anlegg Siemens Simis C 77,5
NSB 77 78,6
NSB 78 77,5
NSB 94 79,4
RFK 55,7
Siemens ACM 72,5
Siemens FTGS-S 67,5
Siemens SIMIS cmed systemer 80,0
Signalfagforingenigrer 70,0
Sluttkontrollgrkurs 75,0
Thales 60,0
Thales AzLM 79,2
TI-21 77,5
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Det ble ikke gjennomfgrt kurs i Betjeningsanlegg, Ebilock 950 R2, NSB 84 og NSB 87 iandre og tredje

tertial, derforingen resultater fra disse kursene.

Regler for kontroll ble kraftig revidert etter gjennomfgringen i 2016. Vi forventerderforen bedringi

poengscoren for neste ar. Det skal ogsa tilfgyesatkurset utelukkende harinngatti

sluttkontrollgrkurs i T2/T3 som danner rapporteringsgrunnlaget. For kandidatene kan det derfor

veere vanskelig 3 skilleinformasjonen knyttet til Regler for kontrollkurs, mot informasjonen til
Sluttkontrollgrkurs, som haren god score pa 75 %.

Thales og Siemens FTG-S leveres av ekstern leverandgr. NJ ogleverandgren vil gaidialogom
informasjonsarbeidet knyttet til kursdeltakelse.

Kabelskjgtekurs har kun en respondent.
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2) Leeringsutbytte: Hvorstor kunnskap hadde du om temaet fgr kurset?
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og
Hvor stor kunnskap hadde du om temaet etter kurset? i prosent

Kursnavn Hvor stor Hvor stor kunnskap | Endring i

kunnskap hadde | hadde du temaet leringsutbytte

du temaet for etterkurset?

kurset?
Alstom MET 58,3 82,0 23,7
ATC 58,2 85,9 27,7
Betjeningsanlegg 60,0 78,0 18,0
BUES 2000 47,5 79,5 32,0
Ebilock 950 R2 20,0 60,0 40,0
Kabelskjgtekurs 85,0 93,3 8,3
Lokal oppdatering 72,5 85,0 12,5
Leerlinger 51,4 74,3 22,9
Mekaniske anlegg Siemens Simis C 50,0 75,0 25,0
NSB 77 36,8 79,3 42,5
NSB 78 56,1 83,6 27,5
NSB 84 74,0 82,0 8,0
NSB 87 48,0 72,0 24,0
NSB 94 64,5 84,7 20,2
RFK 70,3 76,8 6,5
Siemens ACM 55,0 77,5 22,5
Siemens FTGS-S 47,5 75,0 27,5
Siemens SIMIS cmed systemer 72,5 87,5 15,0
Signalfagforingenigrer 40,0 62,5 22,5
Sluttkontrollgrkurs 48,8 73,7 24,9
Thales 20,0 78,3 58,3
Thales AzLM 50,5 87,5 37,0
TI-21 42,5 92,5 50,0

138

Godkjent 01.03.2017 skolesjef Eva

=1

Ervil
Erv



Hvor stor kunnskap hadde du om temaet for kurset?
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Deltakerne i samtlige kurssierat de har hattstort leeringsutbytteav kurset ogat de kunne meretter
kurset enn for. Komplekse kurs (systemgrunnkurs) har stgrre leringsutbyttedifferanse enn
repetisjonskurs og resertifiseringer. Dette er ogsa et pnsket utfall.
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Hvor forngyd er du totalt settmed kurset?, i prosent

Kursnavn Hvor forngyd er du totalt

sett med kurset?
Alstom MET 84,2
ATC 81,6
Betjeningsanlegg 77,0
BUES 2001 82,0
Ebilock 950 R2 90,0
Kabelskjgtekurs 90,0
Lokal oppdatering 75,0
Leerlinger 78,4
Mekaniske anlegg Siemens Simis C 75,0
NSB 77 83,9
NSB 78 92,6
NSB 84 85,0
NSB 87 64,0
NSB 94 81,4
RFK 76,6
Siemens ACM 75,0
Siemens FTGS-S 92,5
Siemens SIMIS cmed systemer 82,5
Signalfagforingenigrer 62,5
Sluttkontrollgrkurs 74,1
Thales 71,2
Thales AzLM 88,5
TI-21 95,0

Hvor forngyd er du totalt sett med kurset
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Deltakerne pakursene paavdelingen er veldig godt forngyd med kurset, ogvi
er jevntovermeget godt forngyd med den hgye scoren pa kursene vare. Snitteter pa 74 %. To kurs
liggerunder snittet, NSB 87 pa 64 % og Signalfagforingenigrerpa 62,5 %.

For NSB 87 ma nevnes at kursettidligere ikke harblittarrangert. Kursetble gjennomfgrt med
forutsetning pa kontinuerligjustering. Kurset har ogsd manglet en sekvens som ikke varferdig nok til
d kunne veere medi2016. Siden kurset har blitt kraftigrevidert, og manglende sekvenser har blitt
implementerttidligi 2017, etter at alle tilbakemeldingene har blitt gitt forventervi en bedring pa

resultatetfor2017.

Instruktar- og sensorevalueringer
Sensor og instruktgrer med fa unntak samme person pa signalfaglige kurs. Derfor harvi ikke sendt ut

sensorevalueringeri 2016.

Signalfag hadde som mal a sende utinstruktgrevalueringilgpet av hgst 2016, og sendte i tredje
tertial ut til instruktgrene i ATC-kurs fordi det hererflere instruktgrer.

Kursnavn Hvor forngyd | Hvor tilgjengelig | Hvor tilgjengeligvar | Hvor forngyd er du
er du med var skolens skolens praktiske med
egen fagmateriell? informasjon? opplaeringsplanen
undervisning som verktgy nar du
i kurset? * planiegger

undervisning?

ATC 57,5 % 82,5% 67,5 % 57,5%

*Spgrsmalet gainstruktgrene en mulighet til egenvurdering. Resultatet ble brukttil individuell
oppfeglging avinstruktgrer somikke var forngyd med egeninnsats. Fagsjef er ansvarlig for oppfglging.
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ATC Instruktgrevaluering
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Tre instruktgrersvarte pa evalueringen, og de girgode tilbakemeldinger pa tilgjengelig fagmateriell.
Pa spgrsmalet om hvor tilgjengelig skolens praktiske informasjon var, erscoren 67,5 %, rett under
maltallet. Paspgrsmalet om hvorforngyd er du med opplaeringsplanen som planleggingsverktgy, er
scoren 57,5, dvsundermaltallet. Skolenvil tadette opp med de involverte pa avdelingens
instruktgrsamlingi uke 7, og vil kartlegge hvasom kan gjgres for 3 bedre dette i framtiden.

Laererne i ATC, somi mange andre fag, stiller sveerthgye krav til seg selv og sin formidling. Deter
derforikke overraskende atleererne scorer undermaltallet pa spgrsmalet om egeninnsatsi
undervisningen. Sammenliknervi med deltakernes egenvurdering av lseringsutbytte t eren score pa
27,7 % en meget hgy skning, siden deltakerne oppleverat de hadde stor kunnskap omtemaetetter
kurset - tilsvarende 85,9 %.
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Bransjeevaluering ATC
Signalfag valgte ut ATCtil bransjeevaluering fordi dette kurset i 2015 ble flyttet fraAngelholm i

Sverige til skolen pa Grorud. Undersgkelsen gikk ut til de virksomheter og avdelinger som hadde
deltakere pa ATC-kursi2016. 14 responderte.

Kurstype

Hvor forngyd er du totalt sett
med Norsk jernbaneskoles
kurstilbud?

' Hvor fomgyd er du totalt sett
‘med kursdeltakernes

kompetanse etter endt kurs?

ATC

67.5% |

72,5 %
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med Norsk jernbaneskole s

ATC Bransjeevaluering

kur stilbud?
Hvor forngyd er du totalt sett
med kursdeltakerens

kompetanse etter endt kurs?

P4 spgrsmalet hvor forngyd er du totalt sett med Norsk jernbaneskoles kurstilbud, er scoren pa 67,5
% rettunder skolens maltall. P3 hvorforngyd de er med signalfags vurderte kurstilbud pd ATCmener
bransjen at fagomradet erinnenfor pa maltall.
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Brukav kunnskapen fra 2016 til forbedring av kvaliteteni 2017

1 Fagsjef giennomfgrer manedlig fagmeter forsitt fagomrade. Fagsjefer Hvert tertial

N

NORSK
JERNBANE
SKOLE

Mgtene skal referatfgres.

2 Vurdere om instruktgrerskal fa direkte innsyni Fagsjef 1.tertial
evalueringsrapporter, eller sette tidsfrist forredigering og Signal
utsending. Punktet erviderefgrt fra 2016 (og 2015).

3 Undersgke bakgrunnen for hgy strykprosent pa kurset Leder FagsjefKLog | 3.tertial
elsikkerhet, ogiverksette tiltak hgyspenning

4 Undersgke bakgrunnen forlav kundetilfredshet pa kursetKI- FagsjefKLog | 3.tertial
kompetanse, ogiverksettetiltak hgyspenning

5 Undersgke bakgrunnen forlav kundetilfredshet pa kurset FagsjefKLog | 3.tertial
faglederjernbane, ogiverksettetiltak hgyspenning

6 Undersgke bakgrunnen forlav instruktgrtilfredshet pa kurset 2, | FagsjefKLog | 3.tertial
person, og iverksette tiltak hgyspenning

7 Undersgke bakgrunnen forlave resultater pa evalueringerfor Fagsjef 3.tertial
mange av kurstypene innen fagomradet. Lavspenning

8 Undersgke bakgrunnen for hgy strykprosenten for kurset NSB Fagsjef 3.tertial
77, og iverksettetiltak Signal

9 Undersgke bakgrunnen for hgy strykprosenten for kurset Regler | Fagsjef 3.tertial
for kontroll, ogiverksette tiltak Signal

10 | Gjennomfgre dialog med ekstern leverandgrav Thales-kursfor | Fagsjef 3.tertial
a bedre informasjonen knyttet til kursdeltakelse. Signal

11 | Undersgke bakgrunnenforbransjens evalueringav NJs Fagsjef 3.tertial
kurstilbud ogiverksette tiltak Signal
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Driftsavdelingen

Skolen har kontinuerligbehov for nye oppleeringsarenaer, og driftsavdelingen harveertsentrale i 3
utvikle disse. Driftsavdelingen utfgrer driftstekniske og anleggstekniske oppgaver for alle skolens
avdelinger. Avdelingen bistari arbeid knyttet til utarbeidelse av konkurransegrunnlag oginnhenting
av anbud. Av stgrre arbeid utover ordinaere driftsrelaterte oppgaveri 2016 kan nevnes:

e Bytte av ventilasjonsanleggibyggD

e Bygging av NSB-94 gvingsanlegg

e Koordinering avarbeid knyttet opp mot oppsett av ny skolepaviljongiJernkroken og
utbygging av eksisterende resepsjon.

| tillegg bestardriftsavdelingen av resepsjon ogiT-avdeling. Begge disse avdelingene utfgrersentrale
stgttefunksjoner for alle skolens avdelinger. 12016 har IT-avdelingen, i tillegg til daglig drift, bistatti
IKT-arbeidet knyttet opp mot nye IKT-lgsninger i forbindelse med overfgring til Jernbanedirektoratet.
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Simulator

Simulatorsenteret hari 2016 bidratttil gkt kvaliteti undervisningen ved a videreutvikle simulatorene
som fgrble benevnt som ERTMS simulatorer og akseltellersimulator. Na kalt Multifunksjons
simulatorer. Pa oppfordring har scenarier og teknikk blitt tilrettelagt for lzering pa egenhand/E-
leering. Dethar bl.a. blittutvikleten simulatormodell som kan kjgres pd et nettbrettvia
leeringsplattformen It’s learning.

Simulatorene (tog, multifunksjon og trafikk) har ogsa blitt benyttet til videofilming medtilrettelagte
scenarierfor E-laering oginstruksjonsvideoer samt kurs for eksterne togselskap.

Ogsa i 2016 har simulatorene blitt presentert forbesgkendefrainn ogutland samt pd messerfor
utdanning oginstruktgrsamlingiJernbaneverket Transport.

Det har vaert hgy aktiviteti simulatorsentereti 2016 og gkt bruk sammenlignet med 2015:

Togsimulator 191 208
‘Trafikksimulator 158 138
ERTMS-simulator 68 94
ATC-simulator/testbenk 24 34

Simulatorbruk

ATC-simulator/testbenk '2434
ERTMS-simulator m 94

. 208
0 50 100 150 200 250

W 2016 ® 2015
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Simulator 2016

» Togsimulator = Trafikksimulator » ERTMS-simulator = ATC-simulator/testbenk
Av 208 dageri simulatoren har Flytoget 10, Norsk jernbaneskole 169 (Lokomotivfgrerutdanningen
142), diverse andre brukere 29.

Av 138 dageri trafikksimulatorens har 92 dagervaert brukt til undervisning av aspiranterog erfarne
togledere, og 46 dagertil diverse andre brukere.

Multifunksjonssimulatoren harvaerti bruk 94 dager og ATC testbenk 34 dager.
Samlet bruk av ATC testbenk og Multifunksjonssimulator er fordelt slik:
Signalfag 37, Lokomotivfgrerutdanningen 46, Eksterne 6, diverse andre brukere 5.

Ansatte pd simulatorsenteret deltari andre prosjekter ogiinternasjonalefora. Det dreiersegom
sensor og vikartjenester for LOK, undervisning for andre faggrupper pa Norsk jernbaneskole,
deltakelse i UIC prosjekter hhv kartlegge internasjonal simulatorbruk i togopplaering og ERTMS, og
prosjektmedarbeideri evalueringsteamet for nasjonal implementeringav ERTMS Onboard Training.
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