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Norsk jernbaneskole

Norsk jernbaneskole holdt gjiennomgaende hgy kvalitet pa oppleering og drift i 2017 samtidig som
skolen har gjennomfgrt store og spennende utviklingsprosjekter.

Skolen ble i 2017 organisert som seksjon i Jernbanedirektoratet. Samferdselsdepartementets ga
samtidig direktoratet i oppdrag a utrede skolens tilknytningsform. Prosessen har pagatt giennom
hele 2017, og skal vaere fullfgrt innen 2019.

Skolen leverte opplaering med gode resultat for et hgyt antall kursdeltakere, studenter og aspiranter.
Deltakere som fikk oppleering pa skolen, fikk kunnskap og ferdigheter for a kunne utgve yrker i
jernbanesektoren. Med eksamensresultat pa 96 % bestatt og en gjennomfgring pa over 91,5 % for
studenter og aspiranter, leverte Norsk jernbaneskole over maltall. Samtidig viser evalueringene at
bransjen er svaert forngyd med opplaeringen, at sensorene mener at skolen har hgy kvalitet pa
oppleaering og eksamen, og at studenter og deltakere er forngyde med opplaeringen de far.

To eksterne revisjoner, NOKUT og KIWA teknologisk institutt, bekreftet i 2017 at Norsk jernbaneskole
har et kvalitetssystem som fyller krav til ISO-sertifisering og til system for kvalitetsstyring for
fagskoler.

| 2017 har skolen gjort et betydelig arbeid med utvikling og revisjon av rutiner for sikkerhet i el-
gvingsanlegg. | november ble skolen kontrollert av lokalt el-tilsyn fra Hafslund Nett, der de
kontrollerte at faglig ansvarlig hadde pakrevd kompetanse. Skolen ble godkjent uten merknader.

Norsk jernbaneskole fungerer som et nasjonalt kompetansesenter for hele jernbanesektoren. Skolen
vektlegger a tilby kurs og godkjenninger av sikkerhetskritisk karakter. Skolen utvikler og tilbyr
opplzering som jernbanesektoren trenger, og har et spesielt ansvar for opplaering som det er fa, eller
ingen, andre tilbydere av.

Som kompetanseleverandgr skal Norsk jernbaneskole ifglge mandat fra Samferdselsdepartementet:

o veere et moderne og framtidsrettet kompetansesenter

e vezre et enhetlig og samlende kompetansesenter for jernbanesektoren

e sikre like forutsetninger for alle aktgrer i en sektor som i pkende grad vil veere preget av
konkurranse og flere aktgrer

e veere operatgruavhengig og ngytral

o bruke moderne metodikk som e-leering, lzeringsplattformer, simulering etc.

e legge stor vekt pa praksis

Norsk jernbaneskoles kvalitetspolitikk

Norsk jernbaneskole skal vaere jernbanesektorens ledende senter for oppleering. Jernbanesektoren
skal giennom Norsk jernbaneskole tilfgres oppdatert, ngdvendig og nyttig kompetanse i sikre
omgivelser. Bade bransjen og den enkelte kursdeltaker eller student skal oppleve god kvalitet og
kundeservice i mgte med skolen.
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Kvalitet pa alle leveranser

Overvaking av eksamensresultat, giennomfgring og evalueringer fra deltakere og studenter,
instruktgrer og sensorer har vist at Norsk jernbaneskole har levert med gjennomgaende hgy kvalitet i

2017

Kursdeltakeren skal etter endt kurs / opplaering ha det leeringsutbyttet som kravstiller etterspgr
Representanter fra avdelingen og fagomradene pa Norsk jernbaneskole har i 2017 mgtt bransjen pa
mange arenaer, og har gjennomfgrt mgter med instruktgrer og sensorer for 3 ga gjennom
opplzeringen skolen tilbyr. Bransjeevaluering og kandidatundersgkelser viste at skolens opplaering
dekket bransjens kompetansebehov.

Leveransene skal vaere i henhold til sektorens innmeldte behov

Norsk jernbaneskole har samarbeidet naert med sektoren i 2017 for a sikre at skolen leverer etter
innmeldt behov. Det har blitt giennomfgrt bransjemgter og skolen har i stor grad bidratt til en
bevisstgjgring av bransjens opplaeringsbehov. | tillegg har bransjen hatt mulighet til 3 melde inn
behov i den arlige behovskartleggingen.

Avdeling jernbanefag utviklet nye metoder for a fange opp og estimere bransjens behov, og hadde i
2017 noe bedre tall for estimering enn tidligere. Det er fortsatt slik at bransjen melder inn vesentlig
lavere behov enn det de reelt etterspgr i Igpet av aret.

Lokomotivfgrerutdanningen uteksaminerte sa mange lokomotivf@rerkandidater som bransjen
etterspurte for andre aret pa rad. Trafikkopplaeringen hadde en gjennomfgring pa 100 prosent og
klarte dermed a uteksaminere alle kandidatene Bane NOR SF ansatte.

Oppleeringen skal skje i trygge omgivelser
1 2017 bie det ikke meldt inn noen avvikssaker nar det gjelder studenters og kursdeltakeres

oppleeringsmiljg.

Oppleringen skal vaere i samsvar med de til enhver tid gjeldende lover, regler og forskrifter
Det har i 2017 ikke blitt meldt inn noen saker nar det gjelder avvik i oppleeringen i forhold til lover,

regler og forskrifter.

Mdloppndelse for 2017
Norsk jernbaneskole setter hele tiden mal for @ hgyne kvaliteten i opplzeringen. Skolens ansatte er
involvert i evalueringen av fjorarets mal og i a sette mal for kommende ar. Skolens virksomhetsplan

satte felgende utviklingsmal for 2017:

Kunden skal lykkes - gjennom Norsk jernbaneskoles oppleering

Norsk jernbaneskole har tilbudt lokale sveisekurs, muligheter for privatisteksamen og utviklet e-
leeringskurs for a heve forkunnskaper for kurs med hgy strykprosent. Lokomotivfgrerutdanningen har
pa oppdrag fra bransjen gjennomfgrt en fullstendig gjiennomgang av opplaeringslgpet og effektivisert
opplaeringen til et ett-arig utdanningslgp fra og med hgsten 2017.

Skolen har lagt ut filmer og veiledninger pa nettsidene for a hjelpe kursdeltakere med a melde seg pa
kurs i skolens kursadministrative system.
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| tillegg har skolen hatt fokus pa hva som er god kundeservice pa personalsamlingene, og
implementert prinsipper i skolens drift.

Slik har skolen bidratt til at kundene skal lykkes gjennom fleksibel og effektiv opplaering, og at
kundene opplever god service i mgte med skolen.

Norsk jernbaneskole markedsfgres pd en god mate
Norsk jernbaneskole har utviklet en markedsplan for skolen i Igpet av 2017. Flere tiltak fra

markedsplanen har allerede blitt giennomfgrt, og det ble satt ned en markedsfgringsgruppe som skal
implementere videre tiltak, og sgrge for styring og kontroll med skolens markedsfgring og profil. Det
har ogsa blitt utfert tiltak for 3 identifisere mulige nye kunder for skolen.

Skolen har innf@rt retningslinjer for bekledning for skolens ansatte. Videre har skolen standardisert
materiell i trdd med gjeldende designprofil etter overgangen til Jernbanedirektoratet i 2017.

Slik har skolen sgrget for en helhetlig markedsfgring for a gjgre skolen synlig i markedet

Tiltak fra dret
Gjennomfgre kompetanseheving pa bakgrunn av Skolesjef 15/12/17
kompetansekartlegging
Utvikle rutiner for hele skolen angdende innleie av Kvalitetsleder | 31/5/17
eksterne instruktgrer og praksisveiledere
Innarbeide ny skala i mal for rapportering for Norsk Kvalitetsleder | 1/3/17
jernbaneskole
Utvikle metoder for Benchmarking Kvalitetsleder | 30/9/17
Forberede malinger fra forventningsbarometeret i Kvalitetsleder | 15/12/17
evalueringeri 2018
Utvikle metode for evaluering av eksamensoppgaver Kvalitetsleder | 30/9/17
der sensorevaluering ikke er aktuelt

Det har blitt gjennomfart kompetanseheving pa alle personalsamlinger i 2017. Prioritering av
kompetanseheving ble gjort pa bakgrunn av ansattes egenevaluering i 2016. Temaet ble fulgt opp i
medarbeidersamtaler i 2017, der ledere samlet inn informasjon om behov for kompetanseheving.
Sammenstillingen blir fulgt opp i 2018.

Det ble utviklet rutiner for innleie av eksterne instruktgrer og praksisveiledere pa noen avdelinger /
fagomrader i 2017. Det ble besluttet a ikke innfgre en felles rutine for skolen.

Ny skala ble innarbeidet i Norsk jernbaneskoles maler for rapportering 2017, og viderefgres for 2018.

Kvalitetsgruppa har utarbeidet et forslag til hvilke nasjonale undersgkelser Norsk jernbaneskole kan
sammenligne seg med, og forslag til innhold i undersgkelsene. | 2017 ble det vedtatt at
instruktgrevalueringene skal utvides og sendes ut halvarlig, og at innholdet skal endres for 3 kunne
sammenligne resultatene med NOKUTs Underviserundersgkelse. | 2018 skal skolen videre vurdere
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om deltakerevalueringen skal revideres for & kunne sammenligne resultatet med Studiebarometeret
og Underviserundersgkelsen.

Skolens ledelse undersgkte mulighetene og rammene for & utfgre et forventningsbarometer i 2017,
men valgte a ikke gjennomfgre dette fgr tilknytningsform og Norsk jernbaneskoles videre rolle er
avklart. Skolens ledelse gikk giennom hva som kjennetegner god kundeservice pa personalsamling.

Kvalitetsgruppa har gjennomfgrt mgter med fagsjefene pa skolen for & vurdere metoder for
evaluering av eksamensoppgaver der det ikke sendes ut sensorevaluering. Det ble utarbeidet et
pilotprosjekt per avdeling / fagomrade for revidering av eksamensoppgaver. Fagsjefene er ansvarlige
for gjennomfgringen i 2018, og vurderer ogsa hvilke eksamensavviklinger det skal sendes ut ordinaer
sensorevaluering for.

Organisasjon

Organisasjonskart

Norsk jernbaneskole
Eva Ervik
Koststed: 8000

Simulatorsenter Drift- og service
Eva Ervik 1 Bjerg Teigen
Koststed: 8100 | Koststed: 8500

Trafikkopplaring Kurs og opplaring
Lokfarer-utdanningen Jerntanefag
Kai Erik lensen Kai Erik jensen Laila Sveen Kristoffersen
Koststed: 8300 Koststed: 8400 Koststed: 8200

Faglarere Fagsjefer lok.

Ane Haugen Jordal Kai Erik lense
Koststed: 8301 Koststed: 8300

Banefap Trafikksikkerhetsfag Heyspenning- og Signalfag Lavspenningsfag
elsikkerhetsfag
Odd Magne Olsen Odd Magne Olsen Per Sverre Nygaard Rune Bloch-Johnsen lan-Willy Saivold
Koststed: 8220 Koststed: 8230 Koststed: 8240 Koststed: 8250 Koststed: 8260

NORSK
JERNBANE
SKOLE

datert 09.01.2018

Ressurser

Ved utgangen av 2017 var det 58 ansatte pa Norsk jernbaneskole fordelt slik:

Koststed Antall ansatte
8000 Norsk jernbaneskole 1
8100 Simulatorsenter 2
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8200 Kurs og oppleering jernbanefag 1
8220 Banefag 3
8230 Trafikksikkerhetsfag 4
8240 Hgyspenning- og elsikkerhetsfag 4
8250 Signalfag 12
8260 Lavspenningsfag 3
8300 Lokomotivfgrerutdanningen 14
8400 Trafikkopplaeringen 3
8270 Utviklingsavdeling 2
8500 Drift og service 9
Totalt 58

Norsk jernbaneskole har levert en stadig hgyere andel oppleering i 2017. Skolen leier inn en hgy andel
eksterne instruktgrer og sensorer fra hele jernbanesektoren for a giennomfgre praksisrettet
undervisning og sgrge for at oppleeringen gis naer yrkesutgvelsen og er naer kravstiller og bransjens
behov.

Skolen har leid inn ressurser pa lang og kort sikt for & dekke fravaer og behov i forhold til
utviklingsprosjekter.

Samlet sykefraveer for skolen er 6,37 prosent. Samlet er sykefraveeret over maltall pa 4,6, men skolen
har hatt et lavt korttidsfraveer pa under 2 prosent. Langtidsfravaeret pa 4,44 prosent er hgyt.
Langtidsfravaeret er vurdert til ikke a vaere jobbrelatert.

Skolen har iverksatt flere trivselstiltak i 2017, blant annet aktiviteter i fredagslunsjen og @velser
knyttet til godt medarbeiderskap pa skolens personalsamlinger.

Kompetanseutvikling

P& skolens personalsamlinger ble det gjennomfgrt oppleering i KAS, anskaffelser og EL-sikkerhet i
gvingsanlegg. | tillegg ble det arrangert workshops i e-laering, Excel, gkonomi, arkiv, metodikk /
didaktikk, bildebehandling og samhandling via Skype.

Personalsamlinger

Skolen har gjennomfgrt manedlige personalmgter og fire personaisamlinger i 2017.

3.-4. januar

30.-31. mai

16.-17. august

23. november

Resultatmal

Norsk jernbaneskole har i 2017 hatt marginalt faerre kursdeltakere, og en svak nedgang i
kursekvivalenter (en deltaker/student en dag). Driften har i 2017 stabilisert seg pa et hgyt niva.

Undervisning

Kursdeltakere

Godkjent 21.02.2018 Skolesjef Eva Ervik 38
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Antall kursdeltakere Norsk jernbaneskole
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Eksamensresultat
Samtidig har skolen gode eksamensresultater i alle avdelinger.

Eksamensresultat

Evalueringer

Norsk jernbaneskole gikk over til ny skala for evalueringer i 2016. Evalueringer ble fra og med 2.
tertial 2016 gitt pa en skala fra 1-5 der 1 er ikke forngyd og 5 er sveert forngyd. Dette ble gjort for
lettere a kunne sammenligne resultatet med andre nasjonale undersgkelser utfgrt i regi av NOKUT;
som Studiebarometeret, Underviserundersgkelsen og Fagskolekandidaten.

Tallene for 2017 sammenlignes i dette grunnlaget med tall fra og med 2. tertial 2016. Det vil si at
tallmaterialet vil veere ulikt for 2016 og 2017, og noen av resultatmalene for 2016 vil vaere pavirket av
et mindre utvalg. Skolen har satt 3,8 som maltall for resultatene fra evalueringene.

Deltakere, instruktgrer, sensorer og bransje har gitt skolen gode tilbakemeldinger i 2017. Se
avdelingene og fagomradene for mer detaljert informasjon.

Student/deltakerevaluering
Deltakerne pa alle avdelingene viser en hgy tilfredshet. Sammenlignet med Studiebarometeret er

skolen pa eller over nasjonalt snitt pa 4,1 forngydhet.

Hvor forngyd er du totalt sett med kurset?

43 4,2 41
5 | :
4
3
2
il
1
H Lokomotivfgrerutdanningen ¥ Trafikk Avdeling jernbanefag
Bransjeevaluering

Bransjen gir Norsk jernbaneskole sveert gode tilbakemelidnger pa kurstilbud og pa hvor godt skolen
dekker opplaeringsbehovet. | tillegg har bransjen vurdert kompetansen pa
Lokomotivfgrerutdanningen og trafikkopplaeringene som sveert god.
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Avdeling jernbanefag 2017

S
4
3
2
1
Hvor forngyd er du med Norsk I hvilken grad dekket Norsk
jernbaneskoles kurstilbud jernbaneskole ditt behov for
innen ditt fagomrade? kursplasser i 20167
Hvor forngyd er foretaket totalt sett med
studentenes/aspirantens kompetanse etter endt
utdanning?
5
4
3
2

Lok Trafikk

Informasjon fra kvalitetssystemet
Norsk jernbaneskoles kvalitetssystem har i 2017 bidratt til god informasjon om sentrale omrader av

driften. 1 2017 har skolen blitt revidert av to eksterne institusjoner som begge bekreftet at skolens
kvalitetssikringssystem fyller eksterne krav. Kiwa Teknologisk institutt gjennomfgrte ekstern revisjon
etter 1SO 9001:2008, og kvalitetssystemet ble vurdert av NOKUT som en del av prosessen for 3 fa
godkjent nytt opplaeringslgp 60 fagskolepoeng. Skolen har klart 8 overfgre kvalitetssystemet til
direktoratets Igsninger.

Internrevisjoner har vist seg a vaere svaert nyttige verktgy for & vurdere og sikre kvaliteten ved Norsk
jernbaneskole. Det ble tatt i bruk to metoder i 2017 som ga nyttig erfaring; fagsjefene ble involvert i
en inngadende gjennomgang av egne fagomrader bade i intervjuer, observasjoner og stikkprgver i
delprosess opplaering, og skolen gjennomfgrte sin fgrste revisjon av ekstern leverandgr av praksis til
Lokomotivfgrerutdanningen. Begge internrevisjonene ga nyttig informasjon til styring og ledelse, og
var til hjelp for a strukturere og forbedre skolens prosesser.
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Norsk jernbaneskole har gjennomfgrt vurdering og endringer av evalueringer for & bedre kvaliteten
pa informasjonen systemet frembringer. | tillegg til at det ble sendt ut spgrreskjema til sensorer etter
eksamensgjennomfgringer, ble det satt i verk en plan for & gjennomga kvaliteten pa
eksamensoppgaver som det ikke ble sendt ut evalueringer for; eksamener der sensor er intern eller
det brukes flervalgsoppgaver. Dermed opprettholdes kvalitetssystemets formal ved at eksterne
vurderer hvor godt eksamensoppgavene egner seg til a sjekke kandidatenes faglige kompetanse.

| tillegg ble skolens deltakerevaluering og instruktgrevaluering vurdert opp mot nasjonale
undersgkelser som Studiebarometeret og Underviserundersgkelsen for a kunne sammenligne Norsk
jernbaneskoles resultater. Instruktgrevalueringer ble revidert slik at spgrsmalene ligner de som
sendes ut nasjonalt i Underviserundersgkelsen, og prosessen for utsendelse ble endret til halvarlige
undersgkelser i stedet for etter hvert avsluttede kurs. Slik hdper skolen a inkludere flere instruktgrer i
a vurdere skolens kvalitet, og & fa bedre kvalitet pa informasjonen de gir.

Skolen valgte @ vente med 3 endre deltakerevaluering. Dette vil bli et prosjekt i 2018 der
spgrsmalene skal vurderes opp mot Studiebarometeret. Alle tre prosjektene for endring av
evaluering viser at skolen gar mot med kvalitative endringer der fagsjefer far mer ansvar for &
vurdere hva som skal evalueres og hvem skolen skal be om & evaluere.

Spesielt vil en revisjon av deltakerevaluering kanskje fgre til at svarprosenten gker, og at
informasjonen blir med nyttig for fagsjefene i deres arbeid. Skolen har brukt mer eller mindre samme
spgrsmalstilling sa lenge at det kan tenkes at deltakere som deltar pa kurs arlig har lavere motivasjon
for a svare.

Skolens kvalitetsgruppe har revidert innhold og struktur for stgttedokumentasjon og stgtteprosesser
i 2017 for & speile organisasjonens struktur og ansvar for rutiner og dokument.

Rapportering gjennom aret
Norsk jernbaneskole har rapportert tertialvis i 2017 etter fglgende plan:

Rapporteringsfrister
Tertialrapportering 2017 PR E

Fagsjef Avdelingsleder Kvalitetsgruppa
fra til
Ol.jan.17| 30.apr.17 09k(|)51220(1); 12'05'201123 16.mai.17
0l.mai.17| 3l.aug.17 12;3?'122?;; 15'09'203:'8; 19.sep.17
Ol.sep.17| 3l1.des.17 09k?11220(1)§ 12'01'20122;:';; 16.jan.18
0ljan.17| 31.des.17 19k?1122033 26'01'203};‘6 31.jan.18

Revisjoner 2017
| 2017 gjennomfgrte skolen to internrevisjoner og en ekstern revisjon. | begge revisjonene papekte

ledere og deltakere i revisjonen at prosessen fungerte godt og at internrevisjon er svaert nyttig som
verktgy og metode.
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Uke 17 — internrevisjon med fokus pa delprosess oppleering pa bakgrunn av funn nar det gjelder
implementering i 2016. Det ble benyttet en kombinasjon av intervju og observasjoner. Det ble
foretatt stikkprgver i forhold til aktiviteter som ble gjennomfart pad Norsk jernbaneskole i uke 17.
Skolens fagsjefer giennomfgrte intervju og observasjoner av koordinatorer, fagleerere og instruktgrer
pa eget fagomrade.

Det ble registrert 14 positive papekninger, 5 avvik og 14 forbedringspunkt.

Uke 44 — internrevisjon pa prosess og leverandgr i forhold til implementering av ny ISO-standard.
Lokomotivfgrerutdanningen ble valgt ut som avdeling pa Norsk jernbaneskole, med NSB som
leverandgr av praksis til Lokomotivfgrerutdanningen. Det ble benyttet en kombinasjon av intervjuer
og stikkprgver av dokumenter.

Det ble registrert 4 positive papekninger, 5 avvik og 4 forbedringspunkt.

Det ble gjennomfgrt ekstern revisjon 29. august 2017 med svaert gode resultat; ingen avvik eller
merknad, og 2 forbedringsforslag. Ekstern revisor Kiwa Teknologisk institutt konkluderer:

«Norsk Jernbaneskole bruker aktivt, vedlikeholder og utvikler sitt styringssystem for kvalitet

og systemet er videreutviklet slik at dette i stor grad oppfyller og gir en god overgang til ISO
9001:2015. Virksomheten har jobbet godt med definisjon av kontekst og interessepartner i en
krevende situasjon som fglge av jernbanereformen og derav krav og rammebetingelser. Prosesser og
rutiner er godt dokumentert og implementer og hovedprosesser og stgtteprosesser er godt definert.
Det er etablert gode utviklings- og resuftatmal og det er definert metodikk for mélinger. Dette gir
relevant informasjon pa prosesseffektivitet, produktkvalitet, leverandgroppfaiging og
kundetilfredshet. Organisasjon viser god modenhet og forstaelse for styringssystemet og
virksomheten har hatt meget god progresjon. Gjennomgang av omrade banefag, trafikksikkerhet,
hgyspenning og el-fag viser at styringssystem er godt implementert og brukes aktivt av de aktuelle
fagomradene. Det er dokumentert kontinuerlig forbedring som fglge bruk av styringssystemet.»

Revisjonsprogram
Norsk jernbaneskole planlegger fglgende revisjoner i 2018:

Uke 15 — internrevisjon med fokus pa delprosess planlegging. Internrevisjonen vil benytte flere
metoder for 3 vurdere om rutinene er implementert i organisasjonen.

Uke 37 —internrevisjon med fokus pa prosess og leverandgr pa avdeling jernbanefag etter samme
mgnster som internrevisjon gjennomfgrt i 2017 mot Lokomotivfgrerutdanningen og leverandgr av

praksis til oppleeringen.
Uke 47 — Internrevisjon i form av dokumentgjennomgang for a forberede ny tilknytningsform.

Ekstern revisjon er planlagt gijennomfgrt 7. mars (dokumentgjennomgang) og 8. mai 2018 etter ISO
standard 9001:2015.
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Framtiden for Norsk jernbaneskole

Norsk jernbaneskole er en sentral komponent i satsningen pa jernbane i Norge.
Samferdselsdepartementet poengterer skolens sentrale rolle som nasjonalt kompetansesenter, i a
utvikle og styre kompetanse i jernbanesektoren. Dette understrekes av Safetec-rapporten fra 2016
risikoanalyse av jernbanereformen som poengterer hvor viktig kompetanse er i utviklingen av
jernbanen. Det er svaert viktig at skolen klarer a fylle denne rollen gjennom tilknytningsprosessen
som ogsa vil paga gjennom 2018.

Utvikling kommende ar

Tiltaksplan
Struktur for avviksregistrering Kvalitetsleder 1.tertial 2018
Endre deltakerevaluering Kvalitetsleder 3.tertial 2018
Folge opp kompetanseutvikling etter Skolesjef 2018
medarbeidersamtaler
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Lokomotivfgrerutdanningen

Om fagskolen

Lokomotivfgrerutdanningen har gjennomfgrt store endringer i 2017. Fagskolen har utformet og satt i
gang et nytt opplaeringsigp for nye Lokomotivfgrerstudenter pa 1 ar eller 60 fagskolepoeng.
Studieplan, opplaeringsplan og rammeverk for opplaeringen er utviklet og implementert med fgrste
oppstart 20. november 2017.

Samtidig har Lokomotivfgrerutdanningen produsert opplaering pd samme niva som for 2016 med

32 229 undervisningsekvivalenter (en student / kursdeltaker 1 dag), noe som er fagskolens hgyeste
produksjon siden oppstarten. 241 studenter har veert innom Lokomotivfgrerutdanningen i 2017, den
offisielle tellingen til Database for hgyere utdanning (DBH) viser at per 1. oktober var det 159
studenter pa skolen. Det er en gkning pa 9 prosent fra 2016.

Fagskolen har levert de beste eksamensresultatene noen gang med en strykprosent pa 4,1 prosent i
snitt for alle emner. Dette viste ogsa igjen i antall studenter som gjennomfgrte utdannelsen,
giennomfaringsprosenten er gkende og fagskolen har levert det antall studenter bransjen har meldt
inn behov for.

| tillegg har fagskolen tilbudt etteropplaering og kompetansevedlikehold til studenter som star uten
jobb etter fulifgrt Lokomotivfgrerutdanning. Faglaerere og fagsjefer har gjennomfgrt simulatorkjgring
og teoriundervisning i flere omganger.

1 forbindelse med jernbanereformen og innlemming av Norsk jernbaneskole i Jernbanedirektoratet
har fagskolen tatt i bruk nye verktgy for samhandling.

Lokomotivfgrerutdanningen er en offentlig godkjent fagskole pa niva 5 i Nasjonalt
kvalifikasjonsrammeverk. Lokomotivfgrerutdanningen er godkjent av NOKUT, og tilbyr to
oppleeringslgp; et pa 1 ¥ ar som gir 90fagskolepoeng og et nylig godkjent pa 1 ar som gir 60
fagskolepoeng.

Lokomotivfgrerutdanningen ble godkjent som offentlig fagskole i 2005.

Lokomotivfgrerutdanningen samarbeider tett med bransjen for 3 ha tilgjengelige instruktgrer og
kjprelaerere. Det er inngatt samarbeidsavtaler med alle de store foretakene i bransjen. | tillegg er det
ogsa inngatt avtale med Hector Rail om levering av kjgreleerere.

Fagskolen utvidet sin stab med en fagleererstilling i 2017 etter innspill fra bransjen om at skolen bgr
bli mer robust med tanke pa a dekke undervisning. | tillegg ble stilling som kurssekretesr omgjort til
koordinatorstilling. Lokomotivfgrerutdanningen har 11 faglig ansatte, 2 administrativt ansatte og en
rektor. Av de faglig ansatte er 1 faglig leder / faglig leder, 3 fagsjefer og 6 faglaerere. 27 eksterne
instrukigrer og ca. 240 kjgrelaerere er tilknyttet skolen gjennom de forskjellige jernbaneforetakene.

Lokomotivfgrerutdanningen er medlem av Radet for fylkeskommunale fagskoler og er gjennom radet
representert i fagskoleradet.
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Norsk jernbaneskole fikk ny eier i 2017, og ble overfgrt til Jernbanedirektoratet som en del av
jernbanereformen. Reformen har fatt konsekvenser for styrets sammensetning, og i 2017 er nytt
styre konstituert slik:

Styrets leder:  Christoffer Serck-Hansen — Jernbanedirektoratet
@yvind Gunnestad — representant for de ansatte
Eva Ervik — Jernbanedirektoratet
Johan Jakhelln — studentrepresentant
Marianne Dghl — Jernbanedirektoratet
Jgrn Granas — Jernbanevirksomhetenes sikkerhetsforening
Havard Vestgren — Jernbanevirksomhetenes sikkerhetsforening
Rolf Ringdal — Norsk Lokomotivmannsforbund
Tor Egil Palerud — Norsk Jernbaneforbund

Rektor for Lokomotivfgrerutdanningen, Kai Erik Jensen, er sekretaer i styret.

Bjarne Rene avsluttet Lokomotivfgrerutdanningen i 2017, Johan Jakhelln overtok hans plass i styret.
Styret hadde 4 mgter og behandlet 15 sakeri2017.

Styret har opprettet en lokal klagenemnd for Lokomotivfgrerutdanningen.

Nytt opplaeringslgp

I 2016 fikk Lokomotivfgrerutdanningen i oppdrag av styret a utvikle et nytt opplzeringslgp for
lokomotivfgrere pa 60 fagskolepoeng (1 ar). Rammene for opplaeringen ble fastsatt i 2017, og
fagskolen har lagt ned et stort arbeid i a utvikle og revidere innholdet i opplaeringen. Strukturen for
oppleeringen er endret slik at utdanningen bestar av fagene infrastruktur, kjgretgy og praksis.
Emnene er fgrerbevis, infrastruktur, kjgretgy og praksis.

Fagsjefer og fagleerere har arbeidet med studieplan for & konkretisere og spesifisere laeremal og niva
for utdanningen, og for & utvikle metoder som gir hgy kvalitet pa opplaringen. Foretak, instruktgrer
og sensorer har veert involvert i arbeidet, og fagskolens ansatte har drevet et omfattende
informasjonsarbeid mot bransje og undervisningspersonell.

Nytt opplaeringslgp pavirker ikke mengden med praktisk opplzering. Lokomotivfgrerutdanningen er
en praksisrettet opplaering, og nytt oppleeringslgp understreker dette i enda stgrre grad. Fagskolen
har i 2017 arbeidet med & gjgre kjgrelerere og instruktgrer klare til & utfgre praksisvurdering av
studentene.

Lokomotivfgrerutdanningen 60 fagskolepoeng har stgrre fokus pa vurdering for laering og
formalisering av denne. Eksamen og vurdering av laering er redusert til 3 gjelde der eksterne
godkjennelser er ngdvendig; fgrerbevis og avsluttende eksamen.

En av metodene som fagskolen har hatt fokus pa for a heve kvaliteten av opplaeringen, er utvikling av
nye lzeremidler. Lokomotivfgrerutdanningen har utviklet og forbedret laremidler med fokus pa
digitalisering. Nytt oppleeringsl@p legger opp til mer integrert bruk av simulator og desker i
undervisningen. Egenevaluering og underveistester er digitalisert, og emnet VK skifting har testet
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dette ut i 2017 med gode resultat. Det er utviklet e-laering i fagene infrastruktur og kjgretgy, og det
er laget et kompendium for ATC-oppleering.

Under arbeidet med nytt oppleeringslgp utformet og reviderte fagskolen styrevedtekter, Forskrift om
opptak, gjennomfgring og eksamen (FOR-2017-04-27-636), studieplan og kvalitetssystem slik at
fagskolens rammer er oppdatert i forhold til krav og vilkar for godkjenning fra NOKUT.

Undervisning
5 kull startet pa Lokomotivfgrerutdanningen i 2017. Et av kullene var satt av til Bane NORs ansatte.

Det er avviklet noe faerre teoritimer med undervisning i 2017, men flere praksistimer. Fagskolens
ansatte har ogsa i 2017 satt av tid til utvikling av nytt opplaeringslgp, og det er NSB A/S som har hatt
den stgrste andelen av instruktgrtimer ogsa i 2017. Det har veert utfordringer med store endringer i
instruktgrbestillingen for 2017, likevel har fagskolen klart a avvikle all planlagt undervisning.

Lokomotivigrerutdanningen gjennomfgrte ett opptak i 2017, med sgknadsfrist 1. mai. Fagskolen
mottok 470 sgkere, 59 prosent av spkerne fylte opptakskravene.

Evalueringer

| Ippet av 2017 inkluderte fagskolen tilbakemeldinger fra studenter pa gvelseskjgring i
emneevalueringene. Evalueringer er gjennomfgrt ifglge arshjul for evaluering, og rapportert
tertialvis. Det var gjennomgaende hgy svarprosent pa evalueringene skolen sendte ut. Underveis i
aret har fagsjefer arbeidet aktivt med & ta tak i de 3 tilbakemeldingene som har vaert under maltall
for @ heve kvaliteten pa opplaeringen.

Studentene ga skolen gode tilbakemeldinger pa emnene, og sveert gode tilbakemeldinger pa
instruktgrene. Instruktgrene ga enda bedre tilbakemeldinger til fagskolen i 2017 enn i 2016, og
sensorene er fortsatt svaert godt forngyd med fagskolen. Lokomotivfa@rerkandidater som har veert i
arbeid i ett eller to ar er i arbeid som lokomotivfgrere og gir fagskolen gode tilbakemeldinger pa
utdanningen og yrkesrelevans, og bransjen gir fagskolen bedre tilbakemeldinger for 2017 enn for
2016.

Kompetanseutvikling

Ansatte ved fagskolen har i 2017 tatt utdanning innen pedagogikk, oppleering i InDesign og kurs i EL-
sikkerhet i regi av skolen. Fagsjefer og fagleerere har vedlikeholdt fagkompetanse gjennom a veere
sertifiserte fgrere i forskjellige foretak.

Fagskolen har gjennomfgrt kompetansehevingstiltak for instruktgrer og sensorer som en del av
prosjektet med & implementere nytt oppleeringslgp. Pa fagskolens arlige instruktgrsamling har
instruktgrer gatt gjennom nytt opplaeringslgp, og fatt undervisning i vurdering for leering.
Kigrelaererne har ogsa gatt giennom nytt oppleeringslgp og fatt opplaering i vurderingsrollen de far
mer formelt i nytt opplaeringslgp.

227 kjgreleerere har deltatt pa kjgreleerersamlinger i 2017, og skolen har lzert opp 42 nye
kjgreleerere.

Skolen har arrangert to studentsamlinger.
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Fagskolens ansatte har deltatt pa darsmgte i RFF og NOKUT-konferanse for a veaere oppdatert pa krav
og rammer for fagskolen.

Madloppnadelse for dret

Skolens virksomhetsplan setter utviklingsmal for hele Norsk jernbaneskole. | 2017 var skolens mal at
kunden skal lykkes gjennom Norsk jernbaneskoles opplaering, og at Norsk jernbaneskole skal
markedsfgres pa en god mate. Hver avdeling fikk i oppgave a treffe tiltak for & bidra til at Norsk
jernbaneskole skulle na malene i 2017. Lokomotivfgrerutdanningen har gjennomfgrt flere tiltak i
2017, og alle tiltakene er sett i sammenheng med fagskolens store hovedoppgave i 2017 som var
utvikle et nytt oppleeringslgp.

Skolen skal tilby fleksibel oppleering

Fagskolen har gjennomfgrt flere bransjemgter for & sikre samarbeid med jernbaneforetakene. Det er
giennomfgrt bransjemgte med risikovurdering av implementering av nytt oppleeringslgp. Innspillene
fra bransjen er tatt med i fagskolens videre arbeid med implementeringen. Det er gjennomfgrt
samarbeidsmgter med NSB A/S kompetansesenter som har overtatt ansvaret for leveranse av
instruktgrer og kjgrelaerere til fagskolen fra NSB A/S. Fagskolen har ogsa gjennomfgrt flere
enkeltmgter med jernbaneforetakene for a sikre leveranse til skolen og at tilbakemeldinger fra
bransjen blir fanget opp.

I tillegg har Lokomotivfgrerutdanningens ansatte vedlikeholdt kontakt med bransjen i flere fora;
fagsjef kjgretgy har bidratt til Havarikommisjonens utredninger, fagsjefer og fagleerere har deltatt pa
sikkerhetsseminar hos Statens jernbanetilsyn, og faglig leder har deltatt pa kjgreleerersamlinger i
Bane NOR.

Fagsjefene har utviklet en plan per emne for lzeremiddelutvikling i forbindelse med utvikling av nytt
oppleaeringslgp. Det har veert fokus pa a utvikle digitale leeremidler, filmer og tegninger som
studentene kan bruke til opplzering og repetisjon, og arbeidsoppgaver for leering og repetisjon.
Leeremidlene utvikles etter en plan som fglger implementeringen av nytt opplaeringsigp.

Skolen skal tilby effektiv oppleering

Lokomotivfgrerutdanningens implementering av nytt oppleeringslgp 60 fagskolepoeng effektiviserer
opplaeringen i og med at den blir kortere, og at det tas i bruk nye metoder i opplaeringen. Kull 5-17
startet pa oppleering 60 fagskolepoeng 20. november 2017 og prosjektet er satt i drift selv om det
0gsa i 2018 blir satt av mange ressurser til oppfglging og revidering.

Skolen skal praktisere god kundeservice fgr, under og etter opplaering
Lokomotivfgrerutdanningen har deltatt pa skolens personaldager og gitt innspill til hva som oppleves
som god kundeservice for skolens kunder og studenter. Tiltakene som ble diskutert er iverksatt av
fagskolen.

Skolen skal veere en synlig aktgr i markedet

Fagskolen markedsfgrer opptaket til Lokomotivfgrerutdanningen i samarbeid med direktoratets
leverandgr. Lokomotivfgrerutdanningen har kjgpt inn og delt ut t-skjorter til ansatte og innleide. Alt
materiell som brukes i undervisningen er revidert og standardisert etter skolens designprofil.
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| kvalitetsrapporten for 2016 ble det identifisert noen omrader for forbedring som fagskolen satte

tiltak for i 2017.

ferdigheter og iverksette tiltak

Tiltak Ansvarlig Frist
Inkludere gvelseskjgring i emneevaluering Studieinspektgr | Utfgrt
Revidere teknisk opplasring Fagsjef teknisk Utfart
Revidere kompendium bremser Fagsjef teknisk Viderefgres i
2018
Oppfglging av studenter (fra fagpersonell) Faglig leder Utfart
Gjennomfgre veiledning av eksterne instruktgrer Fagsjef Utfart
Sende ut revidert utgave av forkurset for a forberede studenter | Studieinspektgr | Viderefgres i
til studiestart 2018
Sende ut informasjonsfilm om yrket til sgkere fgr oppstart Studieinspektgr | Utfart
Undersgke bransjens forventninger til studentenes praktisk Rektor Utfart

Tilbakemeldingsskjemaet som fagskolen benytter for studenter etter gvelseskjgring ble revidert og
inkludert i Questback slik at resultatene kunne sammenlignes med annen emneevaluering og

inkluderes i skolens rapportering.

Tekniske fag har hatt en svakere utvikling sammenlignet med de andre emnene nar det gjelder
eksamensresultiat. Fagsjef teknisk har gatt gijennom flere deler av oppleaeringen i de tekniske emnene
og truffet en rekke tiltak. Noen av tiltakene som a gjgre arbeidsoppgaver lettere tilgjengelig for
studenter for repetisjon fgr eksamen, revidere spgrsmalsstillingen pa eksamen, og a gjennomfgre
forberedelsessamtaler med instruktgrene i forkant av undervisningen er gjennomfgrt allerede i 2017,
mens noen tiltak som & konkretisere trykkluftskjema og endre presentasjoner for & tilrettelegge for

undervisning pa rett niva, vil giennomfgres i 2018.

Implementering av nytt oppleeringslgp har gjort at revidering av kompendium bremser ikke er

giennomfgrt i 2017. Tiltaket viderefgres i 2018.

Lokomotivfgrerutdanningen ble i 2016 vurdert av studentene til a ligge litt under snittet i forhold til
Studiebarometeret 2016 nar det gjaldt oppfelging under praksis og i forbindelse med eksamen.
Fagskolen har plassert ansvaret for oppfelging til kontaktleerer for kuilene. Faglig leder har fulgt opp
kontaktleerere i deres utfgrelse av oppgavene, og det er laget en oppdatert veiledning til

kontaktleerere med oppdatert informasjon per kull.

Fagsjefene har giennomfgrt veiledning av nesten alle innleide instruktgrer i lgpet av 2017.
Implementeringen av nytt opplzeringslgp betyr at oppfalging av instruktgrer mé viderefgres i 2018 og

settes i drift.

Forkurset for nye studenter er ikke utviklet til bruk i 2017. Tiltaket viderefgres i 2018.

Fagskolen har utarbeidet en e-post med informasjon til nye studenter om utdanningen og yrket.
Informasjon om hva det innebeerer 3 arbeide som lokomotivfgrer skal forhindre at studenter
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begynner pa en opplaring de ikke egentlig gnsker, og ta opp plasser for studenter som kanskje
kunne fullfgrt opplaeringen. E-posten ble sendt ut til nye studenter i 2017.

Rektor ved Lokomotivfgrerutdanningen har gjennomfgrt flere samarbeidsmgter med bransjen for a
undersgke hvilke forventninger de har til studentenes praktiske ferdigheter nar de er ferdig
utdannet. Bransjen har veaert involvert i utvikling og implementering av nytt oppleeringslgp og har
ogsa hatt muligheter til 8 komme med innspill i disse foraene.

Resultat for dret

Lokomotivfgrerutdanningen har hatt en hgy produksjon og levert gode resultater for 2017. Fagskolen
rapporterer til DBH var og hgst, og har siden 2011 rapportert antall studenter per 1. oktober. | 2017
var det 159 studenter pa Lokomotivfgrerutdanningen, det er det hgyeste antallet siden fagskolen ble
opprettet i 2005.

Antall studenter per 1. oktober 2011-2017
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Totalt sett har 241 studenter veert gjennom Lokomotivfgrerutdanningen i 2017. Oppleeringslgpet har
hatt varighet 1 % ar siden 2013, og fagskolen har opplevd en jevn gkning i studenttallet siden den
gang. Studenttallet forventes & synke 1 2018 etter hvert som studenter pa nytt opplaeringslgp 60
fagskolepoeng overtar for 90 fagskolepoeng.

Antall kull
| 2017 startet 5 kull pa Lokomotivfgrerutdanningen, hvorav ett kull var avsatt til ansatte i Bane NOR.

Kullene startet slik i 2017:

30.1.2017 | 1-17
6.3.2017 2-17
24.42017 | 3-17
28.8.2017 | 4-17
20.11.2017 | 5-17
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Undervisning

Lokomotivfgrerutdanningen har produsert 32229 undervisningsekvivalenter i 2017, fordelt pa
utdanning, kjgrelaererkurs og kjgrelaerersamlinger. Dette er en svak gkning fra 2016, men i praksis
ligger produksjonen pa samme niva.

Undervisningsekvivalenter
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Antall undervisningsdagsverk har gatt noe ned, mens antall praksisdagsverk har gkt noe. Endringen
kommer av arsplanen fordi forskjellene rapportert i 2015, 2016 og 2017 utjevnes dersom man ser
arene i sammenheng. Nar det gjelder undervisningsdagsverk i teoriundervisningen fortsetter trenden
med at flere studenter i kullene gjgr at antall dagsverk gar ned. Denne effekten forplanter seg ikke i
praksisdagsverkene fordi det er en student per kjgrelaerer.

Undervisning 2012-2017
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Fagskolen har blitt oppfordret av bransjen til & bruke simulatorene mer i oppleeringen. Tallene fra
2017 viser at det er en sterk gkning pa simulatorbruk i 2017 i forhold til 2016. Kjgr/frys-scenarier som
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multifunksjonssimulatorene er tatt i bruk i flere emner. 63 av simulatorkjgringene var bruk av
deskene til kjgr/frys scenarier, en gkning pa 47 prosent i forhold til 2016. Total gkning i simulatorbruk
var pa 65 prosent, den samme gkningen som i 2016.

ble utviklet i 2016 er implementert i undervisningen i 2017, samtidig som

Det har blitt avviklet 72 ordinaere eksamener i 2017, og 37 kontinuasjonseksamener. | forhold til

2016 har det i 2017 blitt avviklet feerre ordinzere eksamener, men flere kontinuasjonseksamener. 51
prosent av alle eksamener som har blitt avviklet i 2017 var kontinuasjonseksamener, mot 40 prosent
i 2016 og 29 prosent i 2015.

Lokomotivfgrerutdanningen leier inn instruktgrer fra jernbaneforetakene for a dekke
undervisningen, og for a sikre naerhet til bransjen og faglig utvikling. Siden 2012 har Norsk
jernbaneskoles andel sunket litt mens NSB A/S og Flytoget har gkt sin leveranse til fagskolen. Nar
produksjonen gker ved fagskolen dekkes gkningen hovedsakelig av innleide instruktgrer. | tillegg har
fagskolen satt av ressurser til utvikling og implementering av nytt opplaeringslgp og til a veere robuste
i forhold til & gjennomf@re undervisning dersom innleide instruktgrer er forhindret fra 3 stille pa kort
varsel.

Fordeling mellom foretakene
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2017 har veert et rekordar nar det gjelder endringer i instruktgrbestillingen. Opprinnelig
instruktegrbestilling for 2017 inneholdt 2034 undervisningsdagsverk, og i Igpet av dret har fagskolen
mottatt endringer pa 423 undervisningsdagsverk, mot 292 dagsverk i 2016. Det er fortsatt CargoNet
A/S som har flest endringer, foretaket har 70 prosent endring i forhold til opprinnelig
instruktgrbestilling. Selv om NSB A/S har lavere prosentandel med endringer, har de likevel flere
dager med endringer i forhold til CargoNet A/S. NSB Gjgvikbanen A/S méatte bruke sin ene godkjente
instruktgr til internopplaering, noe som fikk konsekvenser for leveransen til fagskolen. Flytoget har
hatt f& endringer i 2017, og har i tillegg dekket oppdrag der NSB A/S, CargoNet A/S og NSB A/S
Gjevikbanen har mattet melde forfall.

% av Endringer i tht instrukigrbestilling
2017

7%

ﬁ 1%
49%

70%

= NSB = Flytoget CargoNet NSB-G = BaneNOR

Utfordringene gjaldt f@rst og fremst skifting og tekniske emner. Det var satt inn flere tiltak i 2016 for
a gke robustheten i undervisningen. Fagsjefene har kontaktet alle innleide instruktgrer i forkant av
bestillingen for 2018 for 3 kvalitetssikre at de har mulighet til 3 stille og at de fgler seg komfortable
med innholdet i bestillingen. Informasjonen som ble hentet inn skal ogsa brukes i
kompetansehevingstiltak i forbindelse med instruktgrgodkjenninger for nytt opplaeringsigp.

I lppet av 2017 har seks instruktgrer gatt over i stillinger som gjgr at de ikke kan benyttes til
undervisning. Lokomotivfgrerutdanningen har hatt fokus pa rekruttering av nye instruktgrer i
samarbeid med foretakene, og fagskolen har ansatt en faglaerer for a gke robustheten og for a taen

stgrre andel av undervisningen i 2018.

I samarbeidsmgtene med foretakene i 2016 ble det avtalt fordeling og organisering av gvelseskjgring
for 2017. Planene har blitt giennomfgrt med noen fa endringer i forhold til implementering av nytt
materiell i foretakene.

NSB A/S, LKAB og Flytoget har mottatt flere studenter til gvelseskjgring i 2017 enn i 2016. CargoNet
A/S og NSB Gjgvikbanen har tatt imot litt faerre studenter pa praksis.
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@velseskjpring 2017

m CargoNet = LKAB = NSB « Flyloget = NSB Gjpvik

@Dvelseskjpring fordelt pa foretak
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Behovsundersgkelse
Lokomaotivfgrerutdanningen sendte ut behovsundersgkelse i februar 2017. Undersgkelsen ble sendt

til alle jernbaneforetak som ansetter og sertifiserer lokomotivfgrere pa det norske jernbanenettet. Pa
grunn av jernbanereformen var noen foretak skeptiske til 3 dele all informasjon om arbeidsstokken
med fagskolen. Styret for fagskolen vedtok dermed at det er Jernbanedirektoratet sentralt som skal
sta for innsamling av behov for lokomotivfgrere i fremtiden. Etter gjennomfgrt behovsundersgkelse
vedtok styret a opprette 100 utdanningsplasser i 2018, med 20 plasser satt av til Bane NOR.

Lokomotivfgrerutdanningen har uteksaminert 105 lokomotivfgrerkandidater i 2017. Nedgangen fra
118 lokomotivfgrerkandidater uteksaminert i 2016 bekrefter at fagskolen har tatt igjen etterslepet
etter utvidelsen av opplaeringslgpet til 90 fagskolepoeng i 2013. Lokomotivfgrerutdanningen leverer
det antallet ferdige studenter som bransjen har meldt inn innenfor maltallet pa under 10 prosent

avvik.

Lokomotivfgrerkandidater
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Opptak

Lokomotivfgrerutdanningen giennomfgrte opptak i 2017 med sgknadsfrist 1. mai 2017. 470 sgkte
opptak, 278 av dem var kvalifiserte. Det utgjgr 60 prosent og er en nedgang i forhold til 2016 der 70
prosent av spkerne var kvalifiserte. Fagskolen har erfart at det trengs 300 kvalifiserte sgkere for a
fylle 100 utdanningsplasser. 278 kvalifiserte sgkere var derfor vurdert som mange nok til 3 fylle 80
utdanningsplasser i 2018.

Gjennomsnittsalderen for sgkere var 32 ar, noe som ligger svakt over snittet pa 30 ar for
fagskolestudenter som gikk pa fagskole 2008-2013 ifglge undersgkelsen Fagskolekandidatene. Blant
spkerne var det 35 kvinner. Geografisk fordeling blant sgkerne var:
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2015 2016 2017]
Pstlandsomradet 67 % 70% 68 %
Vestlandet 11% 14 % 12 %
Midt-Norge 6% 8% 7%
Nord-Norge 4% 3% 3%
S¢r Norge 12 % 4% 5%

Fagskolen har sendt 120 sgkere til NSB Bedriftshelsetjeneste for helsetest og yrkespsykologisk test. |
2017 var det 16 prosent som fikk ikke godkjent. Andelen som fikk ikke godkjent sank i 2017 i forhold
til 19 prosent ikke godkjent i 2016 og 24 prosent ikke godkjent i 2015. Det var fortsatt kognitive
svakheter som forarsaket underkjent resultat pa testene.

Grunner til ikke godkjent test i forbindelse med

opptak
12%
12%
9%

10% . 8%
8%

5%
6% 4% 4% 4% .

3% 3% 3%
4% % - % <
2% P .
0% '
2015 2016 2017

B Medisinske problemer ® Rusmiddelproblematikk

Psykiske vansker Kognitive svakheter

Andelen kvalifiserte spkere som tas opp pa bakgrunn av generell studiekompetanse sank i 2017,
mens fagskolen mottok flere sgknader fra folk med fagbrev innen teknikk og industriell produksjon.
Andelen sgkere totalt som sgkte pa bakgrunn av fagbrev er lik som for opptaket i 2016.
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Sekegrunnlag kvalifiserte sgkere
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B Anleggsteknikk ® Teknikk og industriell produksjon
Elektrofag Generell studiekompetanse
B Annet

Sammenlignet med gjennomsnittet for fagskolestudenter er bakgrunnen for kvalifiserte sgkere til
Lokomotivfgrerutdanningen ganske sammenfallende med andre fagskolestudenter; nasjonalt oppga
fagskolekandidatene i 2015 at 38 prosent hadde generell studiekompetanse, mens 48 prosent oppga
at de hadde fagbrev {(Fagskolekandidaten).

Lokomotivfgrerutdanningen annonserte opptaket pa skolens nettsider, pa Facebook, Twitter, i
nettaviser og pa Finn.no. De fleste sgkerne oppga at de fant informasjon om opptaket pa skolens

nettsider.

Hvor fant du oss?

48%

® Jernbanedirektoratets nettsider = Annonse i nettavis
Norsk jernbaneskoles nettsider = Sosiale medier

= Annet = Venner og bekjente

Dersom sgkermassen deles opp i kvalifisert og ikke kvalifisert, traff fagskolen flere kvalifiserte pa
skolens nettsider og via venner og bekjente, mens det var en stgrre andel av ikke kvalifiserte som
oppga at de fant informasjon om opptaket i sosiale medier.
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Hvor fant du
__oss?

Resultatmal

Gjennomfgring

Av 118 planlagt uteksaminerte lokomotivfgrerkandidater i 2017, gjennomfgrte 105 av dem. Det gir
en gjennomfgringsprosent pa 89, noe som er sa vidt under kritisk verdi pa 90 prosent. Det er likevel
en forbedring fra 2016 der gjennomfgringsprosenten var 86.

Gjennomfgring 2010-2017
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Antall studenter som gjennomfgrte pa normert tid har gkt, samtidig som antall studenter som mister
studieplassen pa grunn av stryk pa eksamen eller praksis fortsetter & gke fra 2016.
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Gjennomfgring
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m 2014 ®2015 #2016 » 2017

Studenter som trekker seg fra utdanningen etter eget gnske sank i 2017. Lokomotivfgrerutdanningen
har gjennom 2016 og 2017 fert oversikt over hva som er grunnen til at studenter avslutter
utdanningen fgr de er uteksaminert. Det er ingen som har oppgitt gkonomiske grunner til at de
trekker seg, og andelen studenter som trekker seg fordi utdanningen ikke passer har gatt ned.
Fagskolens arbeid med a informere studentene om utdanningen og yrket kan se ut til & ha hatt en
positiv effekt.

Slutt etter eget gnske 2016 2017

@konomi 2 0

personlig 4 3

Utdanningen passer ikke 5 2
Eksamensresultat

Det har totalt blitt gjiennomfgrt 72 ordinare eksamener i 2017, med en samlet strykprosent pa 4,1.
Det er en nedgang siden 2016 og det laveste tallet siden 2012.

2017

4%

|

\

= Bestatt = ikke bestatt
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Eksamensresultat per emne

Eksamensresultat per emne har variert i 2017. Strykprosenten for VK skifting har gkt igjen i 2017
etter @ ha hatt en positiv utvikling i 2016. Det ble innfgrt en ny eksamensform med mer praksisretta
eksamen i Igpet av 2017, som fgrte til en gkt strykprosent for det fgrste kullet. Dette ble rettet opp
igjen til neste kull.

Strykprosent
Emne %

Farerbevis F@rerbevis 4,1%
Bremser 0,0%
Trafikksikkerhet 6,0 %
Grunnkurs Lokleere 33%
skifting, muntlig 4,2 %
. 2 skifting, praktisk 12,6 %
il trafikksikkerhet 1,0%
Bremser 6,1%
Loklzere 0,0%
gvelseskjgring 0,9%
Avsidttende kurs e e 0,0%
teknisk 9,6 %

Det er ett kull igjen som skal opp til eksamen i VK skifting i 2018. Fagsjef fglger opp det kullet, men
det vil ikke iverksettes ytterligere tiltak som ikke har betydning for nytt oppleeringslgp.

For AK teknisk er det allerede iverksatt tiltak, disse vil bli fulgt opp for a sikre at de fire kullene som
skal opp til eksamen i 2018 vil fa god oppfalging.

GK bremser, VK bremser og AK teknisk har hatt en nedgang i strykprosent sammenlignet med 2016,
AK teknisk har sunket under kritisk verdi pa 11 prosent i Igpet av 2017. VK trafikksikkerhet fortsatte
sin gode trend, mens GK trafikksikkerhet har hatt en liten gkning i strykprosenten.
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Eksamensresultat 2012 2013 2014 2015 2016 2017
Fgrerbevis Fgrerbevis 3,1% 2,0% 0,0% 0,8% 0,0 % 4,1%
Bremser 10,4 % 8,5 % 9,5 % 10,0 % 5,7% 0,0 %
Trafikksikkerhet 6,4 % 2,6% 140% 12,7 % 5,0% 6,0 %
Grunnkurs Loklzere 0,0% 2,2% 23% 3,7% 2,7% 3,3%
skifting 15,0% 10,6 % 11,4% 9,0 % 3,7% 8,4%
Videregdende | trafikksikkerhet 22,0%| 162% 7,0% 5,6 % 2,0% 1,0%
kurs Bremser 3,7% 2,1% 3,5% 3,6 % 10,6 % 6,1%
Loklzere 0,0% 0,0% 35% 1,2% 5,0% 0,0%
gvelseskjgring 4,3% 33% 1,1% 1,4% 1,0% 0,9 %
Avsluttende kurs | trafikksikkerhet 2,8% 2,2% 1,8% 1,2% 1,7% 0,0 %
teknisk 5,7% 133 % 71% 10,7 % 14,2 % 9,6 %
TOTALT Totalt 6,0 % 6,0 % 5,9% 4,6 % 4,1%

| forbindelse med overgangen til 1 ¥ -arig opplaering i 2013, har fagskolen samlet informasjon om
eksamensresultat for studenter som har fullfgrt utdanningen pa 1 ar (2006-2012) og 1 % ar (2013-

2017). Eksamen Fgrerbevis ble innfgrt fra og med kull 2-12, og eksamen gvelseskjgring ble innfgrt fra

og med kull 1-13. For begge disse eksamenene er det feerre studenter 8 male mot pa 1 ars
gjennomfgring.

Selv med studentene fra 2017 inkludert i oversikten, holder trenden seg med gkning i strykprosent i
AK teknisk for 1 % ars lgpet, men i tallene fra 2017 har ogsa VK bremser og GK trafikksikkerhet hatt
en negativ utvikling.

Stryk 1 1/2
Stryk 1 ars ars

MODUL EMNE utdanningslgp | utdanningslgp
Fgrerbevis Fgrerbevis 3% 1,1%
Bremser 13,4 % 6,3%
Grunnkurs Trafikksikkerhet 6,2% 9,4%
Loklaere 4,4 % 2,8%
skifting 23,8 % 8,0%
Videregaende kurs trafikksikkerhet 11,1% 3,8%
Bremser 55% 6,2 %
Loklaere 0,4% 1,1%
Avsluttende kurs ¢ve!ses!<j¢ring Lt 2608
trafikksikkerhet 3,5% 1,1%
teknisk 4,5 % 10,8 %
N 609 362
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Det var flere studenter som gjennomfgrte pa normert tid nar opplzeringsigpet hadde 1 ars varighet,
men det var flere totalt sett som gjennomfgrte. Studentene pa 1 % -ars opplaeringslgp har hatt to

sjanser pa a bestd eksamener i emnene. Dette kan ha fgrt til at flere studenter har gnsket a forlenge
studielgpet dersom de stryker til en eksamen, for & ta opplaeringen pa nytt fgr de gar opp til et siste

forsgk.

Gjennomfgring (historisk) | 1 8rs 11/2 ars
utdanningslgp | utdanningsigp

Gjennomfg@rt normert tid 76,2 % 71,7 %

Gjennomfgrt forlenga tid 7,1% 17,0 %
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Lokomotivfgrerutdanningen har samlet inn resultat fra evalueringer ifglge arshjul for 2017.

Studentevaluering

Wandid

Hver vBrog hestgis
studentene anfedning
tild vurdere
utdanningstilbudets
innhotd, undervisning
oz arbeidsmetoder,
samt & kommentere
funn fra
emneevalusring og
sluttevaluering.

undersel

15. mars sender skalen

Bransjeunderspkelse

did dersgkelse
til tidligere studenter.
Undersekelsen legger
vekt pd utdannelsens

15_november sender
skolenut

Undervisningspersonalets vurdering

Kvantitativ

d. kelsetil

aktualitetog om samarbeidende
d erirel jernbanef k for
arbeid etter f’eu@ ehsterne
utdanningen interessenters
i ) wurderingav

udanningstilbudet.

Faglwrere, instrukidrer
og sensorer gir skeifilig
&

informasjon

tilbak inger om
styrker og svakheter §
utdanningstitbudet.

Ariigfagligseminar

Skofen skaffer
Jinformasjon om

kvantitative indilatorer
som kanbelyse

med instruktsrog kvaliteten i
sjennomgar » studertpruppens rivi of
tilbakemeldingerog baigrurn vedopptsk
tle tiltek sinnsatsswre i
underviming of
irfrasturktir

Studentenes vurdering av oppleeringstilbudet
Fagskolen sendte ut evalueringer til studenter etter hvert emne der studentene vurderte hvor
forngyd de var med emnet, og hvor forngyd de var med instruktgrene. Studentenes tilbakemelding

ble delt med instruktgrene.

sekssTenweEkat OF
genromurETIning

Kvalitetsrapport

Vurdering og utvikling
av utdanningens
kvalitet

N
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| tillegg sendte fagskolen en bredere evaluering til studenter som ble uteksaminert i 2017.
Tilbakemeldingene fra studentene ble sammenlignet med funnene i NOKUTs Studiebarometer.

1' Fererbevis

Emneevaluering

tog

Info / tillitsvalgtordning

Tilbakemelding praksis i

Videregdende kurs

Tilbakemelding
ovelseskjoring 1

Emneevaluering

Emneevaluering

Studentsamtaler med
kontaktlaerer

Tilbakemelding etter
ovelseskjering 2

Emneevaluering

Tilbakemelding
ovelseskjering 3

Emneevaluering

Sluttevaluering

Kvalitetsrapport

Vurdering og utvikiing
av utdanningens
kvalitet
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Lokomotivfgrerutdanningen har i 2017 sendt ut evalueringer til 1319 studenter etter eksamen i
emner pa fagskolen. 1092 har svart, noe som gir en svarprosent pa 83. Det er en klar gkning fra 2016

der svarprosenten var 70.

Det har ikke blitt sendt ut emneevaluering etter Fgrerbevis.

Godkjent 21.02.2018 Skolesjef Eva Ervik

33




NORSK
JERNBANE
SKOLE

Studentene var totalt sett sveert forngyd med emnet, og de ga en forngydhet pa 4,3 av 5. Det er over
det nasjonale snittet pa 4,1 fra Studiebarometeret. Studentene var ogsa sveert forngyd med skolens
fagleerere og instruktgrer.

Emneevaluering

4,6 4,6

5 43 4,3 43 4,4 4,4 4,4
4
3
2

Hvor forngyd er  Hvor forngyd er Hvor forngyd er  Hvor forngyd er

du totalt sett du med du med du med

med emnet? instruktgrens instruktgrens instruktgrens
forberedelse til  formidling av fagkunnskap?
undervisningen? fagstoff?

B 2016 ®=2017
Dersom resultatene fordeles per emne, kom AK loklzere under maltall pa 3,8.

Hvor forngyd er du totalt sett med emnet?
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Studentene var sveert forngyde med fagleerere og instruktgrers undervisning; bade totalt sett og per
emne.
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Om instruktgrene

Hvor forngyd er du med instruktgrens
forberedelse til undervisningen?

45%7 4,6 4,344 4355 4,54,6 4,64 4,7 4,746 4,7

l.lIII424IlI

m 2016 ®=2017
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Hvor forngyd er du med instruktgrens formidling
av fagstoff?
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Hvor forngyd er du med instruktgrens
fagkunnskap?

5
4,54,6 4,6%6 4,748 4,748 , 48 49458

m2016 m2017

= N W s U

Tilvalgsspgrsmaél

I emneevalueringen ba fagskolen studentene i tillegg vurdere noen aspekter ved opplaeringen.
Tekniske fag og skifting ba studentene vurdere hvor forngyd de var med mengden gving og befaring,
hvor forngyde de var med leeremidler og materiell, og hvor forngyde studentene var med emnets
lengde opp mot leeremalene de skulle gjiennomga. Trafikksikkerhetsfag ba studentene vurdere hvor
forngyde de var med lzeremidler og materiell, og hvor forngyde de var med emnets lengde opp mot
leremalene de skulle gjennomga.

GK bremser

Studentene i GK bremser ga noenlunde samme gode vurdering av alle tilvalgsspgrsmaélene. De mente
gvingsanlegg og befaring ble brukt i passe mengde, at leremidlene var gode og at emnets lengde var
tilpasset laeremalene.
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5,0
4,0

3,0

2,0

1,0

1

w2016 w2017

N

NORSK
JERNBANE
SKOLE

Godkjent 21.02.2018 Skolesjef Eva Ervik

37



NORSK
JERNBANE
SKOLE

N

Hvor forngyd er du med lengden pa emnet i
forhold til lzeremidlene?
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GK trafikksikkerhet

Studentene i GK trafikksikkerhet ga lzeremidler og materiell svaert god vurdering, men oppgir at de
syntes tiden som var avsatt til emnet var litt kort i forhold til lzzremélene som skal gjennomgas.
Studentene i 2016 ga fagskolen lignende tilbakemeldinger nar det gjaldt emnets lengde.

Hvor forngyd er du med laeremidler og materiell?
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Hvor forngyd er du med lengden pa emnet i
forhold til laeremidlene?
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GK loklzere
Studentene i GK loklazre oppga at de syns gvingsanlegg og befaring ble benyttet i passe mengde i

emnet, men de var ikke forngyd med laeremidlene i emnet.

Hvor forngyd er du med mengde gving/befaring i
gvingsanlegg?
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80%

60%

40%

20%

For lite Passe For mye

s 016 sm——2017
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Hvor forngyd er du med laeremidler og materiell?

5,0
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3,0
2,0
1,0
®2016 w2017
Hvor forngyd er du med lengden pa emnet i
forhold til leremidiene?
100%
80%
60%
40%
20%
0%
For kort Passe langt For langt
—016 3017
VK skifting

Studentene i VK skifting vurderer at mengden gvingsanlegg og befaring i emnet var passe, og at
lengden var tilpasset leeremalene. Studentene var ikke forngyd med laeremidler og materiell i emnet,
selv om resultatet var bedre enn i 2016. | Igpet av 2017 har fagskolen innfgrt en students regelbok
for a gjgre regelverket studentene skal laere mindre bundet opp mot de forskjellige reglene i
foretakene og dermed mindre komplisert. Alle kull som skal ha skifteopplaering i 2018 vil ha denne
boken tilgjengelig.
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Hvor forngyd er du med mengde gving/befaring i
gvingsanlegg?
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Hvor forngyd er du med laeremidler og materiell?
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Hvor forngyd er du med lengden pa emnet i
forhold til lzeremidlene?

100%
80%
60%
40%
20%

0%
For kort Passe langt For langt

—— 016 m—2017

VK trafikksikkerhet
Studentene i VK trafikksikkerhet var sveert forngyde med leeremidler og materiell, og syntes lengden

pa emnet var tilpasset leeremalene de skulle gjennom.

Hvor forngyd er du med lzeremidler og materiell?

4,1 4,1

4,5
4,0
3,5
3,0
2,5
2,0
1,5
1,0

1

® 2016 w2017
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Hvor forngyd er du med lengden pa emnet i
forhold til leeremidlene?

100%

80%

60%

40%

20%

0%
For kort Passe langt For langt

(16 w—2017

VK bremser
Studentene i VK bremser vurderte at mengden gvingsanlegg og befaring i emnet var passe, og at
lengden var tilpasset leeremalene. Studentene var ikke forngyd med laeremidler og materiell i emnet,

Og resultatet i 2017 var faktisk darligere enn i 2016.

Hvor forngyd er du med mengde gving/befaring i
gvingsanlegg?

100%

80%

60%

40%

20%

0%
For lite Passe For mye

s 7016 s 2017
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Hvor forngyd er du med lezeremidler og materiell?
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B 2016 w2017
Hvor forngyd er du med lengden pd emnet i
forhold til lzeremidlene?
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80%
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20%
0%
For kort Passe langt For langt
em—) ()16 2017
AK loklzere

Studentene i AK loklzere var veldig forngyd med mengden gving og befaring i emnet. Ogsa i dette
loklzere-emnet oppga de at de ikke var forngyd med leeremidler i emnet.

Godkjent 21.02.2018 Skolesjef Eva Ervik 4-4-
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Hvor forngyd er du med lengden pa emnet i
forhold til leeremidlene?
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For kort Passe langt For langt

o 7016 =017

AK teknisk

Studentene i AK teknisk oppga at det er passe mengde med @gving og befaring i emnet, men
studentene var mindre forngyd med lzeremidlene i emnet i 2017 enn i 2016, og oppga at de syntes
emnet er noe kort i forhold til leeremidiene.

Hvor forngyd er du med mengde @gving/befaring i
gvingsanlegg?
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016 w2017
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Hvor forngyd er du med leeremidler og materiell?
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AK trafikksikkerhet

Studentene i AK trafikksikkerhet var veldig forngyd med lzeremidlene i emnet. De oppga ogsé at
lengden pd emnet er godt tilpasset leeremalene som er satt.

Hvor forngyd er du med leeremidler og materiell?

1

m2016 w2017

Hvor forngyd er du med lengden pa emnet i
forhold til leeremalene?
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Sluttevaluering

Fagskolen sender ut en sluttevaluering til alle studentene som har fullfgrt
Lokomotivfgrerutdanningen. | 2017 ble undersgkelsen sendt ut til 75 studenter, og 74 svarte; noe
som gir en svaert hgy svarprosent. Der Studiebarometeret nasjonalt stilt spgrsmal som gjorde det
mulig 8 sammenligne resultatet med sluttevalueringen for Lokomotivfgrerutdanningen, er det gjort.
Dersom det ikke er funnet spgrsmal i den nasjonale undersgkelsen som samsvarer med
sluttevalueringen, er det sammenlignet med resultatet fra Lokomotivfgrerutdanningens
sluttevaluering i 2016.

Sammenlignet med resultatet for Lokomotivfgrerutdanningen 2016 og Studiebarometeret 2017
hadde Lokomotivfgrerutdanningen svaert gode resultater pa de aller fleste omrader. Total tilfredshet
er pa 4,35 og dermed ganske hgyt over det nasjonale snittet pa 4,1. Resultatene for fagskolen i 2017
var i trdd med resultatene for 2016, noe som gir fagskolen et godt grunnlag for a treffe tiltak.

12017 gjennomfgrte fagskolen flere tiltak basert pa resultatet fra sluttevalueringen i 2016:

Kontaktlzerers rolle og ansvar ble tydeliggjort ved hjelp av oppdaterte og konkrete oppgavelister
skreddersydd til hvert enkelt kull.

Loggboken ble oppdatert for lettere & kunne fglge studentenes faglige progresjon.
Tilbakemeldingsskjema for studenter og kjgreleerere ble oppdatert og lagt inn i Questback for a lette
arbeidet med tilbakemelding og oppfglging. Informasjonen til studenter og kjgrelerere ble forbedret
og konkretisert i forkant av praksisperiodene. Det er ikke alle tiltakene fagskolen ser resultat av i
tilbakemeldingene for 2017, men tiltakene blir viderefgrt i 2018 for & gi litt tid til implementering fgr
ordningene evalueres.

| likhet med studentene i Studiebarometeret, har studentene pa Lokomotivfgrerutdanningen gitt sine
svar pé en skala fra 1 — 5 der 1 er svakest og 5 er hgyest. For de fleste spgrsmalene sa skalaen slik ut:

M lkke forngyd 1

2

m3

wa

m Sveert forngyd 5
Vet ikke
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Studentene pa Lokomotivfgrerutdanningen var sveert forngyd med fagleerernes og instruktgrenes

undervisning og veiledning, men var noe mindre forngyd med direkte tilbakemeldinger pé eget

faglige arbeid. Studentene pa Lokomotivfgrerutdanningen naermer seg det nasjonale snittet mer pa

det spgrsmalet, enn pa de andre i temaet.

UNDERVISNING OG VEILEDNING: Hvor forngyd er du
med:

S
4
3
P
3
=l
1
Fagleereres/i  Faglereres/i
nstruktgrers  nstruktgrers
evne til 8 evne til &
gjgre gjgre
undervisning  vanskelig
en stoff
engasjerende  forstaelig
E 2016 4,3 4,3
® 2017 4,35 4,21
© Nasjonalt 2017 3,6 3,5

m2016 ®2017

Faglaereres/i Hvordan Den faglige
nstruktgrers undervisning oppfglgingen
tilbakemeldin  en dekker
ger pd ditt  lokomotivfgr
arbeid (om  erutdanninge
de er ns laerestoff
konstruktive) (pensum}
3,6 4,2 3,9
3,68 4,36 3,99
3,4 3,8 3,4

© Nasjonalt 2017
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Studentene pa Lokomotivfgrerutdanningen |3 pa landsnittet nar det gjelder tilbakemeldinger fra
fagpersonell i forkant og etterkant av eksamen. Fagskolen har tydeliggjort kontaktlaererens rolle i
2017 og vil understreke dette enda mer i 2018 for a preve a heve tilfredsheten pa dette punktet.

TILFREDSHET MED TILBAKEMELDING OG
VEILEDNING Hvor forngyd er du med:

5
4
3
P
2
Tilbakemeldi Tilbakemeldi Tilbakemeldi Faglige Hvordan
ngene fra ngene fra ngene fra diskusjoner tilbakemeldi
faglaererefins fagleererefins andre og veiledning  ngene og
truktgrer pd  truktgrer  studenter pa fra veiledningen
faglig arbeid etter faglig arbeid faglaerere/ins har bidratt til
for eksamen  eksamen truktgrer  leeringsutbytt
e ditt
W 2016 3,6 3,3 43 4,2 3,8
® 2017 3,54 3,2 4,18 4,17 3,94

W 2016 m 2017

Resultatet fra 2017 viser en svak bedring fra 2016, men fagskolen vil implementere videre tiltak i
2018 for a prgve a heve resultatet enda noen hakk.
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OMFANG AV TILBAKEMELDING OG VEILEDNING Hvor ofte

har du:
5
4
3
2 . .
1
Fatt Fatt Fatt Diskutert  Diskutert din  Snakket om
tilbakemeldi tilbakemeldi tilbakemeldi faglige faglige ikke-faglige
nger fra nger fra nger fra problemstilli  utvikling/res  spgrsmal
fagleerere/in fagleerere/in andre nger med  ultater med med
struktgrer pd  struktgrer studenter pd fagleerer/inst fagleerer/inst faglaerere/in
faglig arbeid etter faglig arbeid ruktgr ruktgr struktgrer
for eksamen  eksamen
2016 2,8 2,7 4,1 4,1 2,5 3,4
® 2017 3,03 2,76 4,08 4,35 2,53 3,6

m 2016 w2017

Lokomotivfgrerutdanningens studenter er sveert forngyde med studie og laeringsmiljg.

STUDIE OG LERINGSMILI® Hvor forngyd er du med:

5
4
3
2
Det Det Miljget Lokaler Utstyrog Bibliotek IKTtjenes Studiead
sosiale  faglige mellom for hjelpemi og  ter(f.eks. ministras
miljget  miljpet studente undervis dleri  hibliotek It's jonog
blant blant neog ningog undervis stjeneste learning, informasj
studente studente fagleerer  ovrig ningen r FIDO etc) on
ne pa nepd efinstruk studiearb
Lokomoti Lokomoti tgrer pa eid
vfgreru... vfgreru... Lokom...
® 2016 4,6 4,5 4,4 3,9 3,7 3,1 3,8 4
w2017 4,71 4,57 4,57 4,04 4,01 3,46 4,32 4,32
* Nasjonalt 2017 3,9 3,8 3,6 3,5 3,6 4,1 3,7

W2016 ™ 2017 = Nasjonalt 2017
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Studentene pa Lokomotivfgrerutdanningen var ogsa over snittet forngyde med muligheten til &
pavirke utdanningen.

MEDVIRKNING Hvor forngyd er du med:

5
4
3
2
1
Studentenes Hvordan kritikk og Tillitsvalgtsordninge
mulighet for a synspunkter fra n
pavirke innhold og studentene blir fulgt
opplegg i opp
Lokomotivigrerutda
nningen
m 2016 3,4 3,5 3,9
w2017 3,53 3,58 3,82
" Nasjonalt 2017 3 3,1 3,6

m2016 m 2017 w» Nasjonalt 2017

Studentene pa fagskolen mente at fagskolen var engasjerende og faglig utfordrende.

ENGASJEMENT OG SAMMENHENG | hvilken grad
mener du at Lokomotivfgrerutdanningen:

44 455

45 457 43

tr engasjerende Er faglig utfordrende  Bestdr av emner som
henger godt sammen

W2016 w2017 © Nasjonalt 2017
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Selv om studentene pa Lokomotivfgrerutdanningen ga fagskolen svaert gode tilbakemeldinger pé
praksis, gnsker fagskolen likevel & ha fokus pa oppfglging av studenten under praksisperiodene i
2018. Studentene vurderte gvelseskjgringen generelt som sveert relevant og godt integrert i

PRAKSIS Hvor forngyd er du med:

oppleeringen.
5
4
3
2
il
Hvordan Kommun Tilbakem
Lokomoti ikasjonen eldingen
vigrerutd mellom efra
anningen foretak kjgreleer
forberedt du hadde  ere
edegpd praksisi undervei
praksisop 0g Si
pleering... Lokom... @velses...
m 2016 3,6 3,6 4,4
® 2017 3,72 3,56 4,31
© Nasjonalt 2017 3,3 sl 3,7

m2016 m2017

Al

Teorioppl Hvordan @velseskj
aeringens erfaring  @ringen

I

Oppfelgi
ng fra

De
faglige

Lokomoti utfordrin relevans fra generelt
vfgrerutd genei for pvelseskj
anningen gvelseskj gvelseskj d@ring
undervei gringene gringene brukes
Si som
pvelses... grunnla...
3,4 4,3 4 4,2 4,6
3,34 4,43 4,73 4,15 4,6
3,1 3,9 3,6 3. 4

Nasjonalt 2017
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Lokomotivfgrerutdanningens studenter mente at utdanningen er sveert relevant for arbeidslivet:

RELEVANS FOR ARBEIDSLIVET. I hvilken grad tror du at
utdanningen:

5
4
3
2
3 ;
er relevant for gir gode gir kunnskap gir ferdigheter
lokomotivfgrery jobbmuligheter  som er viktige som er viktige
rket som som
lokomotivfgrer  lokomotivfgrer
m 2016 4,8 4,6 4,8 4,7
¥ 2017 4,8 4,1 4,79 4,75
' Nasjonalt 2017 4,3 4,1 3,7 3,7

W 2016 w2017 = Nasjonalt 2017
Studentene mente at eksamenene handlet som sentrale omrader og krevde selvstendig forstaelse.

EKSAMENS- OG VURDERINGSFORMER | hvilken grad
mener du at avsluttende eksamensoppgaver:

handletom  krevde  Oppfordret Krevde at du Oppfordret
sentrale  selvstendig til refleksjon  tenkte til & bruke
omrdder for forstdelse  og kritisk  kreativt/nyt kunnskap

=AW

togframfegri og tenkning t fra flere
ng? resonnemen emner for 3
t? lpse
oppgaver
® 2016 4,2 4,4 4,2 3,6 4,1
w2017 4,24 4,31 4,19 3,55 4,08
" Nasjonalt 2017 4,1 4,2

m2016 m 2017 = Nasjonalt 2017
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Studentene pa Lokomotivfgrerutdanningen var sveert forngyd med eget lzeringsutbytte og var svaert
motivert fgr de startet opplzaringen. De hadde hgye forventninger til fagskolen.

EGET LARINGSUTBYTTE Hvor forngyd er du med eget
laeringsutbytte nar det gjelder:

5
4
3
2
1
teoretisk yrkes-og evnetil samarbei evnetild muntlig skriftlig evnetil &
kunnska fagspesif refleksjo dsevne  jobbe kommun kommun Ipse
p ikke nog selvsten ikasjonse ikasjonse oppgave
ferdighet  kritisk dig vhe vhe ri
er tekning kritiske
situasjon
er
m 2016 4,5 4,3 4,4 4.4 43 4,3 43 4,3
® 2017 4,49 4,33 4,33 4,39 4,44 4,39 4,25 4,24
© Nasjonalt 2017 3,9 3,5 4 4 4,1 3% 3,9

m2016 w2017 = Nasjonalt2017

MOTIVASJON | hvilken grad er du enig i de fglgende
pastandene:

5
4
3
2
Jeg var Fagleerereog  Jeg mgter  Jeg opplever lJeg opplever
motivert for  instruktgrer godt at det som
studieinnsats bidrar tit min  forberedt tit studieinnsat  krevende a
motivasjon undervisning en miner besta
for innsats en hgy eksamenene
m 2016 4,6 4,3 4,2 4,3 3,5
® 2017 4,61 4,32 4,13 4,4 3,95

m2016 w2017
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FORVENTNINGER Hvilke forventninger hadde du til:

5

4

3

2

£™
1
Undervisningen Faglige Det sosiale og Lokomotivfgrerut
tilbakemeldinger faglige miljget danningen
og veiledning generelt

m 2016 4,3 4 4 4.4
#2017 4,34 4,01 4,07 4,42

m 2016 w2017

Evalueringen av hvilke undervisningsformer som ble tatt i bruk og hvilke som fungerer godt lignet pa
resultatet fra 2016. Studentene gnsket noe mindre fokus pa tavleoppleering.

UNDERVISNING OG ARBEIDSFORMER I hvilken grad brukes
™ disse undervisnings- og arbeidsformene i opplaeringen?

Tavleun Gruppea Prosjekt Seminar Befaring Praktisk Praktisk Simulat Rollespil
dervisni rbeid  arbeid pa  undervis undervis  or |
ng jernban ningi ning i
en gvingsa  spor
(ekskurs nlegg pa
jon) skolen
®2016 4,7 3,3 2,6 1,7 3,4 3,5 3,4 3,4 2,1

®2017 4,66 3,54 2,27 1,81 358 331 322 388 219

w

N

m2016 w2017
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UNDERVISNING OG ARBEIDSFORMER [ hvilken grad bidrar
disse undervisnings- og arbeidsformene til leering?

Tavleun Gruppe Prosjekt Seminar Befaring Praktisk Praktisk Simulat Rollespil @velses
dervisni arbeid arbeid pa undervi undervi or | kigring
ng jernban sningi  sningi
en gvingsa  spor
(ekskurs nlegg pa
jon) skolen
E2016 45 42 3,7 2,9 3,8 3,9 4,3 4,2 3 49

w2017 4,43 4,12 Syl 2,6 4,03 3,86 4,05 4,32 2,98 4,88

o

w

N

=

m 2016 w2017

Studentene pa Lokomotivfgrerutdanningen oppga en svaert hgy tilfredshet i 2017, hgyere enn i 2016
og hgyere enn det nasjonale snittet for 2017.

TILFREDSHET Hvor forngyd er du med totalt sett
med Lokomotivfgrerutdanningen?

4,53

W 2016 w2017 m Nasjonalt2017
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Studentene trakk fra gvelseskjgring, yrkesrelevans, leeringsutbytte og det faglige / sosiale miljget som
viktige faktorer for den hgye trivselen.

TILFREDSHET | hvilken grad bidrar disse faktorene til din
overordnede tilfredshet?

5
4
3
2
1 3 L=
Faglig Sosialt Studie Under Tilbak @velse Yrkesr Leering Eksam Om  Mulig Andre
miljig  miljg admini visnin emeldi skjgrin elevan sutbyt ens- fagleer heter faktor
pa pd strasjo g ngog g s te og erefin ford er
Lokom Lokom nog veiled vurder strukt pavirk
otivfgr otivfgr inform ning ingsor grer e
erutda erutda asjon dninge er Lokom
nninge nninge r  engasj otivigr
n n erend erutda
e 0og nninge
utfor... n
m2016 46 45 36 44 36 48 45 45 39 45 33 37
2017 461 4,6 4 4,55 36 4,73 4,73 4,55 4 4,56 3,44 3,52
m 2016 w2017
™
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Studentene pa Lokomotivfgrerutdanningen brukte mye tid p& undervisning organisert av fagskolen,
og mindre tid pd betalt arbeid. Tallene var noenlunde like for 2016 og 2017, selv om studentene i
2017 oppgir at de bruker noe mer tid pa egenstudier og mindre pa organisert undervisning.

Tidsbruk 2016

30
25

; lLlL*

Under 10 mellom 10 mellom 20 meilom 30 mellom 35 merenn 40
timer og 20 timer og 30 timer og 35 timer og 40 timer timer

o un

B Undervisning og laering organisert av Lokomotivfgrerutdanningen
& Ikke-organisert studieinnsats (inkludert frivillig samarbeid med andre studenter)

Betalt arbeid

Tidsbruk 2017

el..

Under 10 mellom 10 mellom 20 mellom 30 mellom 35 mer enn 40
timer og 20 timer og 30 timer og 35 timer og 40 timer timer

50
40
30
20
10

B Undervisning og laering organisert av Lokomotivfgrerutdanningen
u lkke-organisert studieinnsats (inkludert frivillig samarbeid med andre studenter)

 Betalt arbeid
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Undervisningspersonalets vurdering av utdanningstilbudet

Faglzerere

Faglaererne ved Lokomotivfgrerutdanningen har deltatt arbeid rundt medarbeiderskap pé skolens
personalsamlinger i 2017. Fagskolen avvikler jevnlige fagsjefmgter og faglaerermgter. | tillegg har alle
fagskolens faglig ansatte vaert med i prosjektet nytt oppleeringslgp der opplaeringen har blitt vurdert
og revidert.

Instruktgrer
Lokomotivfgrerutdanningen ber innleide instruktgrer vurdere sentrale aspekt ved deres oppdrag for

skolen. Evalueringen er sendt ut til 77 instruktgrer, 56 har svart, noe som gir en svarprosent pa 73.
Det var 3,5 prosentpoeng lavere enn i 2016.

Generelt ga instruktgrene fagskolen gode tilbakemeldinger pa egen undervisning, om fagskolens
faglige informasjon var tilgjengelig og om skolens praktiske informasjon var tilgjengelig.
Forngydheten med skolens faglige informasjon har forbedret seg for 2017 sammenlignet med 2016.
Instruktgrene var i mindre grad forngyde med opplaringsplanen som verktgy nar de skulle planlegge
undervisningen. Fagskolen kommer ikke til a iverksette tiltak i forhold til opplaeringsplanen 90
fagskolepoeng, men vil ta med seg innspillene fra instruktgrene i videreutviklingen av
opplaeringsplanen 60 fagskolepoeng.

Instruktgrevaluering

5
4
3
2
1
Hvor forngyd Hvor Hvor Hvor forngyd
erdumed tilgjengelig var tilgjengeligvar  er du med
egen skolens skolens oppleeringspla
undervisningi fagmateriell? praktiske nen som
emnet? informasjon? verkigy?
m 2016 3,8 3,6 3,9 3,5
w2017 3,8 3,8 4 3,4

m 2016 w2017

Nar resultatene deles opp per emne var instruktgrene mindre forngyd med egen undervisning i GK
loklaere, VK skifting, AK trafikksikkerhet og AK teknisk enn i de andre fagene. Fagsjef fglger opp
instruktgrer som mente de kunne forbedre egen undervisning.

Godkjent 21.02.2018 Skolesjef Eva Ervik 61



NORSK
JERNBANE
SKOLE

Hvor forngyd er du med egen undervisning i
emnet?
5

44 44'7 4,2 4 4 2 4
3; 7 3536 3, 3,8 3,7
l ' 3
S o & S &

E 2016 w2017
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Instruktgrene var stort sett forngyde med tilgjengeligheten til skolens fagmateriell. Emnene som kom
under maltall var GK loklaere og VK skifting.

Hvor tilgjengelig var skolens fagmateriell?

4

4 3 4
3,6 3,7

I l 1 I

e &

® 2016 w2017

4 42

i

w

N

[

Nar det gjaldt skolens praktiske informasjon var alle emnene over maltall unntatt VK skifting.

Det ble avholdt et instruktgrmegte 23. august 2017 for alle instruktgrer og sensorer i VK skifting. Det
planlegges et nytt instruktgrmgte i 2018, der fagsjef vil ta med tiloakemeldingene fra instruktgrene
for & se hva skolen kan gjgre bedre.
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Hvor tilgjengelig var skolens praktiske
informasjon?

w2016 = 2017

=N W s

Fagskolens opplaeringsplan ble stort sett vurdert til under maltall i alle emner unntatt AK
trafikksikkerhet og AK teknisk. Ettersom arbeidet med ny opplaeringsplan har gatt framover i 2017,
har vurderingen av eksisterende opplaeringsplan blitt favere og lavere.

Hvor forngyd er du med oppleeringsplanen som
verktgy?

3,9
= 3,5

m 2016 ® 2017

34 33

=N W s
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Kjorelzaerere

Lokomotivfgrerutdanningen har gjennomfgrt 3 kjgrelaererkurs i 2017, og gjennomfart
kjgreleerersamlinger for 227 kjgrelaerere.

Kjgrelererkurs
Evalueringen av kjgreleererkurset ble sendt ut til 42 personer i 2017, 36 svarte, noe som ga en

svarprosent pa 86. Kjgreleererne var sveert godt forngyde med kurset, bdde nar det gjaldt innhold og
gjiennomfgring.

Hvor forngyd er du med kjgreleererkurset totalt
sett?

4,8 4,8
| |

5
4
3
2
1
2016 m2017
Hvor nyttig syns du kursets innhold var for deg nar du skal bli
kjgrelaerer?
4
3|
2
1
Ny & : & &
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Hvor forngyd er du med lengden pa kurset i
forhold til leeremdlene?

100%

80%

60%

40%

20%

0%
For kort Passe For langt

e 7016 e 2017

Kjgrelerersamlinger
Lokomotivfgrerutdanningen har sendt ut evaluering til 227 deltakere pa kjgrelaerersamlinger i 2017.

Det ga en svarprosent pa 74.

Kjgrelaererne ga gode tilbakemeldinger overordnet pa samlingene, og pa lengden. Innholdsmessig
fikk gruppearbeidet litt darligere tilbakemelding enn annet innhold.

Hvor forngyd er du totalt sett med
kigreleerersamlingen?

44 43
| |

m2016 m 2017
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Hvor nyttig var de forskjellige temaene for deg som
kjprelaerer?

5

4

3

2

Tilbakemeldinger Ny fgreropplaring  Gruppearbeid ny Vurdering og
fra studenter fereroppleering veiledning

m2016 4,5 4,3
® 2017 4,5 4,6 3,5 4,4

m2016 w2017

Hva syns du om lengden pa kjgreleerersamlingen?

For kort Passe For langt

s 7016 emmesnne 2017
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Sensorevaluering
Lokomotivfgrerutdanningen ba eksterne sensorer vurdere noen aspekter ved oppdraget de utfgrte

for skolen i 2017. Spesielt viktig er vurderingen av om eksamensoppgavene egnet seg til 8 male
kandidatenes kompetanse, og hvor godt forngyd de var med Lokomotivfgrerutdanningen totalt sett.

Evalueringene ble sendt ut til 52 sensorer, 41 svarte, noe som ga en svarprosent pa 79.

Sensorene ga skolen sveert gode tilbakemeldinger pa fagskolen overordnet.

Sensorevaluering

5
4
3
2
il
Hvor godt egner Hvor tilgjengelig Hvor tilgjengelig Hvor forngyd er
eksamensoppga var skolens var skolens du totalt sett
vene seg til fagmateriell? praktiske med
maéle informasjon?  Lokomotivfgreru
studentenes tdanningen?
faglige
kompetanse?
m2016 4 42 4,3 4,4
® 2017 4,2 4,2 4,2 4,3

m 2016 w2017

Dersom resultatet filtreres pd emne kommer det frem noen variasjoner. Spgrsmalet om
eksamensoppgavene egner seg til & male studentenes faglige kompetanse er sa sentralt for
fagskolens kvalitet at méltallet er satt til 4. Sensorene i GK loklzere og VK bremser vurderte dette
aspektet til 3 vaere under maltall.
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Hvor godt egner eksamensoppgavene seg til a
male studentenes faglige kompetanse?

4,8 ks
4,3 4 4,1 4,2 4, 4 4 4,3 4,3 473
38 3,7
¢ & % & 2 2 ok
m2016 w2017

=N W

Sensorene var godt forngyd med hvor tilgjengelig fagskolens faglige materiell var.

Hvor tilgjengelig var skolens fagmateriell?

4
8 4,5

4,5
43 " 4,3
I ' | il ' I
& & & &

W 2016 w2017
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Sensorene vurderte tilgjengeligheten til skolens praktiske informasjon til a vaere for darlig for
emnene VK trafikksikkerhet og AK lokizere. Fagsjefene har undersgkt tilbakemeldingen naermere og
sensorene gnsket seg mer praktisk informasjon om selve vurderingen av eksamensbesvareisene.
Fagskolen planlegger a gjennomfgre kurs for sensorene i 2018.
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Hvor tilgjengelig var skolens praktiske

informasjon?
5 4545 4,44, 47 45 4,3
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Sensorene oppga at de totalt sett er svaert forngyd med Lokomotivfgrerutdanningen for alle emner.

Hvor forngyd er du totalt sett med
Lokomotivf¢rerutdanningen?

4,7
5 A 43 44, 4345 3343
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Kandidatevaluering

Fagskolen har sendt ut kandidatevaluering til 33 tidligere studenter som avsluttet
Lokomotivfgrerutdanningen i 2015 og 2016. 18 personer svarte, noe som ga en svarprosent pa 55.
100 prosent av kandidatene som svarte oppga at de er yrkesaktive som lokomotivfgrere, noe som var
hgyere enn de 77 prosentene undersgkelsen Fagskolekandidaten oppga. Vurderingen av hvor nyttig
kompetansen var sank litt i forhold til 2016, men var fortsatt godt over maltall pa 3,8. Kullet som gikk
ut i 2015 oppgir en nyttighet pa 4,3, mens kullet som gikk ut i 2016 oppgir en nyttighet pa 4,8.

Hvor nyttig er kompetansen du fikk pa
Lokomotivfgrerutdanningen i ditt arbeid?

4,8

4,5

w2016 w2017

Kandidatene oppga at Lokomotivfgrerutdanningen var yrkesrelevant og at den i stor grad var
tidsriktig og oppdatert.

Er Lokomotivfgrerutdanningen yrkesrelevant?

100% 100%

100% 88% 89%

80%

60%

40%

20% 12%11%

% 0% 0% 0% 0% 0%
0%
la Delvis Nei

m2014 © 2015 w2016 w2017
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Er Lokomotivfgrerutdanningen tidsriktig og
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Opplever du tydelige mangler som skolen ma

tilrettelegge for i framtiden?
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Mange kandidater oppga at de kunne tenke seg a undervise for fagskolen i framtiden.

Vurderer du a bli instruktgr eller kjgreleerer i
framtiden?

100%
80%
60%
40%

20%

P

la Nei Vet ikke

0%

W 2016 w2017

Fagskolen har lagt til noen spgrsmal for & kunne sammenligne resultatet med Fagskolekandidaten
som er en nasjonal undersgkelse som sendes ut til fagskolekandidater.

De fleste kandidatene hadde hgyere utdanning utover videregaende skole nar de sgkte opptak til
Lokomotivfgrerutdanningen, og de sto i inntektsgivende arbeid.

Hva var din hgyeste utdanning fgr du begynte pa
Lokomotivfgrerutdanningen?

H Hggskole eller univeristet (4 ar
eller mer)

I* Hegskole eller universitet
(under 4 ar)

® Fagskoleutdanning

# Allmennfaglig ved
videregdende skole/gymnas

M Fag-/yrkesutdanning pa
videregdende skole niva

27,8% 27,8% » Grunnskole/realskole/folkeskol
e

Ingen fullfgrt skolegang

11,1%

1- 16,7%  16,7%
|

i N
; 00% 00%  0,0% | Vet ikke
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Sammenlignet med funnene fra Fagskolekandidaten var det flere studenter ved

Lokomotivfgrerutdanningen som kom fra inntektsgivende arbeid, gjennomsnittet fra den nasjonale
undersgkelsen var 74 prosent.

Hva gjorde du rett fgr du begynte pa Lokomotivfgrerutdanningen?
100,0%

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Prosent

5,6%

0,0%

Inntektsgivende arbeid Annen utdanning Ingen av delene
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Kandidatene oppga at de startet pa Lokomotivfgrerutdanningen fgrst og fremst fordi de gnsket en
jobb som ha en rimelig sikker og forutsigbar fremtid, og fordi de gnsket a ga inn i yrket som
lokomotivfgrere.

Hva var de viktigste grunnene for at du startet pa
Lokomotivfgrerutdanningen?

77,8%

66,7%

Prosent

38,9% 38,9%

16,7%
11,1%
5,6% 5,6%
|' - 00%  00% | 0,0% 0,0%
B Det faglige innholdet i utdanningen interesserer meg
Jeg valgte denne utdanningen fordi jeg @nsket a ga inn i et bestemt yrke
m Jeg ville ha en jobb som gir meg en rimelig sikker og forutsigbar fremtid
u Jeg har visst i flere ar at det var denne utdanningen jeg ville ta
B Jeg fikk st@tte av arbeidsgiver (for eksempel gkonomisk stgtte eller annen
tilrettelegging) til  ta denne fagskoleutdanningen
Jeg ville sikre meg mot arbeidsledighet
Jeg ble oppmuntret av arbeidsgiver til 3 ta Lokomotivfgrerutdanningen
B Det var viktig for meg a velge en relativt kort utdanning
m Jeg ville studere i den byen / pa det stedet der Lokomotivfgrerutdanningen ligger

Jeg ble oppfordret av venner til & ta Lokomotivfgrerutdanningen

B Jeg ble oppfordret av familie til & ta Lokomotivfgrerutdanningen
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Sammenlignet med undersgkelsen Fagskolekandidaten var Lokomotivfgrerstudentene mer opptatt
av en rimelig sikker og forutsigbar fremtid og a bli lokomotivfgrer, viktigere enn for landsnittet.
Sakere til Lokomotivfgrerutdanningen var i mindre grad interessert i det faglige innholdet, selv om
det kan henge sammen med at de gnsket 3 ga inn i yrket som lokomotivfgrer. Det var viktigere for
spkere til Lokomotivfgrerutdanningen a velge en relativt kort utdanning, og de ble i stor grad
oppfordret av venner og familie til 3 sgke.

Plassering Grunn 2018 2012
1 Det faglige innholdet 1 denne utdanningen interesserer meg 4% 2%
2 Jeg valgic denne widanningen fordi jeg onsket & ga inn i ot bestemt yrke 43% 49 %
3 Jeg ville ha en jobb som gir meg en rimelig sikker og forutsigbar fremtid 23%  30%
4 Jeg har visst i flere ir at det var dennie uwtdanningen jeg ville ta 22% 26 %
a) Jeg fikk stotte av arbeidsgiver (for cksempel okonomisk stotte eller annen tilrettclegging) il d tadenne 18 % 18%

fagskolcutdanningen

6 Jeg ville sikre meg maot arbeidsledighet 18% 16%
7 Jeg ble oppmuntret av arbeidsgiver til 4 ta dennc fagskolcutdanningen 12% 1%
8 Dt var viktig for meg 4 velge en relativt kort uidanning 10% 11 %
9 Jeg ville studere i den byen/pa det stedet der denne fagskolen ligger 10% 10%
10 Jeg ble oppfordret av venner til 4 ta denne fagskoleutdanningen 7% 7%
11 Jeg ble oppfordret av familie til & ta denne fagskolcutdanningen 5% 6%
12 Jeg ble opplordret av lerere eller radgivere til 4 ta denne fagskolcutdanningen 4% %
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Bransjeevaluering

Lokomotivfgrerutdanningen sendte ut bransjeevaluering i desember 2017 til jernbaneforetak som
har inngatt samarbeidsavtaler med fagskolen. Undersgkelsen ble sendt ut til 6 foretak som alle svarte
pa undersgkelsen.

Bransjen var godt forngyd med Lokomotivfgrerutdanningen totalt sett, mer forngyd i 2017 enn i
2016.

Hvor forngyd er dere med
Lokomotivfgrerutdanningens opplaering totalt
sett?

N b

m2016 m2017

Foretakene var ogsa sveert forngyd med studentenes faglige kunnskap og praktiske ferdigheter etter
endt utdanning, og de var mer forngyd med studentenes praktiske ferdigheter i 2016 enn i 2016.
Foretakene var ogsa mer forngyd totalt sett med studentenes kompetanse etter endt utdanning.

Hvor forngyd er dere med studentenes faglige
kunnskap etter endt utdanning?

4,4 4,5

® 2016 w2017
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Hvor forngyd er dere med studentenes praktiske
ferdigheter etter endt utdanning?

m2016 w2017

Hvor forngyd er dere totalt sett med studentenes
kompetanse etter endt utdanning?

4,3

B 2016 w2017

N
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N

Fagene Lokomotivfgrerutdanningen underviser i skaret hgyt i forhold til relevans, stort sett hgyere

enn i 2016.

Hvor relevant mener dere de forskjellige
fagene er i forhold til yrket som
lokomotivfgrer?

S
«&’b (.}g\\

m2016 w2017
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Bransjen ga ogsa bedre tilbakemeldinger pa samarbeidet med fagskolen i forhold til 2016. Det kan
tyde pa at fagskolens innsats for 3 inkludere foretakene i utviklingen av nytt opplaeringslgp har hatt
en positiv pavirkning pa samarbeidet med bransjen.

Samarbeid med Lokomotivfgrerutdanningen

5
4
3
2
il
Hvor forngyd er Hvor forngyd er Hvor forngyd er
dere med dere med dere med
informasjon om  Lokomotivfgrerutda Lokomotivfgrerutda
endringer? nningens involvering nningens involvering
av bransjen i av bransjen nar det
kvalitetssikringenav  gjelder form og
utdanningen? innhold i
utdanningen?
m 2016 4,1 319 3,8
w2017 4,2 4,2 a

m2016 w2017

Avvik
Skolen fgrte oversikt over avvik innen to omrader i 2017;

- Opplaeringen skal skje i trygge omgivelser
- Opplaeringen skal skje i samsvar med gjeldende regelverk

Det ble ikke registrert avvik innen disse omradene for Lokomotivfgrerutdanningen i 2017.
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Informasjon fra kvalitetssystemet

Kvalitetssystemet for Norsk jernbaneskole gir Lokomotivfgrerutdanningen god informasjon om
sentrale omrader av fagskolens drift. Malingene dekker kravene NOKUT har satt til
kvalitetssikringssystem og gir god informasjon om kundetilfredshet og resultatmal. Resultatene fra
2017 viser at fagskolen har hgy kvalitet og arbeider aktivt for & bedre kvaliteten der resultatene er
mindre bra.

Malinger over tid viser trender og resultater av tiltak som er satt inn. Fagskolens malrettede arbeid
mot bransjen og foretakene viser igjen i tilfredsheten bransjen uttrykker. Samtidig gir
tertialrapportering mulighet til a korrigere underveis i dret.

{2017 var Lokomotivfgrerutdanningen del av Norsk jernbaneskoles fgrste revisjon av en ekstern
leverandgr. Leverandgren som ble valgt ut var NSB A/S og leveranse av kjgrelaerere og
pvelseskjgring. Prosessen var sveert nyttig for 3 avdekke svakheter i kommunikasjon og
ansvarsfordeling mellom fagskolen og leverandgren, og flere tiltak vil bli iverksatt i 2018 med
bakgrunn i revisjonen. Nar tiltakene er pa plass vil fagskolen overfgre strukturen til andre
leverandgrer av kjgrelzerere og gvelseskjgring.

Framtiden for Lokomotivfgrerutdanningen
Lokomotivfgrerutdanningen er en sentral del av Norges satsing pa jernbane. Fagskolen har vist evne
til endring og utvikling i en utfordrende tid, og har klart a pleie et nzert samarbeid med bransjen.

I framtiden vil en mer effektiv opplaering kanskje fare til lavere aktivitet ved fagskolen. Dette vil
antagelig ikke pavirke Lokomotivfgrerutdanningens naere framtid i og med at det er svaert
ressurskrevende a implementere nytt opplaeringslgp. Bransjen har ogsa oppfordret fagskolen til &
benytte en lavere andel innleide instruktgrer, noe som igjen vil fgre til hgyere aktivitet for fagskolens
undervisningspersonell.

Fagskolen ma ta vare pa utviklingsmulighetene og naerheten til bransjen i framtiden. Mer
samhandling med undervisningspersonell pa andre fagskoler kan bidra til 8 heve kvaliteten pa
metodebruk og innhold, spesielt med tanke pa aspekter som vurdering for lzering, praksisvurdering
og digitalisering.

En utfordring fagskolen har mgtt og som og vil gjgre seg gjeldende i framtiden, er tilgang til
gvingsomrader. Utviklingsprosjekt pa jernbanen flytter trafikk over pé anlegg som skolen bruker i
undervisningen. | 2017 métte fagskolen gjennomfgre skiftekurs pa Al pa kort varsel fordi Hgnefoss
fikk gkt trafikk under vedlikeholdet av Lierdstunellen. Fagskolen er i dialog med prosjektet
Ringeriksbanen for a forberede og planlegge undervisning i perioder der det ikke er mulig &
gjennomfgre skifteoppleering pa Hgnefoss. Lokomotivfgrerutdanningen ma arbeide aktivt for &
beholde tilgangen til gvingsomrader.

Foretakene har utfordret Lokomotivfgrerutdanningen pa a tilby opplzering andre steder i landet, og
ta i bruk digital oppleering i stgrre grad. | framtiden kan opplaering gis pa digitale laeringsplattformer
uten obligatorisk oppmete, og studenter vil da kunne ta teoriopplzering andre steder enn pa Norsk
jernbaneskole i Oslo.
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Gjennomgangen av resultatmal for 2017 viser at Lokomotivfgrerutdanningen kan heve kvaliteten ved

a iverksette noen tiltak i 2018:

Tiltaksplan
Tiltak Ansvarlig Frist
@ke digitaliseringen av opplaeringen Rektor 31/12/18
Gjere opplzaeringen mindre stedbundet Rektor 31/12/18
Revidere kompendium bremser Fagsjef kjgretpy | 30/4/18
Sende ut revidert utgave av forkurset for a forberede studenter | Studieinspekter | 30/4/18
til studiestart
Rekruttere nye instruktgrer Faglig leder 30/4/18
Undersgke bakgrunnen for hgy strykprosent praktisk eksamen Fagsjef skifting 30/4/18
skifting, og treffe tiltak for giennomfgring av ny oppleeringsplan
Undersgke bakgrunnen for evalueringer av leeremidler og Fagsjef kjgretgy | 30/4/18
lengde i AK teknisk, og treffe tiltak
Undersgke bakgrunnen for evaluering fra instruktgrer i skifting, | Fagsjef skifting 30/4/18
og treffe tiltak
Revidere eksamensoppgaver i VK bremser og AK loklzere Fagsjef kjgretgy | 30/4/18
Gjennomfgre sensorkurs Rektor 15/10/18
Utvikle metode for a fgre oversikt over vedtak rektor fatter pa | Studieinspektgr | 31/1/18
vegne av styret
Sikre tilgang til gvingsomrader Fagsjef skifting | 31/12/18
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Trafikkavdelingen

Innledning

Trafikkavdelingen tilbyr oppleering bestilt av Kunde og trafikkavdelingen i Bane NOR. Avdelingen
utdanner togekspeditgrer og togledere, og gjennomfgrer arlig periodisk togledertrening (PTT) for
landets togledere. Det gjennomfgres ogsa kurs for veiledere, instruktgrer og sensorer. Avdelingen
har tre ansatte.

1 2017 hadde avdelingen 331 deltakere pa kurs og utdanninger. Det var en gkning pa ca. 9 % fra 2016.
Alle skolens studenter besto eksamen pa bade trafikkstyrer- og toglederopplaeringen. Instruktgrenes
faglige dyktighet ma bergmmes for at skolen klarer & levere gode resultater.

Samarbeidet med Bane NOR var godt og konstruktivt, selv om bade Bane NOR og skolen
(Jernbanedirektoratet) har vaert i omstillingsprosesser.

Noen av evalueringen viser svak nedgang pa noen omrader. Likevel ma vi framheve de gode
tilbakemeldingene pd hvor totalt forngyd bade deltakere og kravstiller var til opplaeringene.

Behovskartlegging

Kunde og trafikkavdelingen i Bane NOR kartla behovet for operativt personell, utlyste stillinger og
tilsatte studenter for opplaering ved Norsk jernbaneskole. Skolen gjennomfgrte opplzeringen i
samarbeid med Kunde og trafikkavdelingen med vekselvis teori pa skolen og praksis ute pa
stasjonene og sentralene.

Undervisning
Togekspeditgropplaeringen har hatt 2 klasser pa tilsammen 41 studenter. Toglederopplaeringen har
hatt 2 klasser med totalt 22 studenter.

Togekspeditgroppleeringen

I mai 2017 avla 22 togekspeditprer (TXP) eksamen. Alle er i jobb pa stasjoner rundt i landet. |
september 2017 startet to nye klasser togekspeditgrer med studenter som uteksamineres i mai
2018.

Toglederopplaeringen
I juni 2017 avla 6 toglederstudenter (oppstart 2016) med stasjoneringssted Oslo (TSSO) ESTW og
Ebicos eksamen. Alle bestod.

| februar 2017 startet nytt toglederkull. Det var 7 studenter som avla eksamen juni 2017. Alle bestod.

| september 2017 startet 15 studenter. 3 studenter startet pa ESTW-/Ebicos-opplaering for
stasjonering i Oslo (avslutter i 2018). En student ved toglederopplaeringen har sluttet etter eget
@nske.

Periodisk togledertrening (PTT)

Bane NOR bestilte etterutdanningskurs for alle togledere i Norge - PTT. |1 2017 var det 188 togledere
inne til simulator- og beredskapstrening pa skolen. Treningen bestod av teoriundervisning og
simulatortrening. Alle kandidatene gjennomgikk e-lzeringskurs som forberedelse til
simulatortreningen pa skolen. Skolen utarbeidet en brukerundersgkelse. Bane NOR har tatt ansvar
for resultatoppfalging.
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Kompetanseutvikling ansatte

Fagsjef for toglederoppleeringen arbeider omtrent en dag i uka ved en togledersentral for a
opprettholde sin fagkompetanse.

Koordinator ved Trafikkavdelingen sluttet, ny ble ansatt fra 1. desember 2017.

Avdelingsmgter og fagmgter
Trafikkavdelingen har gjennomfgrt brukermgte og samarbeidsmgter med kravstiller, samt flere
veileder- og sensorkurs og simulatorinstruktgrsamlinger.

Andre aktiviteter

Avdelingen har undervist pa skolens andre fagavdelinger og lokomotivfgrerutdanningeni
trafikkfaglige emner, og ved instrukt@rsamlinger og kurs med veileder- og pedagogikk kurs for
instruktgrer.

Simulatorbruk i opplaeringen

Gjennom aret har togledersimulatoren vaert brukt til scenariobygging i forbindelse med
grunnoppleaering og etterutdanning for togledere.

1 2017 er det tilsatt nye simulatorinstruktgrer som skal bidra pa bade PTT og grunnoppleering av
togledere i 2017.

Brukerradsmgte

Brukerradsmgtet ble avholdt 31. mars 2017 med Bane NOR, fagforeningene og tillitsvalgte for
studentene. Evalueringer og sluttrapporter for trafikkopplaeringene og PTT ble gjennomgatt. Skolens
virksomhetsplan og kvalitetssystem ble presentert med maltall og tiltak for 2017. Planen ble godt
mottatt av kravstiller og studenter.

Evalueringer

Det ble sendt ut evalueringer til studenter, sensorer og instruktgrer, og til kravstiller for oppleeringen.
Avdelingen har tett oppfelging av leerere og studenter, og har iverksatt tiltak og gnskede
forbedringer i oppleaeringene kontinuerlig gjennom aret.

Det arbeides kontinuerlig giennom aret med oppfelging og evaluering for a viderefgre tilfredshet hos
kunden.

Annen utvikling
Bane NOR hadde ansvar for elektronisk rapportering for gvelser i PTT i 2017. Denne rapporteringen
ble utviklet sammen med Norsk jernbaneskole.

Mdloppndelse for dret
Innfgre kleskodeks
Avdelingen har tatt opp problemstillingen i avdelingsmgte. Avdelingen fglger skolens retningslinjer.

Standardisere materiell etter skolens designprofil
Fagsjefene har gjennomgatt alle presentasjoner og dokumenter som skolen bruker i opplaeringene.
Malene er implementert.
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Tiltak for 2017 fra kvalitetsrapporten 2016 for Trafikkavdelingen

TILTAK 2016 — FRA KVALITETSRAPPORT Ansvarlig Utfort
Organisere sensormgter i forkant av eksamen for gjennomgang Koordinator/fagsjefer X
og godkjenning av eksamensoppgavene
Sette opp faste mptepunkt med instruktgrer for bedre Koordinator/fagsjefer | Fglges
kommunikasjonsflyt under oppleeringslgpene opp i
2018
Instruktgrer far oppleering i skolens IKT systemer Fagsjefer/koordinator X
Videreutvikle flere lzeremidler for grunnopplaeringene (inkl. Fagsjefer X
digitale)

Avdelingen har hatt flere mgter og kurs med sensorer og instruktgrer er for a gjgre opplaeringene
mer digitale og eksamen best mulig for studentene.

Avdelingen har i 2017 implementert It's Learning som standard LMS for instruktgrer, sensorer og
studenter,

Det har blitt utarbeidet flere e-laeringer for & arbeide mer systematisk med «Blandet lzering».
Begrepet beskriver en kombinasjon av flere ulike tilnzerminger til lzering som eksempelvis
gruppearbeid, selvstudier, e-lzering og tradisjonell oppleering i klasserommet.

Resultat for dret
Antall 2014 2015 2016 2017
Deltakere 330 315 303 331
Kursekvivalenter 3403 3785 4203 4238
{(u/varsemester)
Togekspeditgroppleeringen
Var 2017 Hegst 2017
22 studenter (stillverk og avsluttende modul) 41 studenter (grunnleggende trafikkstyring)
Toglederopplaeringen
Var 2017 Hgst 2017
6 studenter (ESTW og Ebicos) 15 studenter (grunnoppleering togleder)
7 studenter (grunnopplaering togleder)

PTT 2016
188 deltakere i perioden mars —juni 2017.

Gjennomstrgmming
2017 gjennomfgrte alle studenter pa togekspeditgropplaeringen. 21 av 22 studenter gjennomfgrte
toglederopplzeringen.

Eksamensresultat

Alle besto TXP oppleeringen. Alle som gjennomfgrte hele grunnopplaeringen og ESTW/Ebicos-
opplaeringen besto. En kandidat fra toglederopplaeringen besto ikke fjernstyringseksamen. Det utgjgr
4,5 % pa denne eksamen.
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Avdelingsmgter og fagmgter

e Avdelingsmgter gjennomfgrt fortlgpende gjennom dret

¢ 1 brukerrddsmegte som diskuterte utfordringer og avvik fra skolens maltall i 2016, behov for avtaler
mellom partene, gkonomisk avklaringer, laareplanarbeid og drshjul for samarbeid og gjennomfgring
av opplaeringene

e 2 sensorkurs som diskuterte sensors rolle i og under eksamen.

e 2 veilederkurs som diskuterte kommunikasjon og laering, undervisningsmetoder og
leeringsstrategier.

e 1 simulatorinstruktgrsamling som gjennomgikk arets PTT-oppleering og diskuterte veileders rolle og
funksjon

¢ Flere samarbeidsmgter med Bane NOR

Evaluering

Evalueringen pa avdelingens arbeid bygger pa et lite tallmateriale. Der studentene og kursdeltakerne
har svart har vi relativt gode valide tall. Der vi har spurt instruktgrer og sensorer har vi fitt fa
resipienter. Dette vises som store variasjoner mellom 2016 og 2017. Der vi har hatt fa resipienter, og
der vi vet hvem som har gitt evalueringen, har skolen tatt kontakt med den enkelte for & f3 utdypet
tilbakemeldingene, og for & kunne sette inn tiltak. Avdelingen mener at vi i 2018 bgr diskutere andre
evalueringsformer nar man har fa resipienter.

Deltakernes vurdering av oppleeringstilbudet
TXP-oppleeringen: 22 sendt ut, 18 besvart. Svarprosent: 82
Toglederopplaeringen: 14, sendt ut, 11 besvart. Svarprosent: 79
PTT: 148 sendt ut, 114 besvart. Svarprosent: 77

Totalt sett er opplaeringene gode, og godt over kritisk verdi som er satt til 3,8.

Hvor forngyd er du totalt sett med utdanningen?

Togekspeditprer Toglederoppleering Toglede - PTT Totalt

w2016 w2017
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Instruktgrenes evaluering
TXP-oppleeringen: 4 sendt ut, 3 besvart. Svarprosent: 75
Toglederoppleeringen: 4 sendt ut, 2 besvart. Svarprosent 50

Det har veert utfordringer knyttet til ny organisering med skille mellom Bane NOR og
Jernbanedirektoratet. Vi har gatt over til nye lagringsmedier, og det har veert problemer knyttet til

tilganger. Den nye organiseringen har fgrt til forsinkelser i informasjonsflyten mellom Bane NOR og
Norsk Jernbaneskole.

Hvor forngyd er du med egen undervisning i kurset?

5
4
3
2

Togekspeditgr Toglederopplaeringen TOTALT

m2016 w2017

Hvor tilgjengelig var skolens fagmateriell?

5
4
3
2

Togekspeditgr Toglederopplaaringen TOTALT

m 2016 w2017

Skolen far svak tilbakemelding pa dette.
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Hvor tilgjengelig var skolens praktiske informasjon?

Togekspeditar Toglederopplaeringen TOTALT

=9

w

N

W 2016 ®2017

Hvor forngyd er du med opplaeringsplanen som verktgy nar du
skal planlegge undervisningen?

Togekspeditgr Toglederopplaeringen TOTALT

S

w

N

® 2016 w2017
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Sensorenes evaluering
TXP-opplaeringen: 4 sendt ut, 1 besvart. Svarprosent: 25
Toglederopplaeringen: 8 sendt ut, 8 besvart. Svarprosent: 100

Togekspeditgropplzeringen har fatt for fa svar til & konkludere og iverksette tiltak.

Hvor godt egner eksamensoppgavene seg til 8 male
studentenes faglige kompetanse?

5
4
3l
2
1

Togekspeditgr Toglederopplaeringen TOTALT

m2016 w2017

Hvor tilgjengelig var skolens fagmateriell?
5
4
3
2

Togekspeditgr Toglederopplaeringen TOTALT

m2016 w2017
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Hvor tilgjengelig var skolens praktiske informasjon?

Togekspeditgr Toglederoppleeringen TOTALT

W 2016 » 2017

2017: Hvor forngyd er du totalt sett med trafikkavdelingen?

Togekspeditgr Toglederopplaeringen TOTALT

NORSK
JERNBANE
SKOLE

Godkjent 21.02.2018 Skolesjef Eva Ervik

89



NORSK
JERNBANE
SKOLE

Kravstillers evaluering
10 sendt ut til togdriftsledere og omradesjefer, 10 besvart. Svarprosent: 100
Bransjen er godt forngyd med opplaeringene.

Bransjeevaluering

5
4
3
2
il
Hvor forngyd er du totalt sett med Hvor forngyd er du totalt sett med NJs
studentenes kompetanse etter endt utdanningstilbud?
utdanning?

m 2016 wm2017
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Det er ikke registrert avvik/synergi pa noen av de definerte punktene:

e Opplearingen skal skje i trygge omgivelser

e Opplaeringen skal skje i samsvar med gjeldende regelverk

Tiltak for 2018

Tiltak Ansvarlig Frist

Nytt LMS (It’s learning) skal innfgres som formidlings- og | Fagsjefer/koordinator innen

informasjonskanal for alle. Her oppdateres oppbygging, 31.12.18

planer og laeremidler fortlgpende.

Vi skal finne permanent Igsning for lagringssystem for IKT/fagsjefer/ Innen

samhandling mellom NJ og instruktgrer fra Bane NOR. koordinator/avdelingsleder april

Dette skal brukes til utvikling av skolens materiell. Dette 2018

for & dele informasjon med instruktgrer som ikke er

ansatt i Jernbanedirektoratet.

Vi skal etablere ny printer uavhengig av skolens nettverk | IKT/Fagsjefer/koordinator Innen

pa simulatorrommet for instruktgrer. april
2018

Fagsjefer skal sette opp mgtepunkt mellom skolen og Fagsjefer Innen

instruktgrer for bedre kommunikasjonsflyt under juli 2018

oppleeringslgpene.

Avdelingen skal vurdere nye evalueringsformer, nar det Avdelingsleder Innen 1.

er fa som skal gi tilbakemeldinger. okt.2018
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Avdeling jernbanefag

Om avdelingen

2017 har veert preget av hgy aktivitet, hgy kvalitet i undervisningen og tilfredse kunder. Det har veert
et spesielt fokus pa digitale lzeringsformer som bidrar til reduksjon av kostnader, mer fleksibilitet og
hgy grad av kvalitet. Oppsummert sa har det veert en liten nedgang i antall kursdeltagere og en noe
stgrre nedgang i antall kursekvivalenter. |1 2017 har det generelt sett veert en omlegging mot flere
kortere kurs. Flere kurs er revidert med tanke pa varighet og innhold. Det er avholdt feerre lange
grunnkurs og flere korte repetisjonskurs. 1 2016 og 2017 hadde avdelingen en noe hgyere produksjon

Avdeling jernbanefag tilbyr kurs- og kompetanseprogram for hele jernbanesektoren. Avdelingen
tilbyr opplaering innenfor fagomradene banefag og trafikksikkerhet, hgyspenning- og elsikkerhetsfag,
lavspenning og signalfag. | 2016 ble det etablert en utviklingsavdeling som skal stgtte fagavdelingene
med digitale ressurser og systemer.

Malet for avdelingens opplaringsaktiviteter, er & ke kompetansen til de som utfgrer arbeid i
jernbanesektoren. Kursportefgljen spenner fra grunnopplaering for laerlinger til videre- og
etterutdanning for montgrer og ingenigrer. Mange av avdelingens kurs krever ett av fglgende
fagbrev:

Banemontgr

Signalmontgr

Energimontgr med kl-kompetanse
Elektromontgr (elektriker Gr. L)

Avdeling jernbanefag drives etter forretningsmessige prinsipper og etter et «nullbudsjett». Det vil si
at kursinntektene hovedsakelig skal finansiere driften av avdelingen. Avdelingen skal ikke drives med
overskudd og skal dekke investeringer i anlegg og ta sin del av driftsutgiftene.

Ved utgangen av 2017 hadde avdelingen 26 ansatte. 13 av disse er tilsatt innenfor de ulike
fagomrddene med oppgaver knyttet opp mot undervisning. 13 personer arbeider administrativt med
kurskoordinering, ledelse og pedagogiske utviklings- og oppfalgingsoppgaver.

Leerlinger

| 2017 har signalfag hatt totalt 104 lzrlinger fordelt pa kullene fra 2014 til 2017. Flere av kullene er
store noe som resulterer i at det aldri tidligere har veert flere signalleerlinger i opplaringslgp pa
samme tid. Hgst 2017 tok fagomradet imot arets kull som teller 31 deltakere. Var/hgst 2017
giennomfgrte 16 leerlinger fra kull 2014 offentlig fagprgve. Alle bestod pa farste forsgk. 21 leerlinger
fra kull 2015 gjennomfgrte offentlig eksamen november 2017. 20 deltakere bestod.

12017 har fagomrade hgyspenning og elsikkerhet hatt totalt 9 lzerlinger inne pa kurset kl-
kompetanse for energimontgrer fra kull 2015. Alle bestod pa f@rste forsgk. Vi ser en avtagende trend
pa energimontgriaerlinger i sektoren. | 2016 gjennomfgrte kull 2014 pé 13 leerlinger samme kurs.

Opplaeringskontoret for jernbanefag bestiller/kjgper modulbasert opplaering til Banemontgrizerlinger
hos avd. Banefag. Skolen tilbyr 4 moduler som gjennomfgres i Igpet av aret.
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1 tillegg til lerlinger suppleres klassene med praksiskandidater. Totalt i 2017 ble det kjgpt 211
lerlingeplasser fra Oppleaeringskontoret. Deltakerevalueringene er gode. Det er Opplaeringskontoret
som melder opp kandidatene til fagprgve etter endt oppleering.

Arkiv
| fgrste halvar av 2017 ble innleid hjelp til