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Forord

Mot bakgrund av malet i den norska nationella transportplanen, att all resékning
i storstaderna ska ske med gang-, cykel- eller kollektivtrafik, tillsammans med
den redan existerande Belgnningsordningen, stills nya krav pa mgjlighet till
uppfoljning av fardmedelsfordelningen, sérskilt kollektivtrafikandelen i de storre
staderna.

Statens vegvesen har darfor paborjat arbetet med att ta fram en metod som kan
komplettera den nationella RVUn och ge underlag for denna uppféljning.

Trivector har fatt uppdraget att ssmmanstélla egna och andras erfarenheter fran
Sverige kring resvaneundersokningar, for att ge bidrag till hur denna metod kan
utformas.

Uppdraget har genomforts under senhdsten 2013 och projektletts av tekn. dr.
Annika Nilsson. Tekn. dr Emeli Adell och fil. mag. Anja Quester har deltagit i
datainsamling, analyser och rapportering. Tekn. dr. Lena Smidfelt Rosqvist har
kvalitetsgranskat arbetet. Uppdragsansvarig har tekn. dr. Helena Sjostrand varit.

Oskar Andreas Kleven vid Statens vegvesen har varit bestéllarens kontaktperson.

Goteborg 2013-11-29
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Sammanfattning

I denna rapport sammanstélls svenska erfarenheter for att bedéma:

» olika metoder for datainsamling och rekrytering
» olika urvalsstorlekar for att félja upp maluppfyllelsen i bymiljgavtalen

Uppdraget begransar sig till att beddma ovanstaende for en resvaneundersokning,
by-RVU, som ska komplettera den norska nationella resvaneundersékningen
(NRVU), och tillsammans med trafikrdkningar anvandas for att folja upp
maluppfyllelsen i bymiljgavtalen.

| rapporten redovisas styrkor och svagheter, kvalitet och kostnad med olika
datainsamlingsformer och rekryteringsmetoder jamfort med dagens metod i
NRVU. Aven for- och nackdelar med olika urval redovisas. | rapporten lyfts
ocksa flera fragor fram som det ar viktigt att tydliggora tidigt i processen:

Tydliggor om det ar trafik eller transporter ni avser att folja upp och mata.
Konkretisera och precisera syftet och malet med undersokningen.

Det ar centralt att i detalj precisera vad undersokningen ska mata.
Fundera pa om RVU ar det basta och/eller enda sattet att mata det ni vill.
Ta stallning till hur stora skillnader man vill kunna sékerstélla statistiskt
och hur manga grupper materialet ska delas upp pa (kon, alder osv.).

» Fundera 6ver vem som har inflytande pa undersokningen i praktiken.

\ A A A A 4

Datainsamlingsmetod, rekryteringsuppldgg och urvalsmetod &r delvis
sammankopplat och darfor ges rad baserat pa svenska erfarenheter samlat, dar de
forsta fem punkterna ar generella och dvriga utgar fran dagens metod i NRVU:

exkludera matdagar under lov/semester (svarare fa tag pa personer)
avgransa aldersgruppen med hansyn till syftet

Overvég att anvanda en panel

marknadsfér RVUn men undvik att paverka vem som svarar och hur
Overvag att erbjuda méjlighet att svara via webben som komplement
ta bort onddiga fragor, t ex langvéaga resor

intensifiera telefonnummerséttning, dra lardom av RVU Sverige
overvag att ta bort motivationssamtal, tillat inte byte av dag utan
medveten strategi

» sOk personer upp till 6 dagar efter matdag som i RVU Sverige

» framtidssakra undersokningen i mojligaste man

VVVVVVYVYY

Fordelning av urval och méatning under hela veckan och aret ar dyrare, men mera
representativt. Matning pa vardagar och bestamda tidsperioder kan vara
andamalsenligt om syftet &r att minska bilresor pga trangsel i byomradena.



Minsta majliga urvalsstorlek for att folja upp mal per byomrade beror pa exakta
matt som ska féljas upp och huvudsyftet med RVUn. Om fokus &r att kunna
skatta kollektivtrafikandelen (utan att jamfoéra den mellan aren) med god
noggrannhet (1 procentenhet) kravs 2000 svar vilket motsvarar urvalsstorleken
5000 personer vid svarsfrekvens pa 40%.
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Inledning

1.1 Bakgrund

I Norge genomfors nu den sjunde nationella resvaneundersékningen (NRVU).
NRVU ger viktigt underlag for bland annat de kommande nationella
transportplanerna, men ar omfattande och resurskravande.

Nasjonal transportplan (NTP) 2013-2023 tar upp att det ska ingas bymiljgavtal
med de storsta byomradena. Huvudmalet i dessa avtal ar att okningen av
persontransporter i storstadsomradena ska ske med kollektivtrafik, cykel och
gang. Resvaneundersokningar (RVU) ses som en av de viktigaste datakallorna
for att folja upp detta mal.

Statens vegvesen har pabdrjat arbetet med att ta fram ett nytt upplagg for RVUer
som ar mer malinriktat mot uppfoljning av bymiljgavtal, och har for detta
andamal bett om fackliga bidrag fran fyra olika miljoer. Denna rapport utgor det
fackliga bidraget fran Sverige. Transportgkonomisk Institutt, SINTEF
Transortforskning och Danmarks Tekniske Universitet svarar for dvriga bidrag.
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1.2 Syfte och avgransningar
Detta uppdrag syftar till att bedoma:

» olika metoder for datainsamling och rekrytering
» olika urvalsstorlekar for att félja upp maluppfyllelsen i bymiljgavtalen

Uppdraget begransar sig till att bedoma ovanstaende for en resvaneundersékning,
by-RVU, som ska komplettera den norska nationella resvaneundersékningen, och
tillsammans med trafikrakningar anvandas for att félja upp maluppfyllelsen i
bymiljgavtalen.

Vi avser inte att utreda hur den nationella resvaneundersokningen i Norge bor
utvecklas. Uppdraget syftar inte heller till att foresla riktlinjer for matprogram
for trafikrdkningarna.

1.3 Metod

Denna rapport har tagits fram genom:

» Inlasning av bakgrundsmaterial

» Ett par interna workshopar med expertis pa foretaget

» Intervju med nyckelperson pa Trafikanalys (som svarar for den svenska
nationella resvaneundersokningen)

» Sammanstéllning av relevanta erfarenheter

» Rapportskrivning

» Avstdmning med bestéllare av disposition och efter behov

Uppdraget har genomforts under oktober och november 2013.

1.4 Lashanvisning

Rapporten ar skriven pa svenska. Vissa namn och nyckelbegrepp anges pa norska
i kursiv stil. | kapitel 2 redovisas utgangspunkter for arbetet och ocksa
Overséttningar/definitioner av en del svenska begrepp. | kapitel 3 diskuteras och
varderas olika metoder baserat pa en genomgang av svenska erfarenheter. |
kapitel 4 redovisas slutsatser i form av rad och konkreta svar pa fragorna i
uppdraget. | kapitel 5 aterfinns referenser.



3

Trivector Traffic

2. Utgangpunkter

2.1 Viktiga utgangspunkter for detta arbete

Bymiljgavtal

For att na malet att transporttillvaxt ska ske med gang, cykel eller kollektivtrafik
avser den norska staten teckna bymiljgavtal med de nio storsta tatortsregionerna
i Norge. Syftet med dessa avtal &r att satta upp mal och atgarder for att na malet
med nolltillvaxt inom personbilstrafiken. Staten, fylkeskommunene och
kommunene definierar tillsammans mal som de atar sig att folja upp (Meld. St.
26, 2012 — 2013).

Principen i bymiljgavtalen &r att hela vagnatet ska ingd, men det finns dock nagra
begransningar (Notat 2013-10-25):

» Genomfartstrafik kan undantas under forutsattning att andelen
genomfartstrafik dokumenteras.

» Personbilar i tjanst (postbilar, budbilar, sa kallade mobila tjansteutovare)
ingar inte i malet om nolltillvaxt.

» Elbilar och andra personbilar med laga utslapp ska ingd i malet om
nolltillvéxt.

For att utvardera om byomradena uppnar malet om nolltillvaxt i
personbilstrafiken avser man anvanda tva olika typer av datakallor:

» Resvanedata — anser man kommer vara den viktigaste kallan.
Forutsdttningen anser man vara att de som ett minimum genomfors
vartannat ar. Resvanedata mater transporter — dvs manniskors
forflyttningar.

» Trafikrakningar — som kompletterar resvanedata. Det pagar arbete med att
ta fram ett vagtrafikindex for de olika byomradena som é&r aktuella for
bymiljoavtal. Végtrafikindexet ska ge en representativ bild av
trafikutvecklingen for det aktuella avtalsomradet. Trafikrakningar mater
trafik — dvs fordons forflyttningar.

Vi har inte kunnat finna nagra exakta definitioner av vad som avses med en
“nolltillvéxt av personbilstrafiken”. Det dr skillnad om man menar trafikarbetet
eller persontransportarbetet, men ocksa om man syftar pa trafik/transport per
person eller trafik/transport totalt i byomradet. Bade i den nationala
transportplanen (Meld. St. 26, 2012 — 2013) och i preciseringen av malet med
byavtal (Notat 2013-10-25) namns bade persontransporter  och
personbilstrafik/personbilar (Notat 2013-10-25). Detta &r oklart for oss, men det
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har implikationer béde pa vilka atgarder som anses gynnsamma! och pé vilket
satt resultaten kan matas. Mest troligt for oss framstar det dock som att det galler
byomradets persontransporter, dvs det totala antalet bilresor i byomradet.

Som vi tolkar malet innebar detta att man har behov av att méata det totala antalet
resor med bil som har start- eller malpunkt i byomradet (ej per person) men ocksa
att det finns intresse att folja upp fardmedelsfordelningen och hur forandringar i
fardmedelsval sker.

Belgnningsordningen

Beldningsordningen har till syfte att stimulera till battre framkomlighet, miljo
och halsa i storstadsomradena genom att dampa tillvixten av
personbilstransporterna och ¢ka antalet kollektivtrafikresor pa bekostnad av
resor med bil. Malet ar att uppna en 6kad konkurrenskraft for kollektivtrafiken
gentemot bilen (Meld. St. 26, 2012 — 2013). ”Framtidens byer”, som ar aktuella
for byavtaler, ingar i Bel6ningsordningen.

Medel fran bel6ningsordningen kan anvéndas till drift av kollektivtrafik och
investeringar i kollektivtrafiksystemet, men aven atgarder for att 6ka gang- och
cykelresor kan inga (Meld. St. 26, 2012 — 2013).

Ordningen innebar att lokala myndigheter soker medel fran staten, och att staten
i sin tur staller krav pa resultat (Meld. St. 26, 2012 — 2013). Konkret innebar detta
att Samferdselsdepartementet ingar flerariga avtal med byomraden och betalar
arligen ut medel beroende pa resultaten fran féregaende ar.

Detta betyder att det ar centralt for byomradena att kunna dokumentera att de nar
resultat, dvs. att biltrafiken i det aktuella omradet inte okar. Staten forvantar sig
darfor att byomradena kan presentera data kring transportmedelsfordelningen
som ar kontrollerbara och jamforbara med andra byomraden (Meld. St. 26, 2012
—2013).

Byomraden

Bade bymiljgavtalen och beloningsordningen riktar sig till byomraden som ar
inkluderade 1 ”Framtidens byer-nitverket”, dessa ar:

» Osloomradet ca 1,3 miljoner invanare
» Bergensomradet ca 390 000 invanare
» Trondheimsomradet ca 265 000 invanare
» Stavangerregionen ca 320 000 invanare
» Buskerudbyen ca 270 000 invanare
» Fredrikstad/Sarpsborg ca 104 000 invanare
» Porsgrunn/Skien ca 88 000 invanare
» Kristiansandsomradet ca 132 000 invanare

1 Exempel: Okad samakning ger en 6kad belaggning per bil, dvs mindre biltrafik men inte mindre
personbilstransporter.
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» Tromsg ca 70 000 invanare

Spannvidden &r stor bade i geografisk spridning och i invanarantal. Den
geografiska spridningen, och de skillnader i klimat som det medfor, bor beaktas
om man t.ex. valjer att genomfora matningar under en viss tidpunkt pa aret, for
att det ska ga att jamfora olika omraden. Totalt bor ca 2,9 miljoner invanare i
Framtidens byer.

2.2 Definitioner/ordlista

| tabell 1 redovisas definitioner for resvaneundersékningar och for &vriga
begrepp som &r relevanta for uppdraget. | tabellen anges norska begrepp for ord
som &r vasentligt olika deras svenska motsvarigheter.

Tabell 1 Definitioner/ordlista.

Begrepp pa svenska/ Definition
relaterat norskt begrepp

Bortfall Bortfall uppstar d& man misslyckas med att samla in data for
en del av urvalet, t.ex. for att vissa personer inte besvarat
enkaten. Det kan dven finnas ett partiellt bortfall da svar
saknas pa vissa fragor i enkaten/intervjun.

By-RVU Benamning i denna rapport for den nya RVU-metod som ska
anvandas for uppfoljning av mal i bymiljgavtalen.

Delresa En delresa gar mellan delresepunkter, dar ett arende utrattas.
En delresa delas upp i reselement (enligt RES 2005—-2006).

Felmarginal Ett matt pa osakerheten i skattat varde som kommer sig av att
man inte fragat alla eller matt pa alla platser. Anges i form av
konfidensintervall.

Fardmedelsfordelning Fordelning av resor (enligt vald definition) pa olika fardmedel.
Geokodning Geografisk kodning av adresser (t.ex. start- och malpunkter)
[stedfesting som insamlats i exempelvis en resvaneundersokning, sa att de

kan knytas till en geografisk plats och darmed kan positioneras
pa en karta. Vid geokodningen kan en adress férses med
geografiska koordinater eller indelas i statistikomraden som
finns pa olika fin niva.

Huvudresa Huvudresor gors mellan huvudresepunkter som &r
respondentens bostad, fritidsbostad, arbetsplats, skola eller en
tillfallig 6vernattningsplats. Huvudresan bestar av en eller flera
delresor (enligt RES 2005-2006).

Konfidensintervall Med 95 procents sakerhet omfattar intervallet det sanna men
okanda varde man skattat.

NRVU Forkortning for den norska nationella resvaneundersékningen.

Persontransportarbete Produkten av transporterat antal personer och

transportstrackans langd, t.ex. nér en buss med 20
passagerare inklusive forare kor 2 kilometer utférs
persontransportarbetet 40 personkilometer. Summeras dver
ett omrade under en viss tid.

Population Population &r alla personer som skattningen avser, &ven om
inte alla undersokts. Det kan t.ex. vara alla personer i ett visst
aldersintervall i en kommun.

Rekryteringsmetod Metod for att fa personer i urvalet att delta i undersokningen.
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Rekryteringspotential.

Representativitet

RES 2005-2006

Potential att rekrytera personer i en undersékning med olika
metoder

Som avspeglar populationen, kan galla bade urvalet, dem som
svarar och svaren som inkommer.

Den nationella resvaneundersdkningen som genomfordes i
Sverige 2005 till 2006.

Resa En forflyttning fran en plats till en annan for att utratta ett
arende. En resa kan delas upp i Huvudresa, Delresa (arende),
eller Reselement (byte av fardsatt).

Resdagbok En del av en enkat/intervju dar man ska redogéra for sina
férflyttningar under en viss férutbestamd dag.

Reselement Ett reselement ar en del av en delresa med ett unikt fardsatt.
Byte av fardmedel innebar darmed ett nytt reselement (enligt
RES 2005-2006).

Respondenter De som svarat pa enkatundersokningen och vars svar utgor
underlag fér upprakning till hela populationen

RVU Forkortning for Resvaneundersokning.

RVU Sverige Den nationella resvaneundersékningen som genomfors i

Sannolikhetsurval

Skattning

Stratifiering

Svarsfrekvens
[/svarsprosent

Trafik

Trafikarbete

Transport

Sverige med start 1/1 2011. Efterféljare till Riks-RVU och RES.

Ett urval av respondenter eller matplatser dar alla har en
bestamd sannolikhet att komma med i urvalet. Enklast &r att
ge alla samma sannolikhet att komma med i urvalet.

En skattning &r ett varde som beraknats utifran insamlat data
och som géller fér hela populationen.

Ett sannolikhetsurval &r stratifierat om man forst delar in
populationen i grupper eller stratum fran vilka man sedan drar
ett sannolikhetsurval ur vart och ett.

Andelen personer som svarat pa undersokningen, dvs
motsatsen till bortfall. Man kan skilja pa netto-svarsfrekvens
som baseras pa de personer natts av undersékningen och
brutto-svarsfrekvens som baseras pa personerna i urvalet.

Forflyttning av fordon. De fordon som rullar pa vara vagar, t.ex.
antalet personbilar, antalet bussar, antalet cyklar osv. Méats
ofta i trafikvolum/fléde/trafikmé&ngd som passerar vagsnitt.

Produkten av antal fordon som passerar en vagstracka (trafik-
eller fordonsflodet) och vagstrackans langd, t.ex. nar 4 000
fordon passerar en vagstracka med langden 500 meter utfors
trafikarbetet 2 000 fordonskilometer. Summeras over ett
omrade under en viss tid.

Forflyttning av personer eller gods. | denna rapport avser
transporter enbart persontransporter, dvs antalet resor som
personer gor. En personbil med 1 person ger 1 biltransport
och uppmats som 1 biltrafikpassage medan en buss med 15
personer ger 15 busstransporter och 1 busstrafikpassage.

Kélla: vidareutveckling av lista i Niska, A. et al (2012)

2.3 Jamforelse av NRVU och RVU Sverige

For att forsta varifran de svenska erfarenheterna kommer beskrivs har kort
metoden for RVU Sverige jamfort med NRVU, se Tabell 2.



Tabell 2
Aspekt

Nar och hur ofta?

Hur lange?

Matdagar

Urval — totalt

Grundurval — nar?

Tillaggsurval

Rekryteringsmetod

Datainsamlingsmetod

Telefonintervju — nar?

Svarsfrekvens
Bortfall — ej antraffad*

Métperiod

Matniva

Platsbestamning

Viktning

Malpopulation - personer

Grundurval — antal personer

Grundurval — stratifiering
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Metodjamfdrelse mellan NRVU 2009 och RVU Sverige 2011

NRVU

Vart fjarde ar, nu 2013, férra gangen
2009

Ett helt ar at gangen (langre for
tillagg)

Individer bosatta i Norge, 13 ar och
aldre

Alla arets dagar
29 000 individer
10 000 slumpvis stratifierat urval

Representativt mot:
1. Malpopulation i fylket

Dras for ett kvartal i taget

19 000 frén Fredrikstad/Sarpsborg,
Moss/Gygge, Drammen/Kongsberg,
Vestfoldbyene, Grenland,
Arendalsregionen,
Krisiansandsregionen, Sogn och
Fjordane, Trondheimsregionen

1. Utskick av brev med
resedagbok per post
2. Motivationssamtal (telefon)

Telefonintervju, 21 minuter

1-2 dagar efter matdagen
Dagarna efter samlades resor for
den aktuella dagen in.

34 %
43 %

Matdag: alla resor
30 dagar innan méatdagen: 100-km
resor och granspassageresor

Reselement, delresa, huvudresa,
langvaga resor

Pa grundkretsniva, i huvudsak med
hjalp av system integrerat i
intervjusystemet.

1. Geografiskt med hjalp av zoner

2. Alder och kén, grupper pa
nationell niva

3. Resemanad och dag

RVU Sverige

Oregelbundet, nu 2011-2013 med
option for 2014, forra gangen 2005-
2006

Oregelbundet, mer an 1 ar i taget

Individer folkbokftrda i Sverige,
6-84 ar

Alla arets dagar
40 000 individer
12 800 slumpvis stratifierat urval

Representativt mot:
1. Malpopulation i lanet
2. Kon och aldersgrupper

Dras for ca ett kvartal i taget

6 800 fran Stockholmsomréadet (e
hela omrédet; Stockholms lan,
Haninge kommun, Huddinge
kommun, Nacka kommun)

20 000 fran Goteborgsomradet (aldrar
15-74 &r)

1. Utskick av underséknings-
material per post

Telefonintervju, 20 minuter med
dagboksstdd

1-6 dagar efter matdagen

43 %
35%

Matdag: alla resor

30 dagar innan méatdagen: 100-km
resor och granspassageresor och
deltagande i tele- och videokonferens
60-31 dagar innan matdagen: 300-km
resor

Reselement, delresa, huvudresa,
langvaga resor

Pa Samsomradesniva, gors i
intervjusystemet baserat pa adress
eller point of interest.

1. Urvalsomgang

2. Region (geografiskt omrade)
3. Alder (regional niva)

4. Kon (regional niva)

5. Resedag

* Inkluderar: Adress okénd, Inget svar, Hemligt telefonnummer, Ingen information om telefonnummer, Tekniskt fel
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| huvudsak &r undersokningarna mycket lika, men det foreligger nagra skillnader
som &r varda att podngtera:

>

Malpopulationen skiljer sig avseende alder. | Sverige inkluderas barn fran
6 ar via malsman. Man har aven i Sverige satt en dvre alder pa 84 ar
eftersom det erfarenhetsmassigt visat sig vara svart att genomfora
intervjuer med gamla ménniskor.

Stratifiering av urvalet gors i Sverige dven med avseende pa kon och
aldersgrupp.

I Norge &r ett motivationssamtal inkluderat i rekryteringsprocessen.

Val av métdag. | den norska undersokningen samlas inte métdagens resor
in om telefonintervjun sker senare dn 2 dagar efter matdagen. Detta pa
grund av énskan att minska svarigheterna att komma ihag resorna.
Svarsfrekvens och bortfall. Svarsfrekvensen ar hogre i Sverige, och
bortfallet pa grund av att intervjupersonen inte &r antraffoar mindre. Det
kunde vara intressant att studera mer i detalj hur det gar till att hitta
adresser och telefonnummer i respektive land.



9

Trivector Traffic

3. Metoderfarenheter fran Sverige

3.1 Syftet och malet ar grunden till allt

Erfarenheter fran analyser infor utveckling av RVU Sverige (Adell et al, 2012)
visade tydligt pa hur svart det ar att bestimma vad som ska inkluderas, hur stor
undersokning som ska goras, hur ofta mm om man inte tydligt definierar syftet
och vad man vill fa ut av undersokningen.

For att kunna svara pa vilken data som behdver samlas in for de norska behoven
och hur det bast kan goras behovs en detaljerad analys av syftet och malet med
undersokningen. Genom att gora det arbetet nu blir det ocksa i framtiden lattare
att, med hanvisningen till syftet, behalla den nya undersokningen effektiv och
anpassad for att uppfylla malen.

Vara erfarenheter pekar pa foljande viktiga stallningstaganden/fragestallningar:

>

Det ar centralt att i detalj precisera vad som undersokningen ska mata.
Vill man mata antalet resor totalt i omradet, resornas langd, resor per
person, fardmedelsfordelningar per resa eller per km? Vill man mata antal
resor varje ar? Vill man kunna hitta skillnader mellan tva pa varandra
foljande matningar? Hur sma skillnader vill man hitta? Réacker det med att
se trender?

Vem har inflytande dver innehallet? Det &r inte alltid samma som den
organisation som ansvarar for undersokningen. I RVU Sverige har t.ex.
olika forskningsinstitutioner haft stort inflytande pa innehallet. Hur
mycket ska t.ex. byomradena kunna lagga till/anpassa undersékningen?

Fokusera pa att uppfylla malet med undersokningen — skala bort sa
mycket som mgjligt av bihang som dr “bra att ha”. Visst finns det
anledning att ibland inkludera ytterligare teman i undersdkningen men
vart rad att endast gora det pa mycket goda grunder och kopplat till att
man utvidgar syftet och malen for undersokningen. Pa sa satt blir det
transparent for alla inblandade varfor undersékningen gors och vilken
information man kan forvanta sig fa fran det insamlade datamaterialet.

Inkludera aven eventuella framtida anvéndare och framtida behov i
diskussionerna.

Var Oppen for att det kan vara battre att anvanda en annan typ av
undersokning eller en kombination av undersékningar an ni forst tankt er.

Fragorna ar manga, men utan att tydliggéra dem och ta stéllning, blir det svart
att utforma effektiva undersokningar som kan uppfylla malen.
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Kan RVU kombineras med annan typ av data pa ett satt sa att mindre
noggrannhet behdvs? | detta fall avser man att utgd fran tva kallor: RVU och
trafikrakningar, for uppfoljning av byavtalen. Det finns en risk med detta om
resultaten fran de bada kéallorna &r motstridiga (t ex om méatningarna visar pa att
biltrafiken 6kar, medan resvaneundersokningar visar att antalet, reslangden och
andelen bilresor som forare inte 6kar) om man inte lyckas kommunicera att
kéallorna mater olika saker. Bada slutsatserna kan vara riktiga, men beror pa att
det &r olika metoder, se Tabell 3.

Tabell 3 Jamforelse mellan resvaneundersdkning och trafikflddesmétning

Metod: Resvaneundersékning Trafikflédesmiitning
Urvalsram: Persaner Forflyttningar
Resultat: Befolkningens resvanor i en region Trafikvolymer. Inte information om

start- och malpunkt eller drende.

Undertackning: | Personer som gdr resor i kommunen De som inte reser alls fangas inte in,
men inte bor dar kammer inte med inte heller de som reser pa andra
platser an dar man mater

Overtiackning: | Majlighet att exkludera t.ex. yrkestrafik | All trafik fas med.

Snabbhet: Lang tid mellan insamling och resultat | Snabba resultat
Fardel: Rikt material, manga Enkel, lite forberedelser, snabba
anvandningsomraden resultat
Nackdel: Kravande, tid och pengar Ger enbart information om fladena pa
matstéllena

Kélla: hamtad ur Niska et al (2010) som hanvisar till Vagverket (2005)

For att undvika denna motsattning mellan tva kéllor kan man istéllet utnyttja flera
enkla kallor och skapa en uppséttning indikatorer som tillsammans kan visa pa
utvecklingen. Som ett exempel gjordes detta vid utvarderingen av
Stockholmsférsoket med trangselskatt. Utvarderingen skulle ligga till grund for
en folkomrdstning och det var déarfor viktigt att komma ut med snabba resultat
och fa mojlighet att fortlopande se trender i utvecklingen. Detta gjordes genom
en rad matningar pa manadsbasis. Manadsmatningarna bestod av matningar av
Biltrafik/Cykel (passager i punkter), Kollektivtrafik (Automatic Traffic
Recorders), Restider - biltrafik, Parkering (belaggning), Sa svarar Stockholmare
(telefonintervju) och Handel (omséttning). En grupp trafikexperter gjorde en
sammanfattande analys for respektive manad (www.stockholmsforsoket.se).
Motsvarande gors vid uppfoljningen av det Vastsvenska paketet i
Goteborgsomradet.

Ett annat satt att undvika motséttningen ar att tydliggora vilka fragor RVUn ska
besvara och hur den ska komplettera trafikrakningarna. Huvudsyftet med RvVUn
ar som vi ser det inte att méata trafiken (d&ven om det finns en koppling mellan
reslangd med bil som forare och det fran trafikrakningar framraknade
trafikarbetet), utan att fa mojlighet att forsta forandringarna.


http://www.stockholmsforsoket.se/
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3.2 Datainsamlingsmetoder

Generella stallningstaganden

Vilken datainsamlingsmetod man véljer beror till stor del pa syftet,
malformuleringen och vilka matt man avser att folja upp, jamfor kapitel 3.1.

Jamforbarhet med NRVU

En viktig faktor med by-RVU ér att det ska bli jamforbart med resultaten i den
nationella resvaneundersokningen. Detta innebér att det centrala innehallet maste
vara jamforbart vad gdaller exempelvis  resdefinitioner, medan
datainsamlingsmetod, omfang i frageinnehall etc kan skilja sa lange inte by-RVU
har en vidare avgransning &n NRVU (om man inte ar beredd att andra i NRVU).
| tabell 4 visas en jamforelse av RES och en lokal/regional RVU enligt det
vanligaste upplagget i Sverige och mojligheter till jamforelse. En liknande
jamforelse for Norge, forutsatter att det i Norge, liksom i Sverige, finns tillgang
till databaser av den nationella resvaneundersokningen, for att gora olika
datauttag.

Tabell 4 Majlighet till jamforelse av RES och en lokal/regional RVU.

RES Lokal/regional Jamfdrelse majlig om...
Matning Kontinuerligt Koncentrerat var/hast | ...det finns kunskap om arstids-
och vadervariationer per region
Aldersgrupp 684 ar Olika mellan 12-85 ar | Valj ut samma alder i analysfas
Insamlingsmetod | Telefoninterviju Postenkat ...det finns kunskap om metod-
effekt.
Swvarsfrekvens 68 % 37-68 % .. det finns kunskap om

bortfallet och det hanteras pa
bra satt, t ex. genom vikining

Matniva Reselement, Delresa, dess fardsatt | Analys gars pa delreseniva
delresa, + langd
huvudresa

Kélla: hamtad ur Niska et al (2010)

Samband mellan datainsamlingsmetod och matt (avgransning av urval)

| de fall matten inte ar definitivt valda finns det ett handlingsutrymme som kan
utnyttjas och dér for- och nackdelar med olika datainsamlingsmetoder kan végas
in vid val av metod. Man kan i detta sammanhang 6vervaga:

» Ska det vara samma aldersgrupp som i NRVU?

| Sverige kravs exempelvis malsmansbrev for personer under 16 ar, vilket kanske
fordyrar/forsvéarar undersokningen i onddan. Aldre personer (4n ca 75 &r) har ofta
svarare att ta till sig information och reser i mindre utstrackning an yngre och en
aldre aldersgrans kan darfor dvervagas. Vagane et al (2011) skriver ocksa i
rapporten om NRVU 2009 att:
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Blant de eldste er det kun de over 80 ar som er underrepresentert. Trolig
skyldes dette stor fokus pa a rekruttere denne gruppen. Selv om det er
oppnadd en god svarprosent blant de eldste kan gruppen introdusere
skjevheter fordi vi ikke vet om det farst og fremst er de mest mobile i denne
gruppen som har svart.

» Ska det vara samma tidsperiod som i NRVU?

Olika datainsamlingsmetoder medfor olika forutsattningar, dar telefonintervjuer
som &r personresurskravande behdver spridas Over tid, medan utskick av
postenkat eller webenkat blir mera kostnadseffektiv om den koncentreras i tid.

| RVU Sverige 2011 var det 21 % som man inte lyckas na per telefon (jamfort
med 19 % i Norge). Bland orsakerna till att personer i urvalet inte naddes i
Sverige anges den Kkorta intervjuperioden, bara en vecka, samt att
undersokningen pagick arets alla dagar, det vill sdga aven under semestertider
och helger dad manga &r bortresta (Holmstrom, A. & Wiklund, M., 2012). Att
inkludera semestertider och helger kanske darfor forsvarar undersokningen i
ontdan och minskar trovardigheten for undersokningen pga att svarsfrekvensen
blir lag.

For att gora dessa avvagningar och avgransningar ar det ater syftet som maste
styra. Man maste fraga sig:

» Vad vill man uppnd med bymiljgavtalet?
» Vilka resor eller grupper stravar man efter att paverka med insatserna?
» Vilka resor och grupper ar viktigast att folja upp?

Fordelning av urval dver aret och veckan
» Hela aret eller koncentrerat till bestdmda perioder?

NRVU har som mal att ge en helhetsbild 6ver resandet och darfor ar urval
fordelat over hela aret lampligt. Underséker man hela aret undviker man effekter
av extremt vader eller sarskilda handelser som i storre grad paverkar matningen
om den koncentreras i tid, vilket kan forsvara jamfcrelsen mellan olika
maétningar.

Vill man goéra undersokningen kostnadseffektiv och undvika problem under
semestertider (jamfor ovan) ar ett satt att koncentrera den i tid. En koncentrerad
tidsperiod kan ocksa innebéra att resultat kommer ut snabbare. Det ar da viktigt
att inte vélja for korta tidsperioder, for att minska riskerna for att extremt vader
eller sarskilda handelser paverkar resandet. Det &r ocksa viktigt att valja lampliga
tidsperioder och att anvanda samma tidsperioder for varje matar.

Den normala arstidsvariationen innebar att fler resor gors pa varen an pa hosten.
Antalet resor varierar olika mycket beroende pa vilket &rende resan har och ocksa
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mellan olika fardsatt. Till exempel ar cykelresor betydligt mer kéansliga for arstid
och vader an vad bilresor &r och t ex fritidsresor betydligt mer kénsliga an resor
till och fran arbete/skola (Stockholm stad 2006).

| Sverige gors ofta lokala resvaneundersékningar under hosten och oktober ses
som en normalmanad. Niska et al (2012) undersokte nar det ar lampligt att
genomfdra en RVU som ger jamforbara resultat om cyklande for olika delar av
landet genom analys av RES 2005-2006. Slutsatsen var att om man vill méata
under den tidpunkt da cyklandet ar mest stabilt och likartat dver hela landet tycks
borjan av maj eller september vara lampliga tillfallen. Man bor da vara medveten
om att cykelandelen da ar relativt hog och inte representativ for hela aret.

» Hela veckan eller bara veckodagar?

Resandet skiljer sig mellan veckans dagar. Antalet resor ar generellt lagre pa
I6rdagar och sondagar, medan resorna &r langre och andelen resor med bil hégre
pa helgen an pa vardagar. Om man ska undersoka hela veckan eller bara
veckodagar beror pd& om man med bymiljgavtalen vill paverka trangseln och
framkomligheten. D& &r vardagresor viktigast att undersoka. Vill man daremot
paverka klimatutslapp mm, sa bor alla veckans dagar inkluderas. De férandringar
som sker i resandet ar storre pa helger, medan vardagens resande ar mera styrt.

Kvalitet/kunskapen hos den som genomfor datainsamling ar mycket viktigt

Som en sista generell utgangspunkt ar att kvalitet/kunskapen hos den som
genomfor datainsamling ar mycket viktigt. Detta ar sérskilt viktigt vid
telefonintervjuer, dar det ar viktigt att intervjuaren har forstaelse for vad som ar
en resa mm och kan férmedla detta. Med noggrann forberedelse och utbildning
minskar risken for intervjuareffekt. Vid datainsamling med postenkat &r det
viktigt att de som granskar resedagbdcker infor digitalisering har god kunskap.

Kapacitetsskal

Kapacitetsskal kan ocksa styra val av datainsamlingsmetod, jamfor ocksa ovan
om Fordelning av urval dver aret och veckan. Telefonintervjuer ar som ovan
sagts mycket personresurskravande for sjalva datainsamlingen. Aven andra
metoder sasom exempelvis postenkat som anvands under en bestamd period kan
vara resurskravande om den gar till ett stort antal personer i flera byomraden
samtidigt. | detta fall &r det resurser for att forbereda och marknadsféra RVUn
parallellt for nio olika byomraden samtidigt samt for att ta emot fragor fran
respondenter och hantera inkomna svar och paminnelser. Detta ar delvis en
dimensioneringsfraga, att man har kapacitet att hantera detta samt en fraga Gver
hur man fordelar undersokningen Over tid. Trivector har god erfarenhet av
utskick pa ca 2 veckors matdagar till drygt 60.000 personer (Indebetou, L, 2008).
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For- och nackdelar for olika metoder

Etablerade metoder

Bland de etablerade datainsamlingsmetoderna for resvaneundersékningar kan
postenkat och telefonintervju ndmnas. Postenkét &r den metod som anvéands mest
i lokala och regionala resvaneundersokningar i Sverige, medan telefonintervjuer
anvands for den nationella resvaneundersokningen.

Generellt kan konstateras att det for bada insamlingsmetoderna &r en trend med
sjunkande svarsfrekvens. Sarskilt 1ag svarsfrekvens ar det bland yngre personer
och i synnerhet for pojkar/man. En lag svarsfrekvens medfér bade okade
kostnader for utskick och paminnelser/kontaktforsok och minskar trovardigheten
for RVUerna.

En annan generell aspekt med de etablerade metoderna dr att respondenter ofta
har svart att uppskatta korrekta reslangder. Aven start- och sluttid for resorna
anges ofta ungeférligt.

Postenkéat

Resvaneundersokningar via postenkdt genomfors i Sverige oftast for en
begransad tidsperiod under var eller host. Ofta gors ett paminnelseutskick med
en ny matdag for dem som inte svarat pa forsta utskicket eller efter paminnelse.

Delresa &r huvudsaklig undersdkningsenhet, medan reselement insamlas i
varierande grad, fran att respondenterna endast far ange huvudsakligt fardsatt per
delresa till att de for varje delresa far uppge samtliga fardsatt i den ordning de
anvants och reslangden/-tiden for dessa.
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Ofta har man avgrénsat resdagboken i postenkater till att samla in resor endast i
transportsyfte (ej motion), endast i trafikmiljo (ej skog och mark) och ej for
yrkestrafik. Detta skiljer sig fran avgransningen i RVU Sverige.

Trivectors erfarenheter av resvaneundersékningar via postenkat bygger dels pa
att ha utformat, genomfort och analyserat ett flertal lokala och regionala
resvaneundersokningar i Sverige, dels pa ett forskningsprojekt om att utveckla
matt och matmetoder for uppfdljning av gang- respektive cykeltrafik (Niska et al
2010/2012).

Nar det galler postenkat ar var erfarenhet att utformningen av frageformular och
resdagbok &r viktig. Det ar viktigt att halla enkaten med bakgrundsfragor kort
och att gora resdagboken enkel och sjélvinstruerade. For att halla delen med
bakgrundsfragor kort kan man hamta information fran andra kallor an fran
intervjupersonen, detta kan till exempel vara fran befolkningsregister. Detta
gjordes till exempel i resvaneundersokningen som var kopplad till forsoket med
trangselskatter i Stockholm. Att hamta uppgifter fran externa databaser ar dock
inte helt okomplicerat med hénsyn till integritetsproblem. Respondenter maste
informeras om detta och det kan paverka svarsfrekvensen negativt.

Kortfattade fordelar med postenkat:

» Det &r latt att hitta postadresser. Om urval gors ur folkbokforingsregistret
fas en uppdaterade adresser per automatik.

» Den éar standardiserad. Det &r ingen risk for intervjuareffekt eftersom
respondenten fyller i pa egen hand.

» Respondenten kan valja att svara pa undersokningen vid en lamplig
tidpunkt eller dver langre tid.

» Respondenten far sjalv ange start- och malpunkter for sina resor, vilket
innebdr att det inte finns risk for missforstand. For att det ska bli god traff
bor respondenten kunna ange bade gatuadresser och “vanliga
malpunkter”.

» Kapacitet: Undersokningen kan na manga pa en kort insamlingstid utan
att det staller sa stora krav pa personal under insamlingsfasen.

» Kostnadseffektiv metod.

Kortfattade nackdelar med postenkat:

» Det gar inte att individanpassa formularet eller resdagboken, dvs att
valja/utforma kommande fragor efter givna svar. Det ar da risk att fragor
missas, missforstas eller att respondenter avskracks av utskickets
omfattning. Vissa grupper (t ex dldre personer) har svart att ta till sig
“komplexa” frdgor och forstd hur de ska svara.

» Kostnad for tryck, porto och inkodning/scanning av insamlade svar.

» Korta resor sarskilt till fots och med cykel underrapporteras. Det ar svart
att stalla foljdfragor for att minska detta bortfall.

» Storre partiellt bortfall, kan vara upp till 20% for vissa uppgifter.

» Sjunkande svarsfrekvens. Numera ca 35-50%.
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Telefonintervju

Telefonintervjuer har i manga avseenden motsatta for- och nackdelar jamfort
med postenkat. Trivectors erfarenheter av resvaneundersokningar via
telefonintervju bygger huvudsakligen pa den nationella resvaneundersokningen,
men aven pa lokala exempel.

Kortfattade fordelar med telefonintervju:

» Det gar att individanpassa formularet eller resdagboken, dvs att
valja/utforma kommande fragor efter givna svar.

» Det ar mojligt att stalla foljdfragor for att minska bortfall av korta resor
och minska partiellt bortfall av vissa uppgifter.

» Det ar mojligt att samla in uppgifter om resor pa flera nivaer, t ex
reselement, delresor och huvudresor.

» Det finns mojlighet att lagga in logiska kontroller som stéd under
intervjun.

» Svaren matas in direkt vid intervjun.

Kortfattade nackdelar med telefonintervju:

» Det ar svart att hitta telefonnummer. En stor andel av personer ur urval
lyckas man inte hitta telefonnummer till. Det finns darfor risk att
respondenterna inte blir representativa for populationen.

» Personalkostnad for att soka och intervjua respondenter.

» Respondenten kan bli uppringd vid olampligt tillfalle vilket paverkar
svarsbendagenhet och svarskvalitet.

» Den finns risk att den personliga kontakten paverkar svaren. Det staller
stora krav pa att personalen &r val utbildad och har ett bra telefonstdd.

» Kapacitet: Undersdkningen krdver stora personalresurser under
insamlingsfasen.

» Sjunkande svarsfrekvens. | RES 68% (2005-2006), i RVU Sverige 43%
(2011).

Trafikanalys har pga av den sjunkande svarsfrekvensen utrett hur RVU Sverige
ska utvecklas. Till nasta omgang kommer man ta bort daterade fragor samt
eventuellt lyfta ut fragor om langvaga resor och gora den undersokningen mer
séllan (Mats Wiklund).

Som ett led i forberedelserna infor RVU:n i Stockholms I&n gjordes en pilotstudie
med syfte att testa postenkat jamfort med telefonintervju, for att se vilka effekter
det ger pa svarskvalitet, svarsfrekvens, m.m. Pilotstudien visade att postenkat
gav hogre svarsfrekvens an telefonintervju, men framst pa grund av problem i
telefonnummersattningen (att hitta telefonnummer). Det interna bortfallet i
resdagboken var lagre i telefonintervjun, men maste ses samlat med
svarskvaliteten. | telefonintervjuerna saknade intervjuarna lokalkdnnedom och
har darfor inte alltid angivit anvandbara adresser, medan resdagbdckerna var vél
ifyllda i postenkéten (Modig et al, 2004).
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Metoder for framtiden

Just nu pagar ett relativt intensivt utvecklingsarbete pa flera stallen runt om i
vérlden. Det som kommit l&ngst och som delvis anvands i Sverige &r
resvaneundersokningar via webenkdter men &ven arbete kring automatisk
registrering av resor via GPS-sparning pagar.

Generellt kan konstateras att vilken insamlingsmetod man &n valjer bér man se
till att de dr “framtidskompatibla” sa att man kan dra nytta av de framsteg som
sannolikt kommer att géras inom de narmsta aren.

Webenkat/resedagbdcker via webben

Resvaneundersokningar via webformular framstdr mer och mer som ett
realistiskt alternativ for att minska kostnaderna och ev. 6ka svarsfrekvensen hos
yngre malgrupper.

Trafikanalys arbetar for att i framtiden kunna genomfdéra resvaneundersékningar
via webenkater. Man tanker sig da att man skickar ut informationsbrev med
inloggning till en webenké&t dar intervjupersonen loggar in och fyller i. For de
personer som inte svarar pa webben tanker man sig fortsatt telefonintervjuer.

Trivectors erfarenheter av resedagbdcker via webben &r generellt sett positiva.
Erfarenheterna bygger dels pa ett forskningsprojekt, hur ett dkat e-handlande
paverkar vart resbeteende, och dels resvaneundersokningar for anstéallda vid
specifika arbetsplatser.

Nar det géller webenkater ar var erfarenhet att det ar viktigt, som for alla enkéter
och intervjuer, hur det utformas. Nar det galler webenkaéter stalls sarskilda krav
pa att snabbt komma till huvudfragan eftersom respondenterna kan avbryta
enkaten om man tycker den blir for lang eller inte forstar vad man ska ha
informationen till.

Kortfattade fordelar med webenkat:

» Individanpassad. Mojlighet att valja/utforma kommande fragor efter
givna svar. Pa sa satt forsvinner behovet av att be respondenten hoppa i
enkaten, med risk for att fragor missas, och enkaten kan i princip
individanpassad sa som en telefonintervju.

» Légre kostnader. 1 och med att svaren lagras elektroniskt minskar
kostnaden for att koda in materialet. Aven kostnader for porto mm kan
sparas in.

» Platsbestamning och reslangder. Principiellt borde ocksa olika
kartfunktioner kunna kopplas till webenkater vilket skulle kunna forbattra
platsbestamningen och ocksa eventuellt minska felet i angiven reslangd.
Detta arbetar Trafikanalys pa.

» Hogre svarsfrekvens bland yngre? Det &r mojligt att detta sétt att samla in
information ar mer tilltalande fér yngre jamfort med traditionell postenkat
eller telefonintervju. Det kan upplevas enklare att svara pa nagra fragor
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pa webben &n att kryssa i pappersenkat som maste postas alternativt delta
i telefonundersdkning i 20 minuter.

Kortfattade nackdelar med webenkét:

» Hitta e-postadresser. Det finns idag inte i Sverige (och inte i Norge heller
vad vi kanner till) nagot adressregister dver individers e-postadresser. Att
hitta e-postadresser kan darfor vara en utmaning. Det vanligaste sattet &r
darfor att man skickar ut informationsbrev med lank till webenkaten via
traditionell post.

» Kan innebéra begransat urval. Om utskick endast sker med e-post blir
urvalet begrénsat till de personer som har e-postadress. For att slippa detta
kan informationsbrev med lank till webenkét skickas via post alternativt
kompletteras med telefonintervjuer till personer utan dator/datorvana.

» Léagre svarsfrekvens bland aldre? JAmfort med en traditionell postenkat
eller telefonintervju kan det upplevas att det krdvs mer aktivt handlande
att ga in pa en websida och svara pa fragor. De flesta 6ppnar brev som
skickas till dem och svara i telefonen per automatik. Detta géller &ldre
aldersgrupper i hogre utstrackning.

Oavsett vilket satt man valjer for att samla in data ar det viktigt att inte gora
avkall pa urvalsproceduren. For webenkéter ar det ocksa centralt att varje person
inte kan svara mer &n en gang. For att sékerstdlla det kan inloggning mm.
anvéndas.

Exempel pa erfarenheter med webenkater:

Webresedagbok pa arbetsplats. Enkéaten gick ut till anstallda bade via e-post
och via arbetsplatsens intrandt. Uppmaningar att fylla i enkaten gick ut till de
anstallda bade skriftligt och muntligt med jamna mellanrum under perioden.
Enkéten var 6ppen ca 5 veckor.

» Svarsfrekvens: 21 %
» Varav ogiltiga svar: 23 % (pabdrjat enkaten men inte gjort den fardigt)

Svarsfrekvensen for webresedagboken var lag i forhallande till vad vi brukar ha
vid webenkater till foretag/verksamheter. Generellt sett brukar svarsfrekvensen
ligga pa 40 -50 %, ibland upp till drygt 60 %. Varfor svarsfrekvensen var sa lag
nar vi anvande webresedagbok &r svart att séga, men delvis kan orsaken ligga i
svarighet att hitta e-postadresser for direkt uppmaning och delvis i att manga
tillfragade inte har arbeten vid datorn.

Resvanor och e-handel. Webenkit till en Sverigepanel? via undersoknings-
foretag (tva omgangar) och till e-handelskunder via foretagen de handlat av.

> Svarsfrekvens:
» Sverigepanelen: 62 % resp. 52 %

2 Ett representativt urval av Sveriges befolkning deltar som en panel och svara pa fragor.
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» Livsmedelsforetag: 23 %
» Konfektionsforetag: 19 %

Resvanorna fran Sverigepanelen stammer Gverens med resultaten fran den
nationella resvaneundersokningen, vilket visar pa mojligheten att genomfora
resvaneundersdkningar via resedagbdcker via webben.

Automatisk registrering av resmonster via positionstracking

Att kunna registrera resmonster via t.ex. GPS skulle korta undersékningen och
minska risken att resor gloms bort, samtidigt som mer exakta uppgifter pa
reslangd och restid kan fas. Bade reslangd och restid ar variabler som anvands
mer och mer i och med viljan att berakna miljoeffekter. Via sjalvrapporterad data
(telefon, post- eller webenkét) ar noggrannheten av denna typ av uppgifter ofta
lag, mer detaljerade uppgifter efterfragas och skulle kunna ges av analys av GPS-
positioner.

Utvecklingsarbete pagar inom detta omrade, och att méata position och reslangd
verkar mojligt med dagens teknik. Daremot ar tekniken inte &nnu mogen for att
automatiskt kunna forfina denna information till uppgifter om fardmedel och
arende (Denstadli 2013).

Nar ett sadant system finns tillgangligt skulle det kunna innebéra att en storre
mangd data kan samlas in fran en person. Resvanor skulle t.ex. kunna samlas in
under en veckas tid istallet for endast en dag utan nagon storre anstrangning fran
varken undersokningsledningen eller respondenten.

Utvecklingsarbetet inom detta omrade kommer med all sannolikhet att fortsatta.
Det ar onskvart att den metod man véljer & kompatibel med en framtida
automatisk registrering baserat pa positionstracking.

Kombination av olika metoder

Det ar vanligt med kombinationer av olika insamlingsmetoder. Vid postenkat ges
numera ofta mojlighet att svara via webben. Vid postenkat anvands ocksa
telefonintervju for att komplettera saknade uppgifter eller som insamlingsmetod
i en sista paminnelse. Vi telefonintervjuer skickas material ut med post for att
respondenterna ska kunna forbereda sig. Detta dkar kostnaden men forbattrar
kvaliteten. Har ges nagra exempel:

» | en lokal RVU ddar det fanns extra mojlighet att svara via webben
utnyttjade en tredjedel detta och det var framst studerande. Det gar dock
inte att séga att detta 6kade svarsfrekvensen.

» | en lokal RVU med upp till tre paminnelser och den sista som
telefonintervju blev svarsfrekvensen ovanligt hég, 69%.
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Kostnad

| Tabell 5 finns en sammanstéllning av nagra lokala resvaneundersokningar som
har genomforts med postenkat pa olika platser i Sverige under de senaste sex
aren. Urvalet kan inte ses som representativt for samtliga, under den tiden,
genomforda resvaneundersokningar i Sverige, men ger énda en fingervisning om
sambanden mellan kostnad per svar och upplagg av undersékningen. Kostnaden
per svar bor tolkas med en viss forsiktighet da den ar fran olika ar och mindre
arbetsmoment kan skilja sig at. De kostnader som inkluderas ar utskick (inklusive
porto), svarhantering inklusive granskning/digitalisering av svar och geokodning
samt framtagande av databas. Kostnader som tillkommer ar: framtagande av
utskicksmaterial (enkét, resdagbok mm), urval, underlag for digitalisering och
geokodning, viktning och bearbetning av databas samt analys och tolkning av
svaren.

Tabell5  Sammanstélining av nagra svenska lokala resvaneundersokningar

Urvals- Netto- Antal sidor  Kostnad per  Upplagg*
storlek svarsfrekvens svar (avrundad)
2013, var 3150 45 % 6 150 U1, PV, U2
2012, host 7 200 39 % 6 130 U1, U2
2010, host 5800 42 % 6 120 U1, PV, U2
2009, var 7 000 47 % 6 120 U1, PV, U2
2007, hést 10000 45 % 24 (hushall) 180 oo fe\r/\’/jg;'
2008, host 13 300 43 % 10 120 U1, PV, U2

* AV= aviseringsvykort, Ul=utskick 1, PV=paminnelsevykort, U2=paminnelseutskick

Upplaggen har varit nagorlunda lika for fem av de sex sammanstéllda
undersokningar, med mellan 6 och 10-sidiga formular (bakgrundsfragor,
resdagbok), mindre skillnader i kostnaden per svar och svarsfrekvenser mellan
39 % och 47 %. Det finns skillnader i urvalsstorleken samt upplégget av utskicket
och undersékningarna har genomforts bade under hosten eller varen.

| undersékningen som skiljer sig fran de andra har hushallens resvanor kartlagts
och kompletterande telefonintervjuer som tredje paminnelse genomforts.
Kostnaden per svar for denna undersokning har varit hogre an for de andra
undersokningarna utan att svarsfrekvensen har blivit battre. Samtidigt har det
blivit svar och resor fran flera individer per hushall.

Sammanfattningsvis kan man utifran nedanstaende sammanstéllning dra den
forsiktiga slutsatsen att upplagget och arstiden (host eller var) inte har en tydlig
paverkan pa kostnad per svar eller svarsfrekvens, aven om det med stor
sannolikhet ar en kombination av dessa och mer dolda faktorer som paverkar
resultatet. Daremot kan man se att den omfattande hushallsundersékningen
behdver en storre budget for att genom fler paminnelser fa en liknande
svarsfrekvens. Paverkan av paminnelsevykortet kan anda anses vara positivt for
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svarsfrekvensen samtidigt som merkostnaden for detta utskick inte ar sarskild
stor.

Ovrigt att beakta r att tidpunkten for nar padminnelsekortet nar respondenten bor
vara val planerad sa att den inte kommer fram innan matdagen. Vykortet kan
antingen skickas till samtliga eller endast till de som inte har svarat, och beroende
pa hur man gor maste texten utformas olika. Huruvida aviseringsvykortet har en
positiv inverkan kan i detta sammanhang inte analyseras.

En viktig faktor for ett bra resultat med hénsyn till svarsfrekvensen och déarmed
kostnad per svar ar utifran var erfarenhet ett aktuellt urval (utan storre bortfall
pga avlidna, flyttade etc), ett enkelt, tydligt och tilltalande féljebrev samt en aktiv
parallell marknadsféring av undersokningen i media, pa hemsidan, etc. Denna
effekt ar dock svart att kvantifiera.

En enklare uppskattning av kostnaderna i den ovan namnda pilotstudien for
Stockholmsférsoket (Modig et al, 2004) visade att kostnaden blev 86 kr. per svar
for telefonintervjun och 91 kr. per svar for postenkéat. | kostnaden for
telefonintervju ingick ca 14 minuters genomsnittlig intervjutid, soktid samt
kostnad for tva latta utskick, medan kostnaderna for postenkat motsvarar dem i
tabell 5. Enligt VVagverket (2005) uppskattades kostnaden for varje genomford
intervju i RESO05 till drygt 350 kronor (exklusive planerings- och analysarbete).

Fragor man bor stalla sig i samband med kostndaen ar:

Ar det en rimlig kostnad?

Kommer den data som samlas in anvandas?

Ar de som betalar ocksa de som har inflytande éver innehallet?

Om byomradena dr med och betalar, kan RVUn anpassas sa att den
insamlade datan kan ge ett stérre mervarde for byomradena?

» Kan byomradena sjélva fa tillgang till och analysera datan?

vVVvvyYy

Det ar ocksa viktigt att inkludera alla delar i kostnaden — miétplattform,
rekrytering, insamling, analys och tolkning av insamlad data.

3.3 Rekryteringsmetod

Med rekryteringsmetod avser vi har metoder for att fa personer i urvalet att svara.
Detta dar delvis sammankopplat med hur wurvalet gors och vilken
datainsamlingsmetod som anvénds. Rekryteringsmetod har darfor diskuterats i
samband med svarsfrekvens i ovanstaende kapitel. Ut6ver detta diskuteras nedan
ytterligare ett par faktorer som kan ha betydelse.

Beldningar

Som en del i pilotstudien infor RVU:n i Stockholms 1&n testades inverkan av
beldningssystem och “extrafrigor. Beloning gav inte nagra entydiga effekter,
men gav hogre svarsfrekvens vid telefonintervjumetoden. Extrafragor gav lagre



22

Trivector Traffic

svarsfrekvens generellt. Beloningen bestod av en tialott som skickades ut till alla
i forvag. Att skicka beloning till alla i forvdg valdes for att minska
administrationskostnader (Modig et al, 2004).

| Sverige har utnyttjandet av lotter pa senare ar minskat pga lotterilagen som
bland annat innebér strangare regler om lotter till minderariga. Det finns en trend
i Sverige att man i lokala RV Uer valjer att de som svara far chans att vinna t ex
en cykel. Utlottning av en cykel kraver ocksa lotteritillstdnd om det ar slumpen
som avgor vem som vinner. Aven skatteregler maste beaktas for ersattningar dver
visst belopp.

Enligt VVagverket (2005) kan bel6ningar 6ka svarsfrekvensen med 15 %. De
namner ocksa att beléningen inte fir vara “for stor”, utan ska snarare ses som en
vanlig gest for att uppgiftslamnaren tar sig tid och engagemang for
fragestallningarna. En nackdel med stora bel6ningar ar att respondenten kan
uppleva det som att den som finansierar undersokningen forsoker kopa” svar
for att na egen vinning. Stora beloningar kan dven fa konsekvensen att personer
med lag inkomst blir 6verrepresenterade i undersokningen.

Det géller generellt att vara forsiktig med beloningar/ersattningar sa att man inte
paverkar svaren, t ex kan cykel som vinst snedvrida svaren sa att cykelresor blir
Overrepresenterade.

Marknadsforing

Lokala och regionala resvaneundersokningar i Sverige som gors under en
koncentrerad period marknadsfors ofta for att uppmuntra till deltagande genom
artiklar pa hemsida, annonser i dagspress mm samt vinster (jamfor bel6ningar).
Det &r svart att saga vilken effekt detta har. Men liksom for beloningar ar det
viktigt att vara forsiktig sa att man inte paverkar svaren och i fallet med by-RVU
ar det t ex viktigt att inte avsl6ja att invanarnas resor paverkar om byomradet kan
fa en beldéning enligt beléningsordningen.

Paneler

Paneler ar en urvalsmetod som paverkar rekryteringsarbetet.

Panelundersokningar innebar att man foljer samma personer under tva eller fler
matningar. Fordelen &r att spridningen minskar eftersom man kan goéra en
inomindividjamfarelse och att man da kan hitta mindre skillnader i det brus som
spridningen ger. Eftersom en panelmedlem blir mer engagerad i undersokningen
kan det ocksa finnas mojlighet att samla in stérre dataméangder fran personen —
t.ex. kan resedagbok under en vecka dvervégas.

For att resultaten fran en panel ska kunna generaliseras stélls dock hdga krav pa
representativitet, och ddrmed rekryteringsprocessen. Generellt sett bér man rakna
med att det krdvs mer omsorg om sjalva rekryteringsprocessen jamfort med en
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undersokning som endast sker en gang eftersom atagandet fran respondenten ar
storre. Detta har man dock ofta igen eftersom rekryteringen for kommande
matningar redan ar gjord.

Nar man anvander sig av paneler dver en langre tid far man ofta problem med att
medlemmar hoppar av, vilket gor att dataméngden minskar. Dessutom kommer
inte panelen att forbli representativ eftersom det standigt tillkommer och faller
ifran individer i transportsystemet. Nya individers resmonster och attityder &r
inte de samma som de som fallit bort.

For att anvanda sig av en panel 6ver en langre tidsperiod bor man darfor rekrytera
panelmedlemmar for en viss tid och med jamna mellanrum fylla pa panelen med
nya individer, och samtidigt tacka en viss andel av trogna medlemmar for deras
medverkan och avsluta deras deltagande. Pa sa satt bor man halla en tillracklig
representativitet i panelen samtidigt som det blir lite lattare att ata sig uppdraget
som panelmedlem eftersom man vet att det ar en begransad tid. Man bor ocksa
fundera pa och folja upp mot t.ex. den nationella resvaneundersokningen, om
sjalva deltagandet i panelen paverkar individens resmonster eller attityder kring
trafik och transporter.

Var erfarenhet av att anvanda paneler ar god, vi har fatt god dverensstammelse
mellan Sverigepanelens resvanor rapporterade via resedagbok pa webben och
den nationella resvaneundersokningen i Sverige. Det &r dock viktigt att man
foljer upp representativiteten i panelen och vikta svaren mot malpopulationen.

Under forutsattning att representativiteten for byomradet ar god skulle
resvanepanel kunna vara bra eftersom nér kontakten ar etablerad ar det latt att
gbra nya datainsamlingar via t.ex. e-post eller webformulédr. Det skulle i
framtiden eventuellt ocksa vara mojligt att samla in positioneringsuppgifter fran
denna grupp och (halv-)automatiskt analysera resmonster, fardmedelsval mm.

Paneler har anvénts i bl a Stockholm vid utvérdering av trdngselskatt och i
Goteborg. | Stockholm analyserade man dock inte varje individs resor fore
forsoket med dem under forsoket, utan analys gjordes pa en aggregerad niva
(Allstrom et al, 2006).

Jamforelse NRVU och RVU Sverige

Telefonnummerséattning

Telefonnummerséttning lyckas battre i RVU Sverige dn i NRVU. | Sverige var
det 11 % som man inte hittade telefonnummer till att jamfora med 17% i Norge
(och dérutover 5% med fel nummer). | Sverige &r det TNS Sifo som svarar for
telefonnummerssattning. En forklaring till att man lyckas béttre an i Norge skulle
kunna vara att det finns battre register i Sverige. TNS Sifo soker ocksa pa
mobilnummer. Nar urvalet dras hdmtas dven uppgifter om samhdorighetsperson
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till respondenten, men det oklart i vilken utstrackning TNS Sifo anvander det for
att hitta telefonnummer (Mats Wiklund).

Motiveringssamtal

I NRVU anvands ett motiveringssamtal ett par dagar efter att person i urval fatt
informationsmaterial, i Sverige fanns inte  motsvarande  samtal.
Motivationssamtalet syftar till att reda ut oklarheter och motivera till deltagande
samt &ven stdmma av om dag for telefonintervju passade, i annat fall gors i vissa
fall intervju om gardagens resor. Om detta har en motiverande effekt kan studeras
genom att jamfora andelen som végrat, vilket var 14% i NRVU jamfort med 16%
i RVU Sverige. Detta ar en marginell skillnad om man jamfér med de stora
posterna, inget/fel telefonnummer (jamfor ovan) personer man inte lyckas na
(19% i NRVU jamfort med 21 % i RVU Sverige). Man kan ocksa fundera pa om
det &r lampligt att byta métdag eller om det snedvrider resultaten.

Erfarenheter fran bortfallsanalys och bortfallsundersékningar

En bortfallsanalys innebé&r att man analyserar bortfallet och hur detta ser ut med
avseende pa kanda t ex socioekonomiska faktorer. Normalt anser man att
skillnader i resande som beror av socioekonomiska faktorer kan korrigeras
genom att vikta inkomna svar med avseende pa dessa socioekonomiska faktorer.
Man beréknar en viktfaktor for olika grupper och viktar upp de
underrepresenterade grupperna som om de utgjorde en lika stor andel som i det
slumpmassiga urvalet. Bortfallsanalyser visar att det oftast & yngre personer,
sérskilt méan, som inte svarar.

Bortfallsundersékningar genomfors for att underséka huruvida bortfallsgruppen
skiljer sig fran svarsgruppen och huruvida denna skillnad kan paverka resultatet
av resvaneundersokningen. Man undersoker dven orsaken till varfér man inte
svarat pa enkaten for att uppticka ev systematiskt bortfall. En
bortfallsundersdkning i en regional RVU som gjordes med pappersenkat visade
att tidsbrist, glomska samt att enkaten ansags komplicerad, var de vanligaste
orsakerna till att man inte svarat. Detta ar helt i linje med erfarenheter fran
liknande undersokningar i andra delar av Sverige (Indebetou et al, 2008).

Totalt fem  bortfallsstudier  genomférdes som  komplement till
resvaneundersokningarna i Stockholms 1an  2004-2006. De fem
bortfallsstudierna har genomforts med lite olika metoder och fokuserat pa
personer som fallit bort i olika skeden. Det vanligaste tillvagagangssattet som
utnyttjats har varit att efter avslutad enkatomgang dra dels ett urval personer som
har svarat, dels ett urval som inte har gjort det. Darefter har deras telefonnummer
sokts och ett antal nya fragor stallts i en telefonintervju med syfte att ta reda pa
vilka de ar och hur de reser. Bortfallsstudierna pekade pa att svarsgruppen var
mera mobil &n bortfallsgruppen (reste under méatdagen, hade tillgang till bil och
kollektivtrafikkort) samt att bortfallsgruppen var mera bilburen. Det bor betonas
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att bortfallstudierna inte lyckades na hela bortfallsgruppen i urvalet och darfor
inte ger en uttdmmande bild av bortfallet. Andra studier har visat att de som inte
svarar pa resvaneundersokningar dels bestar av personer med lag mobilitet som
darmed inte &r intresserade av att delta, dels av personer som ar mycket aktiva
och mobila, och som darfor inte anser sig ha tid att delta. Resultatet i denna
bortfallsundersokning kan darmed vara ett tecken pa att den lyckats fanga de i
bortfallsgruppen med lag mobilitet i hogre grad 4n de mycket mobila (Morin et al,
2006).

3.4 Urval

Urval av aldersgrupper och urvalets fordelning Over aret och veckan har
diskuterats i kapitel 3.2. Utover dessa faktorer sa bor populationen diskuteras. |
Niska et al (2012) identifierades tva spar:

1. Den ena omfattar alla resor som gors i ett geografiskt avgransat omrade,
t.ex. tatort eller kommun — eller som har byomrade.

2. Den andra avser alla resor som gors av personer som bor i en tétort eller i
en kommun — eller som har i byomradet.

En trafikrdkning &r anpassat efter punkt 1, medan RVU &r anpassad till punkt 2.
Man far betdnka att om man véljer invanare i byomradet som population s
kommer inte inpendlares eller besokares resor med i resvaneundersékningen.
Man far ocksa betanka att vissa av de resor som respondenterna redovisar i RVUn
inte sker i byomradet, utan de kan ske i en helt annan kommun. | Sverige
redovisar kommuner av detta skél ofta olika fardmedelsférdelningar, en for resor
till/fran/inom kommunen och en for kommuninvanarnas resor (oavsett var de
sker). Kommunerna anser att de pa olika satt har radighet och majlighet att
paverka bada dessa fordelningar.

Urvalstorlek per byomrade

| uppdraget dnskas en beddmning av minsta mojliga urvalsstorlek for varje
byomrade for att kunna saga nagot om utvecklingen av transporter (antal resor
och reslangd) samt fardmedelsfordelningen, enligt bla ruta nedan:
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Minsta majliga urvalsstorlek beror pa syftet med undersokningen — vad vill man
maéta, vilken spridning som finns i denna typ av material och vilka krav har man
pa noggrannhet, dvs hur sma skillnader vill man kunna hitta?

Det &r inte urvalsstorleken ensamt som behover bedémas utan ocksa
svarsfrekvensen har en avgdrande betydelse — det &r antalet svar (intervjuer eller
pa enkdt) som &r avgorande for noggrannheten. Antalet svar behover inte heller
vara storre med ett storre byomrade, utan samma antal kan i princip tillampas pa
alla byomraden.

| ett svenskt forskningsprojekt som utvecklade rekommendationer for kommunal
uppfoljning av gang- respektive cykelandel med hjalp av bland annat
resvaneundersokningar rekommenderades att minst 1500 personer borde inga i
urvalet sa att det blev minst 600 svar for att kunna folja upp andelarna 6ver tid.
Antalet byggde pa svarsfrekvensen 40% baserat pa att erfarenheter fran tidigare
genomforda RVU:er i Sverige ligger mellan 35-60 %. Med angivet antal svar blir
osékerhetsskattningen i storleksordningen 2-3 procentenheter for cykel-
respektive gangandelen (givet att andelarna i Sverige &r ca 15 respektive 20%)
(Niska, A. etal, 2012).

Exempel om 600 svar: | den framtida metoden i Norge &r det
kollektivtrafikandelen som sétts i fokus, men indirekt &r det andelen bilresor som
forare som &r av storsta intresse, eftersom dessa har en direkt koppling till
biltrafiken pa vagarna. Andelen resor som sker med bil som forare var 52% enligt
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den norska RVU 2009 och kollektivtrafikandelen 10% (Vagane et al, 2011). Om
dessa andelar antas galla aven for byomadena och samma berakningsgrunder
anvands for dessa som i det svenska projektet blir den statistiska osékerheten
(konfidensintervallet) for bilandelen +/-4 procentenheter och den for
kollektivtrafikandelen +/-2 procentenheter.

Detta galler for osakerheten i skattningen for ett ar. Den statistiska osékerheten
for skillnaden mellan tva enskilda ar blir storre, andelen bil som férare maste ga
ner 6 procentenheter innan man kan uttala sig om den och andelen och
kollektivtrafikandelen maste ga upp 4 procentenheter innan man kan uttala sig
om den.

| tabell 6 sammanstélls detta for tre olika antal svar (600, 1000 och 2000) och
vad det innebér for urvalsstorlek med svarsfrekvens i NRVU 2009 pa 34%
respektive for RVU Sverige pa 43%.

Tabell 6 Urvalsstorlek for att kunna uttala sig om fardmedelsandel

Transportmedel  Andel av Felmarginal vid angivet antal svar i
resor procentenheter (95% konfidensintervall)
Antal svar 600 1000 2000
Bil som forare 4 (48-56) 3 (49-55) 2 (50-54)
Kollektivt 2 (8-12) 2 (8-12) 1(9-11)
Transportmedel  Andel av Forandring i procentenheter som &r statistiskt
resor sakerstalld
Bil som férare 52 -6 -5 -3,5
Kollektivt 10 +4 +3 +2
Urvalsstorlek vid 34% 1750 2900 5800
svarsfrekvens
43% 1400 2300 4600

Né&r man ser hur antalet stiger utan att mojligheten till att uttala sig om skillnader
oOkar sa far man ater stalla sig de grundlaggande fragorna:

» Vad ar rimligt kopplat till syftet och resurser?

» Ar det rimligt att kunna mata detta med RVU — behdvs andra eller
kompletterande undersékningar?

» Vad &r det man ska uttala sig om?

| avsnittet ovan har vi utgatt fran att det ar andelen bil som férare respektive
kollektivtrafik som &r av intresse. Om det istallet &r persontransportarbete eller
trafikarbetet med bil som man vill uttala sig sa galler andra antal. Har ges lite
input till analys av reslangd utifran svenska erfarenheter. Vid analys av reslangd
utifrdn RVU Sverige brukar man utga fran reselementen och deras ldangd,
eftersom dessa har unika fardsatt. | NRVU verkar analys goras pa det som i
Sverige kallas delresor (med mal i ett drende) och delresans huvudsakliga fardsatt
(uppskattning av intervjupersonen, det fardsatt som anvants langst stracka). Sa



28

Trivector Traffic

gors ocksa oftast i Sverige nar analys gors utifran lokala eller regionala
resvaneundersokningar som bygger pa postenkat.

3.5 Objektiviteten ligger i analysen

Det ar mycket svart att hitta enskilda matt som enkelt gar att jamfora och som
dessutom ger en bra bild av verkligheten. Verkligheten ar komplex och beror av
en mangd faktorer, vissa kan vi paverka och vissa kan vi inte.

| sokandet efter objektivitet bor man vélja matt med omsorg och sékerstélla att
man mater det man vill mata. Men dven om man valt ut matt efter konstens alla
regler behdvs en analys av resultaten for att kunna tolka dem och visa pa hur
verkligheten ser ut. Hur ser bilden ut sammantaget? Varfor ser det ut som det
gor? Vad ligger bakom en fordndring/att ingen forandring skett?

Vi har tidigare pekat pa skillnaden i resultat fran RVU och trafikréakningar,
mellan transport och trafik, och vilka populationer de mater (invanarnas resor
respektive trafik i byomradet). En del av skillnaderna kan man minska genom
vilka dataurval man gor i analysfasen, men det gar aldrig att fa helt jamforbart.

Det ar ocksa centralt att skilja pa en uppféljning — som &r en redovisning av olika
matt/indikatorer vid olika mattillfallen, och utvardering — som analyserar vad
som hént och sétter det i sitt sammanhang. Utan en objektiv analys, dvs en
utvardering, ar det svart att fa resultaten trovérdiga.
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4. Slutsatser

I denna rapport sammanstélls svenska erfarenheter for att bedéma:

» olika metoder for datainsamling och rekrytering
» olika urvalsstorlekar for att félja upp maluppfyllelsen i bymiljgavtalen

Uppdraget begransar sig till att beddma ovanstaende for en resvaneundersokning,
by-RVU, som ska komplettera den norska nationella resvaneundersékningen, och
tillsammans med trafikrakningar anvandas for att félja upp maluppfyllelsen i
bymiljgavtalen.

4.1 Allméanna rad utifran vara erfarenheter

Tydliggor om det ar trafik eller transporter ni avser att folja upp och méta. | den
svenska transportvokabularen finns det en tydlig skillnad mellan dessa (d&ven om
det slarvas en hel del med begreppen). Trafik avser rorelser av fordon medan
transporter avser rorelser av manniskor eller gods. For oss har det inte varit
tydligt om det &r trafik eller transporter man avser mata. Detta har stora
implikationer pa metodval — RVU miter transporter medan t.ex. trafikrakningar
mater just trafik. Det finns naturligtvis en koppling mellan de tva via
belaggningsgrader och man bor fundera pa vad som effektivaste sattet att fa
information om det man 6nskar.

Det kommer antagligen krédvas mycket stora datamangder i en RVU for att kunna
anvanda den som uppfoljning, beroende pa hur syftet och malet preciseras i
konkreta matt, t.ex. antalet resor/ fardmedelsfordelningar i byomradena. Man bor
fundera pa om RVU ar det basta och/eller enda séttet att mata det ni vill.

Under tva ar hinner man gora relativt lite forandringar i transportsystemet, som
ar ett mycket langsiktigt och robust system. Méanniskors resbeteende forvantas
darfor inte forandra sig radikalt pa tva ar — dvs den verkliga forandringen per tva
ar ar relativt liten. Detta gor att det generellt sett behovs stora dataméngder for
att kunna hitta statistiskt sakerstallda skillnader i antalet resor mellan olika ar,
och uppskattningsvis annu storre datamangder for skillnader i reslangder
(beroende pa storre osakerhet i datamaterialet). Om man kan ndja sig med att
analysera trender (och inte statistiskt signifikanta skillnader mellan méatningar)
minskar behovet av data.

Kravs stora datamangder &r detta oftast betydligt enklare och billigare att samla
in via trafikrdkningar av olika slag. Kanske finns det till och med mgjlighet att
anvanda sig av befintliga register med uppgifter om korstrackor (fran
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bilprovningen) och befolkningsstatistik (man bor dock da vara observant pa de
begransningar som dessa register medfér). Om andra satt kan anvandas for att
kvantifiera fordndringar kan RVU komplettera det stOrre datamaterialet med en
battre forstaelse for varfor man mater det man gor i trafikrakningarna, snarare &n
att svara for de kvantitativa forandringarna. Detta skulle ge mycket lagre krav pa
méangden insamlad data i RvVUn.

Oavsett om man vill anvanda RVU for att kvantifiera fordndringar eller om
huvudsyftet &r att komplettera kvantitativa undersokningar med en Okad
forstaelse pekar vara erfarenheter pa foljande viktiga
stallningstaganden/fragestallningar:

» Konkretisera och precisera syftet och malet med undersokningen. Utan
det blir det svart att svara pa alla detaljfrigor som behover svar vid
utformningen av undersékningen.

» Fundera dver vem som har inflytande pa undersékningen i praktiken. Hur
mycket kommer byomradena paverka? Finns det en risk att de har andra
syften och mal for undersokningen? Ar det mojligt att integrera de bada?
(Detta galler inte bara RVU, utan dven andra undersékningar.)

» Det ar centralt att i detalj precisera vad undersokningen ska méata. Utan
det gar det inte att utforma undersokningen och inte att fa en uppfattning
om spridningsmatt och darmed inte heller mojligt att dimensionera
undersokningens storlek. Dessutom bdr man ta stallning till hur stora
skillnader man vill kunna sdkerstalla statistiskt och hur manga grupper
materialet ska delas upp pa (kon, alder osv.). Eller racker det med trender?

» Precisering av syfte och mal ger ocksd végledning till tidpunkt for
datainsamling. Beroende pa vad man vill méta ar olika tidpunkter pa aret
olika bra. Se till att ta hansyn till klimatférhallanden i olika delar av landet
pa ett rimligt sétt. Ett tinkbart satt kan vara att genomféra matningar ett
visst antal veckor efter att den meteorologiska hosten statistiskt sett
infaller.

» Fokusera pa att uppfylla malet med undersokningen — skala bort sa
mycket som mojligt av bihang som &r “bra att ha”. Om undersdkningen
ska utvidgas, arbeta in det i syftet och malen for undersokningen.

» Fundera pa vilket utrymme syften och mal ger for andra urvalssatt och
genomfdrandemetoder. Kanske kan man anvanda sig av en panel for att
minska spridningen i datamaterialet och pa sa sétt gora det mer troligt att
man kan hitta statistiska skillnader.

» Finns det mojlighet till nya, mindre belastande, sétt att samla in
resvanedata sa att en storre datamangd blir mojligt tidsmassigt och
ekonomiskt? Det finns idag stora mojligheter att genomfora
enkatintervjuer via internet for att spara kostnader bade for frankering
(porto) mm och inkodning. Dessutom hander det en del inom mobil IT
som kanske kan anvéndas for en semiautomatisk detektering av resvanor.
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» Framtidssékra undersokningen. Oavsett om man valjer att idag inkludera
webenkater och/eller (semi-)automatisk detektering av resvanor bér man
se till att undersokningen d&r kompatibel med det framtida teknikskifte som
med all sannolikhet kommer att komma.

» Inkludera aven eventuella framtida anvandare och framtida behov i
diskussionerna.

Fragorna och stallningstagandena som kravs ar manga, men utan att tydliggora
dem och ta stallning, blir det svart att utforma effektiva undersokningar som kan
uppfylla malen. Darfor &r det centralt att arbeta med dessa fragestallningar tidigt
i processen.

4.2 Konkreta svar pa utpekade fragor

| uppdraget stalldes ett antal fragor som man oOnskade fa svar pa. For
datainsamling onskades en sammanstéllning av styrkor och svagheter och
kvalitet med olika former jamfért med dagens metod, som beaktade foljande
aspekter:

Kostnad

Rekryteringspotential
Representativitet

Mojlighet att skraddarsy fragebatteri
Geokodning

vVVvVVyYVYY

En genomgang gjordes for tva etablerade datainsamlingsmetoder: postenkéat och
telefonintervju samt for tva metoder for framtiden: webenkat/ resedagbocker via
webben och automatisk registrering av resmonster via positionstracking samt
kombinationer av metoderna. | tabell 7 sammanfattas resultatet for postenkat,
telefonintervju, webenkédt samt kombinationer. Utbver aspekterna ovan har
aspekten kapacitet lagts till.

Tabell 7 For- och nackdelar med olika datainsamlingsmetoder. + =Fordel. - =Nackdel. +/- =Bada

Postenkét Telefonintervju Webenkat Kombination

Kostnad + - + -
Rekryteringspotential - - + +
Representativitet +/- - - +
Mdjlighet att skraddarsy - + +/- +
Geokodning +/- + + +
Kapacitet + - + 2
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For rekryteringsupplagg ville man fa svar pa om det finns andra metoder som ger
minst samma svarsfrekvens som NRVU. Med rekryteringsmetod avser vi hér
metoder for att fa personer i urvalet att svara. Detta ar delvis sammankopplat med
hur urvalet gors och vilken datainsamlingsmetod som anvands. Har har vi sett att
svarsfrekvensen fran postenkater och RVU Sverige ar hogre &n NRVU och det
kan bero pa ett flertal faktorer varav en del ror rekryteringsarbetet och annat
urvalet och manga beror kostnaden. Samtliga anges nedan:

Urval (postenkaét/telefonintervju):

» exkludera matdagar under lov/semester (svarare fa tag pa personer)
» avgransa aldersgruppen med hansyn till syftet
» Overvég att anvanda en panel

Rekryteringsarbete (postenkat med koncentrerad matperiod):

» marknadsfér RVUn men undvik att paverka vem som svarar och hur

Rekryteringsarbete (telefonintervju) - lardom av RVU Sverige:

» intensifiera telefonnummersattning

» Overvdag att ta bort motivationssamtal, tillat inte byte av dag utan
medveten strategi

» sOk personer upp till 6 dagar efter matdag som i RVU Sverige

» Overvég att erbjuda mojlighet att svara via webben

» ta bort onddiga fragor, t ex langvéga resor

Vad géller urval 6nskades svar pa minsta urvalsstorlek for att félja upp mal (antal
resor/langd och fardmedelsfordelning) per byomrade. Utan att veta exakta matt
som ska féljas upp och huvudsyftet med RVUn &r det svart att ge svar pa detta.
Emellertid &r var erfarenhet att det &r svart att kunna hitta sma forandringar med
hjalp av resvaneundersokningar utan mycket stora urval. Om man fokuserar pa
att kunna skatta Kollektivtrafikandelen (utan att jamféra den) med god
noggrannhet (+/- 1 procentenhet) kravs 2000 svar och om man utgar fran
svarsfrekvensen 40% (brutto, att jamfora med 34 % i NRVU) sa blir
urvalsstorleken 5000 personer. Med halva antalet blir noggrannheten (+/- 2
procentenheter).

Man o©nskade ocksa fa sammanstallt for- och nackdelar (kostnad,
representativitet) med intervjuer under hela veckan eller bara vardagar respektive
hela aret eller bestamda tidsperioder. Vi tolkade detta som urvalet av dagar och
inte nar intervjuerna faktiskt genomfordes. Hela veckan och aret ar dyrare, men
blir mera representativt i avseendet att det ger en helhetsbild Over resandet.
Matning pa vardagar och bestamda tidsperioder kan vara andamalsenligt om
syftet ar att minska bilresor pga trangsel i byomradena. Det kan ocksa ge
snabbare resultatet. Det ar da viktigt att valja matperiod med omsorg och anvanda
en matperiod som ger jamforbara resultat mellan aren och byomradena.
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